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1 INFORMACION GENERAL

1.1 Intermediarios participantes

Este prospecto ha sido elaborado por Factorline S.A., en adelante también “Factorline”, la
“Empresa’, la “Sociedad”, la “‘Compaiiia” o el “Emisor”, con la asesoria de Banchile Asesoria
Financiera S.A.

1.2 Leyenda de responsabilidad

‘LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, |
Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO
DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO.”

1.3 Fecha prospecto
Marzo de 2011

2 IDENTIFICACION DEL EMISOR

2.1 Nombre o razén social
Factoriine S.A.

2.2 Nombre fantasia

Factorline

23 R.U.T.
96.667.560-8

24 Inscripcion Registro de Valores
N° 777 del 27 de agosto de 2002.

2.5 Direccion
Huérfanos 863, 3* piso

Santiago, Chile.

2.6 Teléfono
(56 2) 674 7500



2.7 Fax
(56 2) 664 8820

2.8 Direccion electrénica

Sitio web: www factorfine.cl Correo Electrénico: info@factoriine.cl
3 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

3.1 Resefa historica

1993 Factorline S.A. en aquella época denominada Bifactoring, fue fundada en abril de 1993 -
por los principales accionistas del entonces Banco BHIF (grupo Said y Massu). Es una de las
empresas con mayor trayectoria dado que los origenes del factoring en Chile se remontan a
principios de la década del 90.

Factorline fue y es un activo participante en Ia creacién de la Asociacién Chilena de Empresas
de Factoring A.G. (*ACHEF”) cuyo objetivo es darle institucionalidad al sector y reunir a los
actores relacionados directa o indirectamente a la industria bancaria.

Al 31 de diciembre de 2010, la ACHEF reine a 11 bancos y 8 empresas de factoring
relacionadas a bancos o que sus accionistas son a su vez accionistas de algun banco. Las
empresas agrupadas bajo la ACHEF se caracterizan por funcionar bajo estandares
operacionales comunes, lo que les permite, entre otras cosas, compartir bases de datos de
clientes, participar de sistemas de informacién comunes y mantener sistemas de contabilidad
uniformes. A través de la ACHEF se han elaborado diversos proyectos tendientes a promover
las operaciones de factoring con empresas del Estado y grandes pagadores de documentos.

1996 Factorline fue aceptado como miembro de Factors Chain Internacional (“FCI"), la cadena
de empresas de factoring mas grande del mundo (247 empresas de factoring en 66 paises). EI
participar de esta asociacién le ha permitido a Factorline desarrollar con mayor facilidad y
eficiencia operaciones de factoring relacionadas al comercio exterior, contando para ello con
corresponsales en el pais de destino de las exportaciones de los clientes de Factorline, a través
de los cuales, se obtienen coberturas de riesgo y se realiza la cobranza en el extranjero.

1998 Los principales accionistas del Banco BHIF, también accionistas de Factorline, venden
el control del banco al Banco Bilbao Vizcaya de Espafia, actual BBVA, reteniendo para si una
importante participacién en el nuevo Banco BBVA Banco BHIF. ,

Durante 1999, Factoriine adquiere la categoria de “Full Member” de Factors Chain International.
Esta categoria dice relacién con el volumen de negocios internacionales que realizan las
empresas de factoring asociadas y le otorga a Factorline un mayor peso relativo en ia votacion
de decisiones inherentes a la asociacion. Ademas, Bifactoring cambia su razén social a
Factorline en el mes de diciembre.

2000 = Este afio, inicia sus actividades Servicios Factorline S.A. filial en un 99,9% de Factorline
S.A, la cual esta destinada a prestar el servicio de cobranza normal, judicial y extrajudicial,
tanto propia como de terceros, ademas de proveer servicios de procesamiento, almacenamiento
y transmision de datos a Factorline.

2001 Factorline realizé importantes avances en sus sistemas de informacién en linea para sus
clientes, poniendo a disposicién de éstos un sistema de informacion a través de Internet que les
permite obtener, entre otras cosas, en forma instantanea, un detalle de todas sus transacciones,
asi como un seguimiento de las etapas en que se encuentra ia cobranza de éstas. Esto significa
importantes beneficios operativos para sus clientes.




2002 A partir de enero se integra el sefior Jorge Sabag como accionista y Presidente
Ejecutivo.de la empresa.

En abril se solicita la clasificacién de solvencia de Factorline a la clasificadora de riesgo Fitch-
Ratings obteniendo la categoria BBB+. :

En junio se inscribi6 en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros,
acogiéndose a las normas y procedimientos establecidos para las sociedades anénimas
abiertas.

En octubre Factorline se convirtié en la primera empresa en Chile en registrar una linea de
efectos de comercio bajo las nuevas disposiciones aplicables de Ia Ley de Mercado de
Capitales y regulaciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. La linea por
$7.000 miliones fue clasificada en categoria N2 por dos clasificadoras de riesgo privadas y
aprobada como instrumento de inversién para las AFPs con igual categoria por la Comisién
Clasificadora de Riesgo.

2003 Durante el curso del afio la posicion de riesgo de la empresa mejor6 sustantivamente.
Esto se refleja en la evolucion positiva que tuvieron los principales indices relacionados. En
agosto se inauguran las nuevas oficinas de Casa Matriz lo que ha permitido un funcionamiento
operativo mucho mas expedito. s

El 9 de diciembre se efectud la inscripcion de una segunda linea de efectos de comercio por
$4.000 millones. Durante el mismo afio Factorline aumento su cobertura geografica con la
apertura de dos nuevas sucursales en las ciudades de lquique y Curicé.

2004 Factorline continu6 con su Plan de ampliar su cobertura geogréfica abriendo sucursales
en las ciudades de Calama, Talca, Los Angeles, Valdivia y Santiago (Santa Elena). El nimero
de clientes y el volumen de operaciones de factoring fue incrementado en 42% y 28%
respectivamente con respecto al afio anterior.

Con el objeto de diversificar su portfolio de negocios Factorline creé la Division de Crédito
Automotriz, destinada a financiar la adquisicién de vehiculos tanto a personas naturales como
empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la
Corporacién Interamericana de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

2005  Durante el mes de febrero, Factorline inscribié una tercera linea de efectos de comercio
por $7.000 millones. El mismo afio, la Sociedad continu¢ con su plan de ampiliar su cobertura
geografica en el territorio nacional, abriendo tres nuevas sucursales, una en la comuna de
‘Providencia en Ia Regién Metropolitana, y dos en regiones, una en la ciudad de Arica y la ofra
en la ciudad de Chillan. La operacion de dichas sucursales contribuye a incrementar los
volimenes de operacién y servicios de cobranza.

En junio se obtuvo US$5 millones de financiamiento a través del International Finance
Corporation del Banco Mundial

Continuando con la estrategia de diversificacion, el 30 de noviembre de 2005 se inscribié en la
Superintendencia de Valores y Seguros la primera empresa de corredores de bolsa de
productos, Factorline Corredores de Bolsa de Productos S.A., empresa en la cual Factorline
participa en 70%, estando en poder del economista y presidente de la Bolsa de Productos, don
César Barros Montero el 30% restante. Esta sociedad inicié sus operaciones en diciembre de
ese afio. '

2006 Factorline se define desde el punto de vista estratégico como una empresa de servicios
finaricieros e inicia el proceso de adecuacién para proyectarse en esta nueva visién. En agosto
del mismo afio, Factorline inscribié una cuarta linea de efectos de comercio por $ 10.000
millones. En diciembre de 2006, Ia Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda. y Fitch Ratings -



Chile Clasificadores de Riesgo Ltda. elevan la clasificacion de riesgo de solvencia de Factorline
desde ia categoria BBB+ a A-.

Durante el afio 2006 se materializaron importantes inversiones en tecnologia. En el ambito de
atencion a clientes se potencié el sitio e-factorline haciéndolo mas atractivo y amigable, e
introduciendo varias mejoras relativas a la informacion a clientes.

Continuando con la politica de expansién comercial a lo largo del territorio nacional se abri6 la
sucursal de Copiapé para atender las necesidades de un vasto sector en esa localidad, con
ellos se alcanza 21 sucursales.

2007 En marzo se produce un cambio accionario en la sociedad en que Inversiones Bancarias
S.A. relacionadas a Ricardo Massu Massu adquiere un paquete importante de acciones de
inversiones Anmar S.A. relacionada al grupo José Said e Inversiones Newport Ltda. relacionada
al Grupo Said Handal. Por otra parte, Inversiones Bancarias S.A. vende un paquete minoritario
de acciones a Asesorias Financieras Belén relacionadas a Jorge Sabag Sabag, Presidente
Ejecutivo de la sociedad y a Asesorias e Inversiones Cau Cau relacionada a Sergio Contardo
Pérez, Gerente General.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del Emisor celebrada el 22 de marzo de
2007, los accionistas aprobaron un aumento de capital del Emisor por $15.117 millones con
capitalizacion de utilidades por $5.841 millones y un aumento adicional de $10.000 millones, el
cual tiene plazo de 120 dias para ser suscrito y pagado. Las nuevas acciones fueron pagadas
en septiembre, fecha en que se incorpora como accionista Internacional Finance Corporation
miembro del Banco Mundial.

En junio, Factorline inscribié una quinta linea de efectos de comercio por $ 10.000 millones. En
agosto del mismo afio fue autorizada fa emisién de una linea de bonos por $ 20.000 millones, la
cual fue totalmente colocada en octubre.

En noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetivo son Pymes.

Durante el afio 2007, se abrieron un total de 3 nuevas sucursales, dos en la Region
Metropolitana, en las comunas de San Bernardo y Pudahuel, y una en la ciudad de Punta
Arenas, totalizando asi 24 sucursales.

2008 En abril se aument6 el nimero de directores de 5 a 7. Los nuevos directores que
ingresaron fueron: Barbara Vidaurre Miller y Mark Alloway (éste ultimo representando al IFC).

En junio, Factorline vende su cartera de créditos de consumo, retirandose de este negocio.

En julio, Factorline inscribi6 una sexta linea de efectos de comercio por $ 15.000 millones

2009  En marzo Factorline recibe nuevo crédito de IFC (Banco Mundial) por US$ 15 millones.
En abril, asume como vicepresidente del directorio don Ricardo Massu Massu.

En septiembre, Factorline inscribe una segunda linea de bono por U.F. 1.500.000, de la cual en
agosto se ofertan exitosamente en el mercado $ 20.000 millones. A fines de afio se inscribe una
tercera linea de bono por U.F. 2.000.000, de la cual se ofrece y colocan $ 20.000 millones.
Clasificadora Humphreys Ltda. cambia las perspectivas de Factorline de establesrla favorables.
A partir del cuarto trimestre comenzaran a operar las siguientes sucursales: La Reina, San

Miguel, Ovaile, Los Andes, Valparaiso y Talcahuano, con lo cual la red de sucursales se
extienden a 30.
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2010 -En marzo se efectia una capitalizacién de_utilidades y reservas por $ 3.992.
Posteriormente en septiembre en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba otro aumento
de capital por $ 20.000 millones y la emision de 230.000 acciones, de las cuales a noviembre de
2010 se encuentran suscritas y pagadas 115.000 acciones por $ 10.000 millones.

Clasificadora de Riesgos Humphreys Ltda. mejora el rating de Factorline de los bonos de A- a A
y de los efectos de comercio de N2/A- a N1/A y Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo, los
bonos de A- a Ay los efectos de comercio de F2/A- a F1/A.

Se efectian exitosamente dos colocaciones de bonos, $ 20.000 millones en agosto y $ 10.000
millones en noviembre. :

Se abre la sucursal nimero 31: Maipa.

En diciembre de 2010, Factorline S.A. junto a su matriz Inversiones Bancarias S.A., adquirieron,

en la proporcién de un 60% y 40% respectivamente, el 50% de las acciones con derecho a voto

de Gestora Tanner SpA — 45,7% de las acciones totaies-, y el 1,8 % de las acciones emitidas -
por Financo S.A. Gestora Tanner SpA a su vez es duefia del 94,03% de la acciones emitidas

por Financo S.A. De esta forma, en conjunto con Inverta S.A. duefia del otro 50% de las

acciones con derecho a voto de Gestora Tanner SpA, controlan la sociedad Financo S.A.,

detentando estas dos sociedades el 100% de Ia propiedad de las sociedades Capitales Unidos

S.A., Tanner Corredores de Boisa S:A., Tanner Finanzas Corporativas Limitada, Tanner

Asesorias e Inversiones Limitada y de la sociedad constituida en Uruguay Interfinanco S.A

3.2 Descripcién del sector industrial

Industria de factoring
El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden

_Sus cuentas por cobrar a una compariia de factoring, constituyéndose esta Gltima en el nuevo

acreedor del documento cedido. La compaiiia de factoring paga al cliente al momento de
adquirir el documento usuaimente entre el 80% y 90% del valor de éste menos una diferencia de
precio. Ei dia de vencimiento del titulo la entidad de factoring recibe el pago del “deudor” de la
cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo
adicional a la deuda bancaria, principalmente destinado a pequefias y medianas empresas, las
cuales pueden transformar sus cuentas por cobrar en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el
financiamiento a través de operaciones de factoring se caracteriza por su agilidad y por no
aumentar los indices de endeudamiento de sus clientes.

Con la entrada en vigencia, en abril de 2005, de la nueva ley que da titulo ejecutivo a las
facturas y que reguia la actividad del factoring, se le dio nuevo impulso a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en paises desarrollados, sus inicios en
Chile se remontan recién a fines de la década del 80. En sus inicios, la industria de factoring
operaba a través de la compra de facturas, letras y cheques para luego incorporar otros tipos de
documentos tales como contratos, ventas con tarjeta de crédito y facturas internacionales. Los

principales sectores econémicos del pais servidos por empresas de factoring miembros de la
ACHEF al 30 de septiembre de 2010 son los sefialados en el siguiente cuadro:



~ Colocaciones netas ACHEF por actividad economica
(Por actividad econdmica de clientes. Datos al 30 de septiembre de 2010).

. m Finanzas,
< . m  Transportes, Seguros,
| Almac. y Bs. inmuebles y ‘
.. Comunicaciones Otros ] Covr;;c»o por
n Servicios 5% g ‘ 24):;',
o

6%
a Otros
7%

| Agricultura,

Caza, Pesca,
Silvicultura ,
o, T .
5% . o m ndustria
Actividades No ’ o Manufacturera
Especificadas y 0 Cornercio por 15%
Otras 1 Construccion Menor
8% 12% 9%

Fuente: ACHEF

Las primeras empresas de factoring en Chile surgieroh relacionadas a accionistas de entidades
del sistema financiero chileno, para luego, algunas de éstas ser incorporadas como filiales
bancarias una vez que la normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras lo permitio.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansion con
altas tasas de crecimiento. La industria, representada por los miembros de la ACHEF (19
participes al 31 de diciembre de 2010), presenta una tasa de crecimiento anual compuesto
(“CAC") de 22,5% para los afios 2000 a 2010. Ef siguiente grafico muestra la evolucién de las
colocaciones netas de los miembros de la ACHEF:

Evolucién colocaciones ACHEF
(% miliones de cada cierre)

2.004.241
1.946.846

CACux-10 22,5% 1.998.138

1.429.558

1.520.183

1,059.804
728.395

307.887
255.865

dic00 dic01 dic02 dic03  dic04 dic05 dic0O6 dic07 dic08 dic09 dic®

Fuente: ACHEF




A diciembre de 2009, se observa una disminucion en los stocks en comparacién con diciembre
de 2008. Esta baja se debié principaimente a la crisis mundial que también afect6 los volumenes
de operacién de nuestra industria.

Partiéipacién de Mercado en la Industria del Factoring
' Datos al 31 de diciembre de 2010

N )
Empresa Numero de clientes |

BCI Factori

Banchile Factoring 2.500
Security Factoring 990
Santander Factoring 911
incofin S.A. ) 392
2 Bice Factoring 246
" BBVA Factoring 158
Subtotal 13.819
Banco Santander 1.137
; . Banco Itau 391
’ Banco Internacional 348
: Corpbanca 332
Banco Chile 156
Scotiabank 108
Banco BBVA 104
Banco Consorcio . 103
[ Rabobank 67
Banco BCI 2
Banco Bice 2

Fuente: ACHEF

!ﬁ,
De acuerdo a la tabla anterior, al 31 de diciembre de 2010 el numero de clientes totales en la
industria del factoring alcanzaba los 16.569 clientes. Factorline tiene el segundo lugar con una
participacion de mercado con un total de 22,7%.
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Los siguientes cuadros muestran los principales indicadores de los miembros de la ACHEF al 30'

de septiembre de 2010:
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Utilidad (MM$)

sepliembre 2010

BCIF.
Factorline
Banchile F.
Security F.
Santander F.
Incofin .
BBVAF.
Bice F.
Scotiabank

Colocaciones netas (MM$)

septiembre 2010

BCIF. -
Banchile F.
Factorline
Security F.
Bice F.
Santander F.
incofin
BBVAF.
Scotiabank
Subtotal

Banco Santander
Banco BBVA
Banco Chile

Banco Internacional
Banco ITAU

Banco Corpbanca
Rabobank Chile
Banco Scotiabank

.Banco Consorcio

Banco BCI
Banco Bice
Subtotal

* Provisiones sdlo factoring

338.060

250.442
131.115
119.485
31.415
22.508
20.084
17.252
4,635
934.996

220.940

" 130.754

85.128
68.289
51.287
47.168
24.751
13.340
8.832
4.459
492

655440

Retorno sobre Patrimonio (1)

septiembre 2010
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Factorline
BBVA F.
BCIF.

Incofin »
Santander F.
Bice F.
Security F.
Banchile F.
Scotiabank

septiembre 2010

Banchile F.
BCIF.
Factorline
Security F.
Bice F.
Santander F.
Incofin
BBVAF.
Scotiabank
Subtotal

Banco Santander
Banco Chile
Banco Internacional
Banco BBVA
Banco ITAU
Banco Corpbarnca
Rabobank Chile
Banco Scotiabank
Banco BCI

Banco Consorcio
Banco Bice
Subtotal

10

Volumen Netas (MMS$) (3)

33,1%
31.2%
27,5%
18,1%
12,2%
11,9%
10,4%

6,3%
-7,3%

1.547.564
1.230.904
563.117
430.705
230.223
146.392
83.415
63.374
22.920
4.318.614

925.551
449246
266.141
260.822
217.180
161.935
' 98.944

33.426
29.335
26.635
6.318
2.475.533
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Leverage (2)
septiembre 2010

BCIF.
Banchile F.
Factorline
Bice F.
Security F.
BBVAF.
Incofin
Scotiabank
Santander F.

septiembre 2010

Scotiabank
Security F.
Factorline
BBVAF.
Incofin

Bice F.
BCIF.
Banchile F,
Santander F.
Subtotal

Banco Compbanca
Banco ITAU
Rabobank Chile
Banco Consorcio
Banco Chile
Banco BBVA
Banco Santander
Banco Scotiabank
Banco Bice
Banco BCI

Banco Internacional
Subtotal

Indice de Provisiones (4)

55
4,9
47
4,1
38
2.8
2,1
1,5
1,3

10,3%
4,9%
4,1%
3.6%
3.5%
2,8%
1,4%
1,3%
0,9%
2.7%

3.7%
1.1%
1,1%
1,0%
1,0%
0.5%
0,3%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,7%




! Retomno sabre Patrimonic: Utilidad de! Ejercicio Anualizada/ (Patrimonio — Utilidad)
2 Leverage: Pasivos Totales / (Patrimonio + Provisiones)
Volumen Neto: Monto Neto de Operaciones Cursadas en el Periodo.

* Stock de Provisiones de la Cartera / Stock de Colocaciones Netas.

Fuente: Factorline en base a informacién proporcionada por ACHEF

Industria automotriz

El sector automotriz mostré un fuerte crecimiento en 2010, alcanzando en el afio 289.000
unidades vendidas segun estimaciones preliminares, superando ampliamente los- niveles
previos a la crisis del afio anterior, debido principalmente a la confianza de los consumidores en

las perspectivas econémicas junto con una amplia oferta de créditos especificos.

Marco legal

Tradicionalmente, las operaciones de-factoring se han regido en sus aspectos basicos por las
reglas generales aplicables del Cédigo Civil y Cédigo de Comercio, especialmente en lo que se
refiere a cesiones de crédito y las demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un
crédito. El 15 de abril de 2005, comenz6 a regir la Ley N°® 19.983 que regula Ia transferencia y
otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, sujeto al cumplimiento de las condiciones que se
indican en la referida ley. Esta nueva regulacion contribuyé al negocio del factoring, al facilitar Ia
libre circulacién de las facturas convirtiéndolas en titulos ejecutivos cedibles, y permitiendo el
cobro compulsivo al deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento
ejecutivo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los
requisitos y condiciones establecidos en Ia citada ley.

En Enero de 2009 se publica Ia ley N° 20.323 que facilita el procedimiento de cobro de las
facturas

En términos generales, las empresas de factoring se relacionan contractualmente con sus
clientes a través de “contratos de factoring”, bajo los cuales se efectian las respectivas
cesiones de los créditos de los cuales son acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han
optado por someterse a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros mientras
que las empresas filiales de instituciones financieras son supervisadas por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras. Factorline se ha sometido a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Valores y Seguros. »

3.3 Descripciones de las actividades y negocios

Productos y Procesos
Factorline opera a través de ias siguientes lineas de negocios principales:

.Factoring domeéstico. Se relaciona con la compra a “clientes” en el pais de cuentas por cobrar
(principalmente facturas, letras o cheques) a un pagador o “‘deudor”, también nacional 49.80%
del stock de colocaciones netas al 31 de diciembre de 2010.

Factoring internacional. Se refiere a Ia adquisicién de cuentas por cobrar en las cuales el
cliente o el pagador es una empresa extranjera. 7,45% del stock de colocaciones al 31 de
diciembre de 2010.

Crédito automotriz. Se concentran principaimente en crédito automotriz que se otorga a
personas naturales ¢ juridicas y tiene por objeto financiar la adquisicién de vehiculos. 35,89%
del stock de colocaciones netas al 31 de diciembre de 2010.
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Leasing. Destinado a operaciones leasing inmobiliario, de vehiculos y de maquinarias, entre
otros. 5,86% del stack de colocaciones netas al 31 de diciembre de 2010.

Corredora de bolsa de productos: Filial que realiza operaciones de intermediacion de
productos (Facturas de pagadores autorizados y Repos de commodities). El volumen transado
al 31-de diciembre de 2010 es de aproximadamente $ 106.000 millones.

Factorline opera con el cliente a través de la suscripcién de un contrato marco por escritura
publica, en el que se establecen las condiciones generales de operacion y cesion de créditos.
Adicionalmente, con el objeto de garantizar la responsabilidad del cliente, éste uitimo da un
mandato para llenar y suscribir un pagaré a su favor. Finalmente, el cliente otorga un mandato
de cobranza.a Factorline con el objeto de cobrar los documentos de pago de los deudores
girados a nombre de los clientes. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a
las respectivas cesiones de créditos, éstas son noftificadas a los deudores mediante carta
notarial. :

Volumen bruto de operaciones Factorline
($ millones cada afio)

" CAGyg 15:6%
965.004

698.785

2008 2009 2010

Fuente: Factorline

En el negocio de factoring doméstico, y al igual que la generalidad de la industria, al momento
de la adquisicién de la cuenta por cobrar, Factorline paga al cliente una parte del valor del
documento, regularmente entre un 80% o 90%, menos una diferencia de precio. El saldo es
entregado al cliente una vez que el deudor ha pagado el documento. La diferencia entre el valor
nominal del documento y el monto pagado o “encaje” permite cubrir el riesgo de insolvencia o
disputas que se pueden producir con cualquier deudor de los documentos cedidos por el cliente.
Usualmente, la cesion de cuentas por cobrar se realiza con la responsabilidad del cliente, esto
es, éste debe responder ante Factorline en caso de no pago de la-cuenta por cobrar por parte
del deudor, lo cual se encuentra documentado por el cliente mediante el mandato para llenar y
suscribir un pagaré.
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Colocaciones netas'" Factorline
($ millones cada afo)

CAC,,.; 32.8% 275.602

188.234

2008 2009 2010

1) El monto correspondiente a colocaciones factoring esta neto de acreedores factoring y bruto
de provisiones

Fuente: Factorline
Por su parte, el negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en

donde los productos ofrecidos por Factorline son factoring de exportacién y factoring de
importacion.

Volumen Internacional Factorline
(US$ millones)

CAC: 17,6%

148

107 121

2008 2009 2010

Fuente: Factorline
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En el factoring de exportacion, Factorline adquiere de un-exportador (cliente). una factura de
exportacién sin responsabilidad en relacién con la solvencia del deudor para éste. Estas
facturas se financian usualmente al 85% y el saido se entrega al cliente una vez que ia factura
ha sido cobrada. Previo a adquirir dicha factura de exportacion, Factorline solicita a una
empresa de factoring, miembro de Factors Chain International, corresponsal en el pais del
- importador (deudor) que se le asigne una linea de cobertura de riesgo. En consecuencia, las
facturas de exportacion adquiridas estan con cobertura de riesgo del corresponsal y son
cobradas en el pais de destino de la exportacién por el corresponsal, el que en definitiva remite
los fondos cobrados a Factorline. Como instrumento alternativo a la cobertura de riesgo del
corresponsal se utilizan seguros de crédito, en aguelios paises en donde no hay corresponsales
de la cadena, en donde el beneficiario es Factorline. L.a cesion de las facturas de exportacion se
materializa en un contrato de cesion. Cada una de las cesiones es notificada al corresponsal
mediante un protocolo comun a los miembros de Factors Chain International a través de un
software de comunicaciones denominado EDIFACTORING.

El factoring de importacién se relaciona con la cobertura de riesgo otorgada por Factorline a un
factoring corresponsal en el pais de origen de la importacién, miembro de Factors Chain
International, frente a la insolvencia de un importador chileno. Factoriine, previo a dar la
cobertura de riesgo, asegura un 85% del monto del documento con una compaiiia de seguro de
crédito. Ademas, Factorline realiza la cobranza del documento al importador chiteno.

Politicas y Procedimientos de Crédito

Las politicas y procedimientos de crédito se encuentran formalizadas en el manual de riesgos
de Factorline y en las directrices que instruye la alta Gerencia y el Directorio de la compaiiia. El
respectivo manual dispone la existencia de comités de crédito establecidos para la aprobacion y
renovacion de lineas de crédito dependiendo del monto de la linea. Se definen ademas
parametros objetivos para evaluar los clientes al momento de otorgarles y/o renovar una linea
de créditos relativos a los estados financieros y antecedentes comerciales de la empresa y sus
duerfios, entre otros. Adicionalmente, en la aprobacion de cada linea se establecen condiciones
particulares de operacion tales como avales, concentraciones por deudor, porcentajes de
anticipo, tipo de ratificacion, etc. '

En términos globales, Factorline ha definido politicas destinadas a lograr una mayor atomizacion
de su cartera y mantener una adecuada exposicion por sector econémico. Es asi como el monto
promedio de factoring colocado por cliente fue disminuido de $93 millones al 31 de diciembre de
2000 a $42 millones al 31 de diciembre de 2010. Por otra parte, la cartera de clientes de
Factorline presenta ia siguiente distribucién por sector econémico al 31 de diciembre de 2010:
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Colocaciones netas de Factorlme por actividad economrca
{por actividad econémica del cliente. Datos al 31 de diciembre de 2010)

m Agricultura, silvicultura, pesca, prod.
agricolas
£ Servicios

- 4% 8 1%8 0%

0% : & Obras viales y construccion
4%
0 Industria manufacturera no metalica

4% n 23%

m Corrercio al por mayor

B 5%
. & Est. financieros, seguros, bienes
inmuebles

B Industria manufacturera metalica

n 13%

@ Comercio al por menor

/ m Transporte, aimacenamiento y
17% comunicaciones

3 Explotacion de minas y canteras
Hectricidad, agua y gas

| 15% . Otras no especificadas

Fuente: Factorline S.A.

El area de contraloria de Factorline fiscaliza periédicamente la ‘aplicacién y cumplimiento de
politicas y procedimientos de crédito en las operaciones realizadas en la casa matriz y
sucursales.

Politica de Provisiones
Para el establecimiento de provisiones por riesgo de cartera se emplea un sistema que

considera la morosidad y garantias de los activos. Desde los inicios de Factorline se ocupa la
siguiente tabla de provisiones para la cartera de factoring:

Dias de mora Porcentaje de provision g8

31a45 10%
46 a 60 30%
61a90 60%
91 y mas 85%

F-uente: Factorline

Las provisiones por cheques protestados se determinan sobre la base de su posibilidad
estimada de recupero e instancia de cobro: prejudicial (30% de provision) y judicial (80% de
provision). Para el célculo de provisiones por riesgo de cartera se aplican los porcentajes antes
mencionados a los activos morosos luego de su recuperacién esperada, principalmente por
liquidacién de garantias subyacentes.

Para los créditos automotrices se aplica la siguiente tabla al saldo insoluto de la deuda:
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Clasificacion Dias de mora Porcentaje de provision

B 1a30 1%
B- 31a60 5%
Cc 61a120 30%
D 121 y més 70%

Fuente: Factorline

El monto a provisionar se determina periddicamente luego de una evaluacién de toda la cartera
de crédito que realiza la Gerencia y aprueba el Directorio de la Sociedad, el cual ademas puede
aprobar cargos por provisiones superiores a los que derivan de la politica antes descrita cuando
existen evidencias de insolvencia de un cliente o deudor. Con respecto a la politica de castigos,
Factorline, efecttia los castigos financieros cuando existen evidencias de irrecuperabilidad de las
cuentas.

3.4 Factores de riesgo

Factorline se encuentra expuesto principalmente a cinco tipos de riesgo:
Riesgo de cartera

Uno de los principales riesgos de Factorline es el riesgo de cartera, es decir, el riesgo de
adquirir cuentas por cobrar inexistentes o de insolvencia del deudor, ante lo cual el cliente
tampoco es capaz de responder. La entrada en vigencia el 15 de abril de 2005 de la Ley N°
19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a las facturas ha significado una
importante reduccién del riesgo de la cartera, en la medida que establecio reglas precisas de
exigibilidad y cesion de estos instrumentos. Asimismo, estableci6 un procedimiento de ejecucion
judicial mas expedito respecto del crédito de que da cuenta una factura, cuyo pago podra ser
exigido al deudor de la misma, mediante procedimiento ejecutivo regulado por el Cédigo de
Procedimiento Civil. -

El sistema de evaluacién y control se basa en cuatro instancias fundamentales:

1.- Evaluacién formal del cliente y sus deudores al momento de otorgar la linea y en las
sucesivas renovaciones.

2.- Seguimiento permanente del cliente en términos de: comportamiento financiero,
comportamiento en la venta, ejecucion de contratos, capacidad productiva y eventos negativos
en DICOM, SINACOFI, SHISA.

3.- Evaluacién por parte del comité de cada operacion que se cursa dentro de la linea otorgada
al cliente, calificando el tipo de operacién, los porcentajes de anticipo, el tipo de documento,
ratificacién de los documentos y calidad del deudor.

4.- Seguimiento permanente del comportamiento de pago de los deudores, el cual se va
registrando en las bases de datos de Factorline. A nivel global, se. llevan controles de
concentracion por rubros de actividad econdmica, por cliente, por grupo econdmico y por
deudores. .
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- Riesgo de descaice
a) Plazo

El financiamiento bancario es mayoritariamente a 30 dias. El financiamiento a través de
emisiones de efectos de comercio es a un plazo promedio de 90 dias, en consecuencia, el
promedio ponderado de la deuda vigente tiene un plazo cercano al plazo promedio de
colocacién de factoring. Por ofra parte las colocaciones automotrices y de leasing, se
encuentran calzadas con los bonos serie A, serie B y serie C colocados entre 4,5 y 4 afios y el
patrimonio. En consecuencia, el promedio ponderado de la deuda vigente tiene un plazo
cercano al plazo promedio de colocacién. Factorline posee una importante recaudacion diaria de
cuentas por cobrar, estimada en alrededor de $3.200 millones, lo que le otorga liquidez para
afrontar sus compromisos diarios de pago.

b) Tasa

Las operaciones de Factorline se efectian con una tasa de descuento fija para el plazo de
colocacion. Tanto los préstamos bancarios, los efectos de comercio y los bonos son a tasas fijas
en funcién del plazo, lo que permite calzar plazos y tasas de captacion y colocacion. Frente a
escenarios de tasas variables se producen variaciones menores en el resultado, dado que las
operaciones son de muy corto plazo. Como mecanismo adicional de cobertura a las
operaciones de mayor plazo Factorline agrega factores de incremento a la tasa de descuento de
los documentos recibidos en factoring.

c) Moneda

Respecto del riesgo de tipo de cambio, que se podria originar por descalce entre activos y
pasivos en dolares, Factorline ha definido una politica estricta de calce de financiamiento en Ia
misma moneda, eliminando cualquier riesgo por este concepto.

Nivel de actividad econémica en Chile

El riesgo de un escenaric econémico adverso en el pais, podria deteriorar la calidad crediticia
de los clientes y deudores de Factorline y/o reducir el nivel de operaciones de la industria.

Competencia
Al igual que en muchas industrias, el negocio de factoring se desarroila en un ambiente de libre
mercado donde existe una fuerte competencia. No obstante, la exitosa estrategia comercial de

Factorline le ha permitido ostentar una destacada posicién en el ranking de volumen neto de
operaciones entre los miembros de la ACHEF a lo largo de su existencia.

El negocio automotriz también se desarrolla en un mercado de alta competencia, Factoline en el
titimo tiempo se ha posicionado como un financista importante.

Contingencias y restricciones al 31 de diciembre de 2010

- Garantias Directas: Al 31 de diciembre de 2010, no existen garantias directas.

- Garantias Indirectas: Al 31 de diciembre de 2010, no existen garantias indirectas.

- Juicios y otras acciones legaleé al 31 de diciembre de 2010
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Juicio Nimero 1

Caratula : Empresa Constructora Conec Ltda (en Quiebra) con Factorline S.A. y otra
Juzgado : 30 civil de Santiago

Rol : 3635-2001

Materia : ordinario de nulidad de contrato

Monto 1 U.F. 229.152

Inicio - agosto 2001

Estado : Con fecha 04 de Octubre de 2006 se dicté sentencia, que rechaz6 en todas

sus partes'la demanda interpuesta y condené expresamente en costas a la contraparte, la parte
demandante interpuso recurso de casacién en la forma y apelacion. Con fecha 30 de abril de
2009, se resuelven los recursos interpuestos en la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago;
apelaciones incidentales, casacion en la forma, apelacién de la sentencia definitiva y apelacion
contra la mantencién de medidas precautorias, todos los cuales fueron favorables a Factorline
S.A.

El demandante interpuso recurso de casacién en la forma y en el fondo en contra de la
sentencia de segundo grado que confirmé el fallo de primer grado, recursos que ya se
encuentran elevados ante la Excma. Corte Suprema, rol 4667-2009. Se fijd por concepto de
fianza de resuitas la suma de $10.000.000. .
Con fecha 1 de septiembre de 2009, el tribunal de primera instancia dicté el alzamiento de
medidas precautorias de inmuebles de Factorline, los cuales ya se encuentran vendidos.
Respecto de los recursos de casacion en el fondo y en la forma, en contra de la sentencia de
segundo grado que confirmé el fallo de primer grado, la causa fue alegada con fecha 9 de
diciembre de 2010, hasta esta fecha la causa se encuentra en acuerdo, para resolverse.

Juicio Ndimero 2

Caratula : Villalobos con Factorline S.A. y Paola Rivano

Juzgado " : 15 civil de Santiago

Rol : 4147-2006

Materia : Indemnizacién de Perjuicios

Monto : $259.260.000

Inicio .~ : diciembre 2006 :

Comentario : En este juicio los documentos descontados no requieren autorizacion por parte

de los giradores, por lo cual, Factorline S.A. actué conforme a derecho, esto implica que no hay
perjuicio alguno hacia la contraparte, lo que es favorablie para Factorline S.A.

Estado . Juicio en desarrolio, el término probatorio se encuentra terminado. Sélo resta
un peritaje contable, para lograr dilucidar aspectos probatorios en la causa. Este peritaje
contable aun no se lleva a efecto, respecto a esta situacién se informa que con fecha 20 de Abril
de 2010, el tribunal que conoce la causa de oficio designé a un nuevo perito contable, don
Carlos Alvarez Aravena, quien renuncié a su cargo con fecha 17 de Mayo de 2010, sin que a la
fecha se designe un nuevo perito.

Al ser demandados, la iniciativa en el proceso es de carga del demandante, se solicité por
nuestra parte el abandono del procedimiento con fecha 20 de octubre de 2010, fecha en que se
cumplian los 6 meses requeridos para poder solicitarlo, sin perjuicio de ello, tribunal desestima
peticion y cita a las partes a oir sentencia, actualmente causa en estado de fallarse.
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Juicio NUimero 3

Caratula: Empresa Multi-industrial Ltda. con Empresa Constructora Conec Lida. y Bifactoring
S.AT

Juzgado: 2° Civil Temuco

Rol : 50.666~2000

Materia : Ordinario de Accién Revocatoria

Monto  : $210.407.225

Inicio  : 15 junio. 2000

Con fecha 15 de abril de 2009, Factorline S.A. present6 incidente de nulidad de todo lo obrado..
El tribunal de primera instancia acogid esta solicitud y declaré la nulidad, la cual dejo sin efecto
una serie de actos del proceso, entre ellos, un embargo sobre bienes de Factorline S.A. y una
solicitud de liquidacién del crédito por parte de la demandante. Esta resolucién fue objeto de un
recurso de apelacién por la demandante, el cual en este momento se encuentra para alegarse
en la Corte de Apelaciones de Temuco.

Con fecha 3 de septiembre de 2009, la Corte de Apelaciones de Temuco confirmé la resolucion
de primera instancia, resolucién favorable a Factorline. La demandante presenté un recurso de
casacién en el fondo, el cual fue acogido a tramitacion en la Corte de Apelaciones, sin embargo
dicho recurso fue declarado inadmisible por la Corte Suprema, lo cual es favorable a Factorline.
El litigio se encuentra terminado con fallo favorable a Factorline.

Juicio Nimero 4

Caratula: Galaico Chilena de Conservas S.A. con Factorline S.A.

Juzgado: 19° Civil de Santiago

Rol 1 24.329-2009

Materia : Ordinario de Indemnizacién de perjuicios

Monto  : $450.000.000

Inicio” : 25 de agosto de 2009 (notificada a Factorline el 9 de octubre de 2009)

Se presenté demanda de indemnizacion de perjuicios, Factorline S.A. opuso. excepciones
dilatorias, las cuales fueron resueltas por el tribunal con fecha 4 de enero de 2010
rechazandolas. Con fecha 15 de enero de 2010 Factorline presentd contestacion de la
demanda, y paralelamente, recurso de apelacién en contra de la resolucién que rechazé las
excepciones dilatorias.

En lo principal, el tribunal tuvo por contestada la demanda y confiri6 traslado al demandante
para la réplica, no existiendo presentacién alguna dentro de plazo por parte de éstos, ya
precluyendo su oportunidad para hacerlo. Con fecha 16 de septiembre de 2010, se cita a las
partes a audiencia de conciliacion al 6° dia habil desde la notificacién, la cual no se lleva a
efecto. Actualmente causa en periodo probatorio.

-Otras contingencias

Con fecha 16 de diciembre de 2010, la Sociedad matriz Factorline S.A., firmé una promesa de
compraventa con Comercial e Inversiones Cusso Limitada, duefia de la propiedad
correspondiente al Cine Esparia. El precio de la compraventa esta fijado en la suma de 20.000
unidades de fomento.

El plazo de realizacién del contrato es de 60 dias desde la fecha de suscripcion de la promesa
de compraventa, el cual, se ampliara en la misma cantidad de dias, como se atrase la
aprobacién del anteproyecto, con un plazo limite de 180 dias contados desde la celebracién de
la promesa de compraventa, luego de los cuales, el contrato quedara sin efecto sin mas
tramites. :

Al 31 de diciembre de 2010, la Sociedad entregé en garantia a Corpbanca depésitos a plazo

reajustables en unidades de fomento por un monto de UF 34.650,01 para garantizar
operaciones de inversion.
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-Restricciones

Al 31 de diciembre de 2010 no existen restricciones que informar.

3.5 Politicas de inversion y financiamiento

Inversiones

Factorline no efectua inversiones financieras de caracter permanente, regularmente invierte
remanentes de caja en fondos mutuos. Estas, se realizan en empresas de fondos mutuos
relacionados a bancos y sélo en fondos mutuos de renta fija de cortisimo plazo.

Financiamiento

Factorline obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la plaza
y fuera de Chile.

En moneda nacional la sociedad ha obtenido financiamiento a través de bancos de Ia plazay de
la colocacién de efectos de comercio en el mercado de capitales local.

En moneda extranjera, ademéas de bancos privados, tiene lineas de financiamiento con la
Corporacion Interamericana de Inversién (Cl) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
con International Finance Corporation (IFC) del Banco Mundial y Bladex.

Usualmente las lineas bancarias se renuevan en forma anual y se utilizan en créditos a 30 y 90
dias renovables con tasa a negociar en cada operacion. Factorline tiene la politica. de mantener
un porcentaje de sus lineas de crédito bancarias disponibies.

También obtiene financiamiento a través de lineas de efectos de comercio y de bonos. Al cierre
de 2010, Factorline tenia autorizadas seis lineas de hasta 10 afios plazo por un total de hasta 3
53.000 millones y tres lineas de bonos, una por $ 20.000 millones y dos que en conjunto alcanzan
U.F. 3.500.000, de las cuales se habian colocado aproximadamente $ 90.000 millones. Los efectos
de comercio y los bonos se colocan a través de remates en la Bolsa de Comercio de Santiago.
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4 ANTECEDENTES FINANCIEROS

- 4.1 Estados ﬁ_nancieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas

Intemnacionales de Informacién Financiera NIiF (IFRS su sigla én inglés)

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos de cada periodo.

4.1.1. Estados consolidados de situacién financiera
Consolidado 311212009 311212010 §
Total Activos Corrientes 150.208.007 208.954.512
Total Activos no Corrientes 49.082.352 76.919.768
Total Activos 199.290.359 285.874.280
Total Pasivos Corrientes 95.151.912 148.405.026
Total Pasivos no Corrientes 72.208.410 92.081.133
Total Patrimonio 31.930.037 45.388.121
Total patrimonio y pasivos 199.290.359 285.874.280

4.1.2. Estado consolidado de resultados integrales por funcién

Consolidado 31/12/2008  31/12/2010
Ingresos de actividades ordinarias 38.530.595 45.807.722
Costo de ventas (19.322.052) (20.754.518)
Ganancia bruta 19.208.543 = 25.053.204
Otros ingresos por funcion 148.519 182.562
Gastos de administracion (10.168.941) (12.455.623)
Otros ganancias (pérdidas) 5.277 (30.181)
Ingresos financieros 117.532 51.069
Participacidn en ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen usando método de la participacion (7.295) (1.138)
Resultado por unidades de reajuste (48.828) (882)
Ganancias (pérdidas) que surgen de Ia diferencia entre ef valor libro

anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados medidos

a valor razonable 0 0
Gasto por impuestos a las ganancias (1.673.657) (2.026.623)
Ganangia (pérdida) 7.581.150 10.772.388
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 7.572.595  10.802.569
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciories no controladoras 8.555 (30.181)
Ganancia 7.581.150 10.772.388
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4.1.3. Estado consolidado de flujos de efectivo indirecto

Consolidado 31/12/2009 311212010 ]
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (20.468.806) (69.977.408)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion ) 3.243.436 5.086.430
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién 19.393.050  66.869.388

Incremento neto (diéminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo,
Antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 2.167.680 1.978.410

4.2 Razones financieras

Estados Financieros Consolidados 31/12/12009 31/12/2010

IFRS " IFRS "
Liquidez comiente 1,58 1,41
Razén de endeudamiento 5,24 5,30
Proporcién deuda largo plazo/deuda total 43,15% 38,29%

(1) Glosario razones financieras para estados financieros bajo IFRS:
Liquidez corriente: Total Activos Corrientes / Total Pasivos corrientes
Razén de Endeudamiento: Pasivo exigible / Total Patrimonio

Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Total Pasivos no Corrientes

4.3 Créditos preferentes

Factorline no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con otros acreedores.

4.4 Restriccién al emisor en relacién a otros acreedores

Factorline mantiene seis lineas de efectos de comercio y tres lineas de bonos en el Registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con los siguientes limites en indices y/o
relaciones y sus respectivos estados de cumplimiento.

Lineas de efectos de comercio

22




IFRS
N° Linea Fecha Monto Linea Limite Limite Limite

autorizacion SVS CLPS

Total Patrimonio/Total Activos Activos Corrientes/Pasivos Total Patrimonio
Corrientes

21 octubre 2002 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 miliones
014 9 diciembre 2003 4.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 " Minimo $ 21.000 millones
019 2 febrero 2005 7.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 millones
022 * 29 agosto 2006 10.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 miilones
025 ’ 11 junio 2007 10.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 millones
031 17 julio 2008 15.000.000.000 .__Minimo 10% Minimo 1,00 - Minimo $ 21.000 mifiones

Cumplimiento bajo IFRS Limite 31/12/2010

Total Patrimonio / Total Activos Minimo 10% v 15,88%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,0 1,41
Total Patrimonio (pesos millones) Minimo 21.000 45.388

Lineas de bonos

IFRS
N° Linea Fecha Monto Linea Limite Limite Limite
autorizacion SV§

Pasivo Exigible/Total Patrimonio Activos libres de prenda, hipoteca Total Patrimonio

G gravamen/Pasivo Exigible
8 agosto 2007 CLP$ 20.000 millones Maximo 7,5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 millones
548 3 septiembre 2008 U.F. 1.500.000 Maximo 7,5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 millones
625 15 diciembre 2009 U.F. 2.000.000 Maximo 7,5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 miliones

Cumplimiento bajo IFRS Limite 31/12/2010
Pasivo Exigible / Total Patrimonio Maxime 7,5 veces 5,30
Activo libre de prenda, hipoteca o Minimo 0,75 1,19
gravamen / Pasivo Exigibie
Total Patrimonio (pesos millones) Minimo 21.060 45.388

4.5 Restriccion al emisor en relacion a la presente emisién

Indicadores Financieros:

Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados Financieros Trimestrales,
presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular numero 1.879 del 25 de abril de

2008 y 1924 de 24 de abril de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros y sus
modificaciones o la norma que ia reemplace:

i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros consolidados, o
individuales en el caso que el Emisor no consolide, en que la relacién Pasivo Exigible sobre el
Patrimonio, no supere el nivel de 7,5 veces. Asimismo, se sumard al Pasivo Exigible, las
obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas
en que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros.

“Pasivo Exigible” significara la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y “Total Pasivos No
Corrientes” de los Estados Financieros consolidados del Emisor o individuales en el caso que el
Emisor no consolide”. Por “Patrimonio” se entendera la cuenta “Total Patrimonio” de los Estados
Financieros consolidados del Emisor o individuales en el caso que el Emisor no consolide.

23




ii/ De conformidad a los Estados Financieros consolidados, o individuales en el caso que el
Emisor no consolide, mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto, al menos igual a
0,75 veces el Pasivo Exigible del Emisor. El Emisor debera enviar al Representante, siempre
que éste lo requiera, los antecedentes que permitan verificar el indicador a que se refiere este
numeral. Al 31 de diciembre de 2010, dichos activos eran equivalentes a 1,19 veces el monto
del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, como gravamenes,
cargas o privilegios /i/ aquellos créditos del Fisco por los impuestos de retencion y de recargo;
/il aquellas preferencias establecidas por la ley; /iii/ todos aquellos gravamenes a los cuales el
Emisor no haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor; /iv/
aquellas garantias establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal;
vl -aquellas garantias personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus
sociedades filiales, y su prérroga o renovacién; /vi/ cualquier clase de servidumbres, legal o
contractual, constituidas sobre bienes del Emisor; y Nii/ aquellas garantias que sea necesario
constituir para garantizar el financiamiento o saldos de precios de bienes que adquiera el Emisor
o sus filiales, y s6lo sobre el bien adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor podra siempre
otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de nuevas
emisiones de bonos o cualquier otra operacién de crédito de dinero u otros créditos, si
simultaneamente, se constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de
los Tenedores de Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la
proporcionalidad de las garantias sera calificada en cada oportunidad por el representante de
los Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrira al otorgamiento. de los’
instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos. En caso
de falta de acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de
la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y decisién
del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision; y

i/ Mantener un patrimonio minimo, esto es la cuenta Patrimonio, de 21.000.000.000 de Pesos.

Por “Patrimonio” se entenderd el rubro “Total Patrimonio” de los Estados Financieros
consolidados del Emisor o individuales en el caso que el Emisor no consolide.

El cumplimiento de estos indicadores es Limite

¢l siguiente:

Bajo IFRS
31/12/2010

Pasivo Exigible / Total Patrimonio Méximo 7,5 veces 5,30
Activo libre de prenda, hipoteca o gravamen / Minimo 0,75 1,19
Pasivo Exigible . :

Total Patrimonio (pesos millones) Minimo 21.000 45.388

5 DESCRIPCION DE LA EMISION

5.1 Antecedentes legales

5.1.1. Acuerdo de Emisién

El acuerdo de la emision fue tomado por el Directorio de Factorline S.A., en su sesién de
Directorio de fecha 22 de diciembre de 2010, cuya acta fue reducida a escritura ptblica con
fecha 1 de febrero de 2011, otorgada en la Notaria de Maria Soledad Santos Mufioz..

5.1.2.  Escritura de Emision.

El contrato de emision por linea fue otorgado por escritura publica de fecha 8 de febrero de
2011, en la notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertorio N°
5.113, modificada por escritura publica de fecha 3 de marzo de 2011, otorgada en la misma
Notaria bajo el repertorio N° 8.733, modificada a su vez por escritura ptiblica de fecha 14 de
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marzo de 2011, otorgada en la misma Notaria bajo el repertorio N° 10.113, en adelante el
“Contrato de Emisién por Linea”.

5.2 Caracteristicas generales de la Emision

5.2.1  Monto méaximo de la emision

El monto méximo de la emision de por linea, en adelante indistintamente la “Linea de Bonos” o
la “Linea”, sera 50.000.000.000 de Pesos. El Emisor podra renunciar a emitir y colocar el total
de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor nominal de los bonos emitidos:
con cargo a la Linea, en adelante los “Bonos”, y colocados a la fecha de la renuncia, con la
autorizacién expresa del representante de los tenedores . de bonos, en adelante el
“Representante de los Tenedores de Bonos”. Esta renuncia y la consecuente reduccion del valor
nominal de la Linea, deberan constar por escritura publica otorgada por el Emisor y el
Representante de los Tenedores de Bonos y seran comunicadas por el Emisor, dentro del plazo
de diez dias habiles a contar de la fecha de dicha escritura publica, al Depdsito Central de
Valores S.A., Depésito de Valores, en adelante el “DCV" y a la Superintendencia de Valores y
Seguros, en adelante e indistintamente la “Superintendencia” o “SVS’. A partir de la fecha en
que dicha declaracion se registre en la Superintendencia, el monto de la Linea quedara reducido
al monto efectivamente colocado. El Representante de los Tenedores de Bonos se entiende
facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al otorgamiento de la escritura publica en
que conste la reduccién del valor nominal de la Linea, pudiendo acordar con el Emisor los
términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacién previa por parte de la junta de
tenedores de bonos.

El monto nominal de los Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea de Bonos y el
monto nominal de los Bonos que se colocaran con cargo a la Linea de Bonos, se determinara
en cada escritura plblica complementaria que se suscriba con motivo de las colocaciones de
Bonos que se efectlen con cargo a la Linea de Bonos, en adelante las “Escrituras
Complementarias”.

Para efectos del cdlculo del monto méximo de la Linea, toda suma expresada en Unidad de
Fomento deber4 convertirse a Pesos segun la equivalencia de la Unidad de Fomento a la fecha
de la dltima escritura complementaria .

Los Bonos que se emitan con cargo a la Linea podran estar expresados en Pesos o en
Unidades de Fomento y, en este Ultimo caso, seran pagaderos en su equivalencia en Pesos a la
fecha del pago.

5.2.2 Monto fijo/Linea

La emision corresponde a una Linea de Bonos.
5.2.3  Plazo vencimiento linea

La Linea de Bonos tiene un plazo méaximo de 10 afios contado desde su fecha de inscripcion en
el Registro de Valores de la Superintendencia, dentro del cual tendra derecho a colocar y
deberan vencer las obligaciones con cargo a la Linea. No obstante, la uitima emisién de Bonos
con cargo a la Linea podré4 tener obligaciones de pago que venzan con posterioridad al término
de la Linea, para lo cual el Emisor dejara constancia, en dicha escritura de emision, de la
circunstancia de ser ella la titima emisién con cargo a la Linea.

5.2.4 Monto norhinal total emision/total activos

Monto Maximo Emisién $50.000.000.000/ Total Acti\)os $ 285.874,28 millones (Consolidados en
pesos al 31 de diciembre de 2010). :
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Corresponde a un 17,49% aproximadamente

5.2.5 Portador/ ala orden / nominativos

Los titulos de la emision seran al porfador.

5.2.6 ' Materializado / desmaterializado

Los titulos de los Bonos seran desmaterializados. -

5.3 Caracteristicas especificas de la Emision

5.3.1 Monto emision a colocar

E!l Emisor definira en cada Escritura Complementaria el monto nominal de cada Serie de Bonos
emitida.

5.3.2 Series

El Emisor definird en cada Escritura Complementaria el nimero de series de cada emision de
Bonos.

5.3.3 - Cantidad de bonos

Ef Emisor definira en cada Escritura Complementaria la cantidad de bonos de cada serie.

5.3.4 Cortes

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el valor nominal de cada titulo.

5.3.5 Valor nominal de las series

E] Emisor definira en cada Escritura Complémentaria el valor nominal de cada serie.

5.3.6 - Reajustable/no reajustable

Los Bonos emitidos con cargb a la Linea y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital
como de intereses, podran contemplar como unidad de reajustabilidad a la Unidad de Fomento,
en caso que sean emitidos en esa unidad de reajuste. Los Bonos emitidos en Pesos no seran
reajustables. Si los Bonos emitidos estan expresados en Unidades de Fomento, deberan

pagarse en su equivalente en moneda nacional conforme al valor que la Unidad de Fomento
tenga al vencimiento de cada cuota.

5.3.7 Tasade interés

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tasa de interés de cada emisién de
Bonos.

5.3.8 = Fecha inicio devengo de interese y reajustes

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la fecha de inicio de devengo de intereses.

5'.3.9 Tabla de desarrollo
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El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tabla de desarrollo de cada Serie de
Bonos.

5.3.10 Fecha amortizacion extrabrdinaria

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la fecha amortizacién extraordinaria.

5.4 Otras caracteristicas de la Emision

541 Amortizacion extraordinaria

lal El Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en
forma total o parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las
condiciones, las fechas y los periodos correspondientes.

/bl En las respectivas Escrituras Complementarias se especificara si los Bonos de la respectiva
serie tendran la opcién de amortizacion extraordinaria a: /if el equivalente al monto del capital
insoluto a la fecha fijada para el rescate, debidamente reajustado hasta dicha fecha, si
correspondiere, mas los intereses devengados y no pagados hasta la fecha fijada para €l
rescate; o fii/ el valor determinado en el sistema valorizador de instrumentos de renta fija dei
sistema computacional de la Bolsa de Comercio /“SEBRA"/, o aquel sistema que lo suceda o
reemplace, a la fecha del rescate anticipado, utilizando el valor nominal de cada Bono a ser
rescatado anticipadamente y utilizando ademas una tasa de descuento denominada “Tasa de
Prepago”, la que sera equivalente a la suma de la “Tasa Referencial” mas un “Spread de
Prepago”; o fiiil el valor equivalente al mayor valor que resulte entre lo indicado en los
numerales /il y /il anteriores.

Para estos efectos, la “Tasa Referencial’ se determinara de la siguiente manera: se ordenaran
desde menor a mayor duracion todos los instrumentos que componen las Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria
General de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las
Categorias Benchmark.  Si la duracion del Bono valorizado a su tasa de colocacion
/considerando la primera colocacion, si los respectivos Bonos se colocan en mas de una
oportunidad/ estd contenida dentro de alguno de los rangos de duraciones de las Categorias
Benchmark, la Tasa Referencial correspondera a la Tasa Benchmark informada por la Bolsa de
Comercio para la categoria correspondiente. En caso que no se observe la condicién anterior,
se realizard una interpolacion lineal en base a las duraciones y tasas de aquellos dos papeles
que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y que se hubieren transado
el segundo Dia Hébil Bancario previo a la publicacién del aviso de rescate anticipado: /y/ el
primer papel con una duracién lo méas cercana posible pero menor a la duracién del Bono a ser
rescatado, y-/z/ el segundo papel con una duracion lo mas cercana posible pero mayor a la
duraciéon del Bono a ser rescatado. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en UF, las
Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos
por el Banco Central de Chile y la Tesorerfa General de la Republica de Chile UF-05, UF-07,
UF-10 y UF-20, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Para el caso de
aquellos Bonos emitidos en Pesos nominales, las Categorias Benchmark seran las Categorias
Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria
General de la Republica de Chile Pesos-05, Pesos-07 y Pesos-10, de acuerdo al criterio
establecido por la Bolsa de Comercio. Si por parte de la Bolsa de Comercio se agregaran,
sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de Renta Fija por el Banco Central de Chile y
la Tesoreria General de la Republica de Chile, se utilizaran los papeles punta de aquellas
Categorias Benchmark, para papeles denominados en UF o Pesos nominales segun
corresponda, que estén vigentes al segundo Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique
el aviso del rescate anticipado. Para calcular el precio y la duracién de los instrumentos, se
utilizard el valor determinado por la “Tasa Benchmark una hora veinte minutos pasado
meridiano” del SEBRA, o aquél sistema que lo suceda o reemplace.
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En aquellos casos en que se requiera realizar una interpolacién lineal entre dos papeles segun
lo descrito anteriormente, se considerara el promedio de las transacciones de dichos papeles
durante el segundo Dia Habil Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado. El
“Spread de Prepago” correspondera al definido en las Escrituras Complementarias en el caso
de contemplarse la opcion de rescate. Si la duracién del Bono valorizado a la Tasa de Prepago
resultare superior o inferior a las contenidas en el rango definido por las duraciones de los
instrumentos que componen todas las Categorias Benchmark de Renta Fija o si la Tasa
Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor
solicitara al Representante de los Tenedores de Bonos, a mas tardar tres Dias Habiles
Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado, que solicite a al
menos tres de los Bancos de Referencia /segun se singularizan mas adelante/ una cotizacion de
la tasa de interés para los instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferta de
compra como para una oferta de venta, las que deberan estar vigentes el segundo Dia Habil
Bancario previo al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado. Se considerara como
la cotizacién de cada Banco de Referencia el punto medio entre ambas ofertas cotizadas. La
cotizacion de cada Banco de Referencia asi determinada, sera a su vez promediada con las
proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio
aritmético constituira la Tasa Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva
para las partes, salvo error manifiesto. Seran Bancos de Referencia los siguientes bancos:
Banco de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, Banco Santander-Chile,
Banco del Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Corpbanca y Banco Security. La
Tasa de Prepago, de ser procedente, debera determinarse el segundo Dia Habil previo al dia de
publicacion del aviso del rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el
calculo correspondiente y comunicar la Tasa de Prepago que se aplicara al Representante de
los Tenedores de Bonos a mas tardar a las diecisiete horas del segundo Dfa Habil previo al dia
de publicacion del aviso del rescate anticipado.

lel En caso que se rescate anticipadamente sélo parte de los Bonos, el Emisor efectuara un
sorteo ante notario publico para determinar jos Bonos de las series respectivas que se
rescataran. Para estos efectos, el Emisor publicard un aviso en el Diario y notificara al
Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios
por notario, todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en
que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialarg el monto de Pesos o
UF, segln corresponda, que se desea rescatar anticipadamente, con indicacion de la o las
series de los Bonos que se rescataran, el notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia,
hora y lugar en que éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir, pero no
sera un requisito de validez del mismo, el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos,
el DCV y los Tenedores de Bonos de la o las series a ser rescatada, que lo deseen. Se
levantard un acta de la diligencia por el respectivo notario en la que se dejara constancia del
numero de los Bonos sorteados. El acta sera protocolizada en los registros de escrituras
publicas del notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. El sorteo debera verificarse con,
a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha en la cual se vaya a efectuar el
rescate anticipado. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se pubiicara
por una vez en el Diario, la lista de los Bonos que, segin el sorteo, seran rescatados
anticipadamente, sefialdndose el numero y serie de cada uno de ellos. Ademas, copia del acta
se remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacién del sorteo, para
que éste pueda informar a través de sus propios sistemas del resultado del sorteo a sus
depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que
estuvieren en depésito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV para
determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo dispuesto en el
articulo nueve de la Ley del DCV. -

Id/ En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacion, se
publicard un aviso por una vez en el Diario indicando este hecho y se notificara al
Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios
por notario, todo ello con a lo menos 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha: en
que se efectie el rescate anticipado. Igualmente, se procurara que el DCV informe de esta
circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.
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lel El aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluira el nimero de Bonos a ser
rescatados, la tasa de rescate y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate
anticipado. La fecha elegida para efectuar el rescate anticipado debera ser un Dia Habil
Bancario y el pago del capitai y de los intereses devengados se hara conforme a lo sefialado en
la cladusula Cuarta del Contrato de Emision. Los intereses y reajustes de los Bonos rescatados
se devengaran sélo hasta el dia en que se efectie el rescate anticipado. Los. intereses y
reajustes de los Bonos sorteados cesaran, y seran pagaderos desde, la fecha en que se efectie
el pago de la amortizacion correspondiente.

Se hace presente que por “Diario”, se entendera el diario “Diario Financiero”; y en caso que éste
dejare de existir, el “Diario Oficial”.

5.4.2 Garantias

Los Bonos no tendran garantia alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del
Emisor de acuerdo a los articulos 2465 y 2469 del Cédigo Civil.

5.4.3 Conversién en acciones

Los Bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.4.3.1 Procedimientos de conversién

No corresponde.

5.4.3.2 Relacion de conversién

No corresponde.

5.4.4 Reemplazo o canje de titulos

Uno. a/ Para el caso que un tenedor de Bonos hubiere exigido la impresién o confeccion fisica
de uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo Once de la
Ley del DCV y de las normas dictadas por la Superintendencia, el deterioro, destruccion,
inutilizacién, extravio, pérdida, robo o hurto de dicho titulo o de uno o mas cupones del mismo
sera de exclusivo riesgo y responsabilidad del tenedor de Bonos, quedando liberado de toda
responsabilidad el Emisor si lo pagare a quien se presente como detentador material del
documento, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo Segundo de la Ley N° 18.552; b/ Si
el Emisor no hubiere pagado el titulo o uno o mas de sus cupones, en caso de extravio,
destruccion, pérdida, inutilizacién, robo o hurto del titulo emitido o de uno o mas de sus
cupones, el tenedor de Bonos debera comunicar por escrito al Representante de los Tenedores
de Bonos, al Emisor y a las bolsas de valores, acerca del extravio, destruccion, pérdida,
inutilizacién, robo o hurto de dicho titulo o de uno o mas de sus cupones, todo elio con el objeto
de evitar que se cursen transacciones respecto al referido documento, sin perjuicio de iniciar las
acciones legales que fueren pertinentes. El Emisor, previo al otorgamiento de un duplicado en
reemplazo del titulo y/o cupén extraviado, destruido, perdido, inutilizado, robado o hurtado,
exigira al interesado lo siguiente: i/ La publicacién de un aviso por tres veces en dias distintos en
un diario de amplia circulacién nacional, informando al pubiico que el titulo y/o cupén quedara
nulo por la razén que corresponde y que se emitira un duplicado del titulo y/o cupones cuya
serie o sub-serie y nimero se individualizan, haciendo presente que se emitira un nuevo titulo
y/o cup6n si dentro de diez Dias Habiles siguientes, segun este término se define en el Contrato
de Emision por Linea, a la fecha de la Gitima publicacién no se presenta el tenedor del titulo y/o
cupon respectivo a hacer valer su derecho, y ii/ la constitucién de una garantia en favor y
satisfaccion del Emisor,” por un monto igual al del titulo y/lo cupén cuyo duplicado se ha
solicitado, que se mantendra vigente desde la fecha de emisién del duplicado del titulo y/o
cup6n y hasta por un plazo de cinco afios contados desde la fecha de vencimiento del dltimo
cupén reemplazado. El Emisor emitira el duplicado del titulo o cupén una vez transcurrido el
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plazo sefalado en la letra i/ precedente sin que se presente el tenedor del mismo. previa
comprobacion de haberse efectuado las publicaciones y también previa constituciéon de la
garantia antes mencionada; ¢/ Para el caso que un tenedor de Bonos hubiere exigido la
“impresion o confeccién fisica, de uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de
acuerdo al Articulo Once de la Ley del DCV y de las normas dictadas por la Superintendencia, si
dicho titulo y/o cupén fuere dafiado sin que se inutilizare o se destruyese en é! sus indicaciones
esenciales, el Emisor podra emitir -un duplicado, previa publicacién por parte de! interesado de
un aviso en un diario de amplia circulacién nacional, en que se informe al pablico que el titulo
original emitido queda sin efecto. En este caso, el solicitante debera hacer entrega al Emisor del
titulo y del respectivo cupén inutilizado, en forma previa a que se le otorgue el duplicado. En
este caso, el Emisor podra liberar al interesado de la constitucién de la garantia pertinente; d/
Asimismo, la publicacion de los avisos sefialados en las letras b/ y ¢/ precedentes y el costo que
incluye el otorgamiento de un titulo de reemplazo, seran de cargo del solicitante; y e/ Para el
caso que un tenedor de Bonos exija la impresion o confeccion fisica de uno o mas titulos, y para
todo otro caso en que se haya emitido o corresponda emitir un titulo de reemplazo, el Emisor no
tendra la obligacién de canjear ningun titulo por otro de distinto valor nominal ni por otros que
comprendan una cantidad diferente de bonos. Dos. En todas las situaciones que se refiere el
numeral uno anterior, en el titulo duplicado se dejara constancia de haber cumplido las
respectivas formalidades. :

5.5 Reglas proteccién tenedores

5.5.1 Limites en relacién al endeudamiento

Ver numeral Cinco del punto 5.5.2 siguiente.

5.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los tenedores de Bonos el total del capital e intereses
relativos a los Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea, éste se sujetara a las
siguientes obligaciones, limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables
conforme a las normas generales de la legislacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislaciéon Aplicable: Cumplir con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en tiempo y
forma de los impuestos, tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor o a sus
bienes muebles e inmuebles, salvo aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a los
pertinentes procedimientos judiciales y/o administrativos, y siempre que, en este caso, se
mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal contingencia, cuando fuere necesario de
conformidad con los principios contables generalmente aceptados en Chile.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacién de Riesgo: Establecer y mantener
adecuados sistemas de contabilidad sobre la base de los IFRS y las instrucciones de la SVS,
como asimismo contratar y mantener a una empresa de auditoria externa independiente de
reconocido prestigio nacional o internacional para- el examen y analisis de los Estados
Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una. opinién al treinta y
uno de diciembre de cada afio. Asimismo, el Emisor debera contratar y mantener, en forma
continua e ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la Superintendencia, en
tanto se mantenga vigente la Linea. -

Tres. Entrega de informacién: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del
mismo plazo en que deba entregarse a la Superintendencia, copia de toda la informacién que el
Emisor esté obligado a enviar a la Superintendencia, siempre que ésta no tenga la calidad de
informacién reservada, incluyendo copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales;
consolidados. El Emisor debera también informar al Representante de los Tenedores de Bonos,
dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados Financieros a la
Superintendencia, del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato de
Emisién por Linea, para lo cual debera utilizar el formato incluido como Anexo Uno del Contrato
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de Emision por Linea, el cual se protocolizé en la Notaria de dofia Maria Gloria Acharan Toledo
bajo el nimero 2.937 del afio 2011. Asimismo, el Emisor debera enviar al Representante de los
Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de riesgo de la emisidén, a mas
tardar, dentro de_ los cinco Dias Habiles siguientes, contados desde la recepcion de estos
informes de sus clasificadores privados. Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al
Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se produzca o llegue a su
conocimiento, toda informacién relativa al incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Emision por Linea, particularmente lo dispuesto en la
clausula décimo quinta, y cualquier otra informacion reievante que requiera la Superintendencia
acerca del Emisor, dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la Superintendencia,
siempre que corresponda ser informada a sus acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas,
operaciones en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacién con las que
imperen en el mercado, segun lo dispuesto en el Articulo 89 de la Ley de Numero 18.046 sobre
Sociedades Anénimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los
Estados Financieros Trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular
numero 1.879 del 25 de abril de 2008 y 1924 de 24 de abril de 2009, de la Superintendencia de
Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la reemplace:

i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros consolidados, o
individuales en el caso que el Emisor no consolide, en que la relacidn Pasivo Exigible sobre el
Patrimonio, no supere el nivel de 7,5 veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las
obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas
en que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros;

ii/f De conformidad a los Estados Financieros consolidados, o individuales en el caso que el
Emisor no consolide, mantener Activos Libres de Gravamenes por un monto, al menos igual a
0,75 veces el Pasivo Exigible del Emisor. El Emisor debera enviar al Representante, siempre
que éste lo requiera, los antecedentes que permitan verificar el indicador a que se refiere este
numeral. Al 31 de diciembre de 2010, dichos activos eran equivalentes a 1,19 veces el monto
del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, como gravamenes,
cargas o privilegios /il aquellos créditos del Fisco por los impuestos de retencion y de recargo;
fiil aquellas preferencias establecidas por la ley; /il todos aquelios gravamenes a los cuales el
Emisor no haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor; /iv/
aquellas garantias establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal;
NI aquellas garantias personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus
sociedades filiales, y su prérroga o renovacion; /vi/ cualquier clase de servidumbres, legai o
contractual, constituidas sobre bienes del Emisor; y /Nii/ aquellas garantias que sea necesario
constituir para garantizar el financiamiento o saldos de precios de bienes que adquiera el Emisor
o sus filiales, y sélo sobre el bien adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor podra siempre
otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de nuevas
emisiones de bonos o cualquier otra operacién de crédito de dinero u otros créditos, si
simultdneamente, se constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de
los Tenedores de Bonos que se hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la
proporcionalidad de las garantias sera calificada en cada oportunidad por el representante de
los Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrird al otorgamiento de los
instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos. En caso
de falta de acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de
la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y decisién
del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision; y

iili/f Mantener un patrimonio minimo, esto es la cuenta Patrimonio, de 21.000.000.000 de Pesos

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de
contingencias adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financieros
del Emisor. .
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Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos operacionales
comprendidos por oficinas centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y
vehiculos.

Ocho. Participacion en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto
con la informacién trimestral sefalada en numeral Tres anterior, los antecedentes sobre
cualquier reduccion de su participacién en el capital de sus Filiales, superiores al 10% de dicho
capital, asi como cualquier reducciéon que signifique perder el control de la empresa, una vez
efectuada la transacmén

5.5.3 Mantencion, sustitucion o renovacion de activos

En esta materia Factorline no asume otras obllgacxones que las establecidas en el numeral
Siete del punto 5.5.2 anterior.

5.5.4 Facultades complementarias de fiscalizacion

El Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que la ley le
confiere, adicionales a las que le otorgue la junta de tenedores de bonos y las que dispone
como mandatario de los tenedores.

5.5.5 Mayores medidas de proteccién

Con el objeto de otorgar una proteccion igualitaria a todos los tenedores de los Bonos emitidos
en virtud del Contrato de Emision por Linea, el Emisor acepta en forma expresa que éstos, por
intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previo acuerdo de la junta de
tenedores de Bonos, adoptado con el quérum establecido en el articulo ciento veinticuatro de la
Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible integra y anticipadamente el capital insoluto y
los intereses devengados por la totalidad de los Bonos emitidos con cargo a esta Linea vy, por lo
tanto, acepta que todas las obligaciones asumidas para con ellos en virtud del Contrato de
Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias, se consideren de plazo vencido, en la
misma fecha en que la junta de tenedores de Bonos adopte el acuerdo respectivo, en caso que
ocurriere uno o mas de los siguientes eventos:

A. Si el Emisar incuiriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital o
intereses de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren tres dias desde
la fecha de vencimiento respectiva sin que se hubiere dado solucion a dicho incumplimiento, y
sin perjuicio de la obligacién de pagar los intereses penales que correspondan. No constituira
mora o simple retardo, el atraso en el cobro en que incurran los tenedores de los Bonos.

B. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o
suscritos con motivo de las obligaciones de informacién derivadas del Contrato de Emisién por
Linea, o en las Escrituras Complementarias que se suscriban con motivo de la emisién de
Bonos con cargo a la Linea, fuere o resultare ser manifiestamente falsa o manifiestamente
incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus obligaciones con los tenedores de
los Bonos. Para estos efectos, se entenderé por declaracion sustancial i/ las declaraciones
formuladas por-el Emisor en la clausula décimo cuarta del Contrato de Emision por Linea, ii/
cualquier declaracién efectuada con motivo de las obligaciones de informacion contenidas en la
clausula décimo quinta del Contrato de Emisién por Linea y iii/ las declaraciones que formule en
las Escnturas Complementarias y que expresamente se les otorgue este caracter.

C. Si el Emisor infringiera cualquiera de las obligaciones sefialadas en la cléusula décimo quinta
del Contrato de Emisién por Linea, y no hubiere i/ subsanado tal infraccién dentro de los
sesenta dias siguientes a la fecha en que hubiera sido requerido por escrito por el
Representante de los Tenedores de Bonos, o i/ pagado la totalidad del saldo insoluto de los
Bonos emitidos con cargo a la Linea, todo ellc dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a
la fecha en que hubiese sido requerido por escrito para tales efectos por el Representante de
los Tenedores de Bonos, requerimiento que debera ser enviado mediante correo certificado
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dentro del plazo de cinco: dias héabiles siguientes a la fecha del incumplimiento o infraccion
cometida. ' .

D. Si-el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o reconociera por
escrito la imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesién general o abandono de bienes en
beneficio de sus acreedores o solicitare su propia quiebra; o si se iniciare cualquier
procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de declararle en quiebra o insolvencia; o
si se iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucion,
liquidacion, reorganizacion, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo
de pago, de acuerdo con cualquier ley sobre quiebra o insolvencia; o solicitare la designacién de
un sindico, interventor u otro funcionario similar respecto del Emisor, o de parte importante de
sus bienes. No obstante y para-estos efectos, los procedimientos iniciados en contra del Emisor,
necesariamente deberan fundarse en uno o mas titulos ejecutivos por sumas que,
individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un cinco por ciento de los Activos
del Emisor, segun dicho término se define en el Contrato de Emisién por Linea, y siempre y
cuando dichos procedimientos no sean objetados o disputados en su legitimidad por parte del
Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro del plazo
que establezca la ley para ello. Para estos efectos, se considerara que se ha iniciado un
procedimiento, cuando se hayan notificado las acciones judiciales de cobro en contra del
Emisor.

E. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de
dinero adeudada a bancos o cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones
vencidas o exigidas anticipadamente, que excedan en forma individual o conjuntamente un
monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del Emisor, segin dicho término se
define en el Contrato de Emisién por Linea, y i/ en caso que no haya sido requerido
judicialmente de pago, el Emisor no efectuare el pago respectivo dentro de los treinta dias
corridos siguientes a la fecha de la mora o del simple retardo o i/ en caso que haya sido
requerido judicialmente para el pago, el Emisor no disputare de buena fe la procedencia y/o
legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro
de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la
respectiva accion judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la
defensa de sus intereses. En el evento que pendiente el plazo de treinta dias corridos indicado
en el literal i/ anterior, el Emisor fuera requerido judicialmente para el pago, se estara al plazo
indicado en este literal ii/.

F. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas obligaciones del Emisor que, en forma
individual o conjunta, excedan un monto equivalente a un cinco por ciento de los Activos del
Emisor, segun dicho término se define en el Contrato de Emisién por Linea. Para estos efectos,
solo se considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una obligacién, cuando se hayan
notificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y éste no hubiere disputado la
procedencia y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales
de justicia dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de ia
existencia de la respectiva accién judicial, o en el plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley
tenga para la defensa de sus intereses. ‘

G. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duracién del Emisor

un periodo inferior al plazo final de amortizacién y pago de los Bonos emitidos con cargo a la
Linea, conforme al Contrato de Emision por Linea.

5.5.6 Efectos de fusiones, divisiones u otros

Uno.:

A. Fusién. En caso de fusion del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacion o por
incorporacién, la sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada

una de las obligaciones que el Contrato de Emisién por Linea y sus Escrituras Complementarias
imponen al Emisor.
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B. Division. Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones
estipuladas en el Contrato de Emision por Linea y en las Escrituras Complementarias, todas las
sociedades que surjan de la divisién, sin perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las
obligaciones de pago de los Bonos que se emitan con cargo a la Linea seran proporcionales a
la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de ellas se asigne u otra proporcion
cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren convenirse con el
Representante de los Tenedores de Bonos.

C. Transformacién. Si el Emisor alterare su naturaleza juridica, todas las obligaciones
emanadas del Contrato de Emisién por Linea y sus Escrituras Complementarias seran
aplicables a la sociedad transformada, sin excepcién alguna.

D. Enajenacion de activos y pasivos a personas relacionadas. En Io que respecta a la
enajenacién de activos y pasivos a personas relacionadas, el Emisor velara para que la

enajenacion se ajuste a condiciones de equidad similares a las que habituaimente prevalecen
en el mercado. '

E. Creacion de filiales. La creacién de Filiales del Emisor no afectara los derechos de los
tenedores de bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de Emision por Linea y sus
Escrituras Complementarias. Se entendera por “Filial", aquellas sociedades o entidades en las
que el Emisor controla directamente o a través de oftra persona natural o juridica mas del
cincuenta por ciento de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una

sociedad por acciones o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus
directores o administradores.

Dos.:

A. Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacion de Activos
Esenciales. En lo que respecta a la enajenacién de activos y pasivos a personas relacionadas,
el Emisor velara para que la enajenacién se ajuste a condiciones de equidad similares a las que

habitualmente prevalecen en el mercado. Las partes declaran que no hay activos esenciales del
Emisor.

6 USO DE FONDOS

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos otorgaran a la Sociedad una alternativa
de refinanciamiento de su endeudamiento con el sistema financiero y demas acreedores y/o se
. utilizara para financiar operaciones del giro de su negocio. El uso especifico que el Emisor dara
a los fondos obtenidos ‘de cada emision se indicara en cada Escritura Complementaria, tal y

como se sefiala en la Clausula Cuarta, Nimero Cuatro, letra j/ del Contrato de Emisién por
Linea.

7 CLASIFICACION DE RIESGO

Clasificacion Estados Financieros Sciedad Clasificadora
A 31 de diciembre de 2010 Humphreys Clasificadora de Riesgo Lida.
A 31 de diciembre de 2010 Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.

8 DESCRIPCION DE LA COLOCACION

8.1 Tipo de colocacién

A través de intermediarios.
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8.2 Sistema de colocacién

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en
definitiva acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser
realizada por medio de uno o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en
boisa, colocacién privada, etc. '

Por el caracter desmaterializado de la emisién, esto es que el titulo existe bajo la forma de un
registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que
en este caso es el Depésito Centrai de Valores S.A., Depésito de Valores, el cual mediante un
sistema electrénico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depésito, para luego
registrar la colocacion realizando el traspaso electrénico correspondiente, abonandose las
cuentas de posicién de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la
cuenta del Emisor o Agente Colocador, segun dicho término se define en el Contrato de Emision
por Linea. Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma
directa, como depositantes del DCV, o a través de un depositante que actie como intermediario,
pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3 Colocadores

La colocacion sera realizada por Banchile Corredores de Bolsa S.A.

8.4 Plazo de colocacion

A definir en cada Escritura Complementaria.

8.5 Relacién con colocadores

Factorline S.A., no tiene relacién con Banchile Corredores de Bolsa S A., agente colocador.

- 8.6 Valores no suscritos ;
Los bonos que no se colocaren' en el plazo sefialado en el numeral 8.4 precedente, quedaran
sin efecto.

8.7 Cddigo nemotécnico

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el c6digo nemotécnico de cada colocacion.

9 INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS.

9.1 Lugar de pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actualmente ubicada en las
oficinas de la Casa Matriz del Banco de Chile ubicadas en calle Paseo Ahumada N°251, en dias
habiles bancarios y en horario bancario normal de atencion al publico comprendido entre las
9:00 y las 14:00 horas.

9.2 Frecuencia, forma y periddico avisos de pago

No corresponde.
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9.3 Frecuencia y forma informes financieros a proporcionar

Con la entrega de la informacién que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas
administrativas debe proporcionar Factorline S.A. a Ia Superintendencia, se entenderan -
informados el Representante de los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, de las
operaciones, gestiones y estados financieros que el Emisor debe informar a la Superintendencia
con motivo de esta emision. Copia de dicha informacién debera remitirla, conjuntamente, al
Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que el Representante de los
Tenedores de Bonos cumple con su obligacién de informar a los tenedores de Bonos,
manteniendo dichos antecedentes a disposicién de ellos en su oficina matriz.

9.4 Informacién adicional

No existen otras obligaciones de informar que las sefialadas en el numeral Tres del punto 5.5.2 -
de este Prospecto.

10 REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

10.1 Nombre o razén social

Banco de Chile.

10.2 Direccion

Paseo Ahumada 251, Santiago.

10.3 Relaciones

No existe relacion de propiedad o parentesco entre el Representante de los Tenedores de
Bonos y los principales accionistas o socios y administradores del Emisor, debiendo sefalarse
en todo caso que el Representante de los Tenedores de Bonos es uno de los tantos bancos
comerciales que realiza operaciones propias de su giro con el Emisor.

10.4 Informacion adicional

El Representante de los Tenedores de Bonos debe proporcionar informacion, al ser requerido
por los tenedores de Bonos, sobre los antecedentes esenciales del Emisor que éste Gltimo deba
divuigar en conformidad a la ley y que pudieren afectar directamente a los tenedores de Bonos,
siempre y cuando dichos antecedentes le hubieran sido enviados previamente por el Emisor e
informar a sus representados sobre el cumplimiento de aquellas obligaciones, limitaciones y
prohibiciones establecidas en el Contrato de Emisién por Linea respecto de los cuales el Emisor
le brinde. informacién especifica, asi como también de cualquier incumplimiento de las
obligaciones del Emisor bajo el Contrato de Emision por Linea que pudiere afectar sus
intereses.

10.5 Fiscalizacion

El Representante de los Tenedores de Bonos realizara todos los actos y ejercera todas las
acciones que sean necesarias para el resguardo .y proteccion de los intereses de sus
representados, todo ello de conformidad a la ley, el Contrato de Emision por Linea y sus
Escrituras Complementarias y a las instrucciones que al efecto imparta la junta de tenedores de
bonos, en materia que sean de su competencia.
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11 ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No hay.

12 ENCARGADO DE CUSTODIA

No hay.

13 PERITO(S) CALIFICADO(S)

No hay.
14 INFORMACION ADICIONAL

14.1 Certificado de inscripcién de emision

14.1.1 N° Inscripcion

En tramite.
14.1.2 Fecha
En tramite.

14.2 Lugares obtencion estados financieros

Los estados financieros auditados y el itimo estado financiero trimestral correspondiente se
encuentran disponibles en las oficinas del emisor, Av. Huérfanos 863, 3* piso; en las oficinas de
Banchile Corredores de Bolsa S.A., Paseo Ahumada N°251, Santiago; en la Superintendencia
de Valores y Seguros, Av. Libertador O'Higgins 1449, piso 8, Santiago, y en la pagina web de Ia
citada Superintendencia, www.svs.cl.
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