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| Bolsa Comercio

Santiago, 17 de agosto de 2015

Ref.: Cotizaciébn en Bolsa de
Bonos al Portador
Desmaterializados series
U V y W de Tanner
Servicios Financieros S.A.

COMUNICACION INTERNA N° 12.833

Sefor Corredor:

Me permito informar a usted, que a partir de mafiana martes 18 de
agosto de 2015 se podra realizar oficialmente en la Bolsa de Comercio de Santiago la
cotizacion, transaccion y liquidacion de las siguientes series de Bonos al Portador
Desmaterializados de Tanner Servicios Financieros S.A.:

Serie/Cédigo Bursatil
BTANN-U
BTANN-V
BTANN-W

Estos instrumentos fueron inscritos con cargo a las lineas de
bonos que constan en el Registro Publico de Valores de la Superintendencia de Valores y
Seguros bajo el N° 817, ambos con fecha 24 de julio de 2015.

Cabe hacer presente, que estos bonos se encuentran acogidos al
beneficio tributario establecido en el articulo 104 de la Ley de Impuesto a la Renta.

Se adjunta a la presente comunicacion copia del resumen de las
caracteristicas de estos bonos, contenidas en el prospecto de emisién y certificado de
registro de dichos instrumentos en la Superintendencia de Valores y Seguros.

Para mayor informacion, el prospecto de emision de estos
documentos se encuentra disponible en los terminales de consulta SEBRA,
especificamente en “Observaciones” de la consulta (RTAB) Tablas de Desarrollo.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO
BOLSA DE VALORES

Juan C. Ponce Hidalgo
GERENTE DE OPERACIONES

Adj.: lo indicado
KD/m



Santiago, 07 de agosto de 2015

Sefor

Juan Carlos Ponce

Gerente de Operaciones

Bolsa de Comercio de Santiago
Presente

Ref.: Solicitud de inscripcion y envio de informacion bonos Tanner Servicios Financieros S.A.

De mi consideracion:

Adjunto a la presente encontrard copia de los antecedentes remitidos a la Superintendencia de
Valores y Seguros, en cumplimiento de la Norma de Caracter General N° 30 de esa entidad, en
relacion a la Solicitud de Inscripeién de los bonos Series U, V y W con cargo a la linea a 25 afios
inscrita bajo el N° 817 de fecha 24 de julio de 2015.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Hernan Uribe 1.
M Trust

i} (56 2 4501500 Fax {56 2) 510 32



SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS

CERTIFICADO

CERTIFICO: que en el Registro de Valores de esta Superintendencia, se ha

registrado lo siguiente:

SOCIEDAD EMISORA

INSCRIPCION EN ELREGISTRO
DE VALORES

DOCUMENTOS A EMITIR

INSCRIPCION DE LA LINEADE
BONOS EN EL REGISTRO DE VALORES

MONTO MAXIMO LINEA DEBONOS

PLAZO VENCIMIENTO LINEA

GARANTIAS

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

Ne 777 FECHA: 27.08.2002

Bonos al portador desmaterializados.

N° g 17 FECHA 24 JuL 20%

U.F. 4.000.000.- Las colocaciones que s¢ efectiien con cargo a
la linea, sean éstas expresadas en Unidades de Fomento o Pesos
no podran exceder la referida cantidad.

25 afios, contados desde 1a fecha del presente certificado.

No hay.

El emisor podré rescatar anticipadamente en forma total ©
parcial los Bonos que se emitan con cargo a la Linea, en las
fechas y periodos dque se indiquen en la Escritura
Complementaria respectiva de acuerdo a lo establecido en el
ntmero Doce de la Clausula Cuarta dd¢ Contrato de Emision.

Santiago - Chile

sl

Av. Libortador Bomarde
(ritigging 1449 Piso i°

Fono: (56-23 2617 4000
Fax: (36-2) 2617 4101
Casilla: 2167 - Corres 21




SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REGIMEN TRIBUTARIO . Cada emision de bonos ¢ue s¢ emita con cargo a la Linea se
regird por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de
la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto de
Ley N°824 y sus modificaciones, a menos que se indique lo
contrario en la correspondiente Escritura Complementaria.

NOTARIA . Marfa Gloria Acharan Toledo
FECHA . 14.04.2015 y modificadael 23.06.2015
DOMICILIO 1 Santiago.

NOTA: "LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES REGISTRADOS. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE LA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS HAYA INSCRITO LA EMISION NO SIGNIFICA
QUE GARANTICE SU PAGO O LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA INFORMACION CONTENIDAEN
LA SOLICITUD ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR. EL INVERSIONISTA DEBERA
EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE LOS VALORES A QUE SE REFIERE ESTE
CERTIFICADO, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE
1,0S DOCUMENTOS SON ELEMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO".

SANTIAGO,

74 JUL0%

Av, Libortador Bernardo
O Tlgging 1449 Piso 17
Santiago - Chile
Fopo: (56-2) 2017 4081
Fax: (36-3) 2617 4101

Casifla: 2167 - Correo 23

W sve ol
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http://www .svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QW ELN68AGLD8737GHOIEAIXSACTLS...

FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS
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SUPERINTENDERCLA
VALDRES Y SEGLUROS

OFORD . N°16730
Antecedentes .: Linea de Bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el
N° 817, el 24 de julio de 2015.
Materia .: Colocacioén de bonos Serie “U”.
SGD .: N°2015080094562

Santiago, 07 de Agosto de 2015

De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General
TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
HUERFANOS 863 PISO 3 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Con fechas 30 de julio y 4 de agosto de 2015, Tanner Servicios Financieros S.A. envid a esta Superintendencia copia
autorizada de la escritura publica complementaria, otorgada el 28 de julio de 2015 -Repertorio N°40.972- en la Notaria de
Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, y antecedentes adicionales respecto de la primera colocacion de bonos,
Bonos Serie U, con cargo a la Linea de Bonos del antecedente.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:

« SOCIEDAD EMISORA : TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

« DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

« MONTO MAXIMO EMISION : U.F. 4.000.000.-, compuesto por una Unica Serie, la Serie U: conformada por 8.000
titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de U.F. 500.-cada uno. No obstante lo anterior, se deja expresa
constancia que el Emisor sdlo podra colocar bonos por hasta U.F. 4.000.000.-, considerando tanto los Bonos Serie U,
como aquellos Series V y W que se emitan con cargo a la Linea del antecedente.

« TASA DE INTERES : Los Bonos Serie U devengaran sobre el capital insoluto, expresado en Unidades de Fomento,
un interés de 2,5 % anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es 1,2423% semestral vencido calculado sobre la
base de semestres iguales de 180 dias. Los intereses de los Bonos Serie U se devengaran a partir del 1 de agosto
de 2015.

« AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : Los Bonos Serie U no contemplan la opcion de rescate anticipado total o
parcial.

« PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los Bonos Serie U vencen el 1 de agosto de 2020.
« CODIGO NEMOTECNICO : BTANN-U

« REGIMEN TRIBUTARIO : Los Bonos Serie U se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta.

« PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses contados desde la fecha del presente Oficio.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.

DCFV/XJE

Saluda atentamente a Usted.

12



7/8/2015

FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS

HERNAN LOPEZ BOHNER
INTENDENTE DE SUPERVISION DEL MERCADO DE VALORES
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

1.

Gerente General

: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES
BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Gerente General

: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso

Gerente General

: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

: DCFP

--- - Comuna: --- - Reg. ---
: DCV - Valores

--- - Comuna: --- - Reg. ---

: Secretaria General
--- - Comuna: --- - Reg. ---

Oficio electrénico, puede revisarlo en http://www.svs.cl/validar_oficio/
Folio: 201516730518545chjgLdmceHHO DkgXqUfGhHgnhjEjHwW

http://lwww.svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QWELNG68AGLD8737GHOIEAIXSACTLS. ..
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FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS
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SUPERINTENDERCIA
VALORES Y SEGLROS
OFORD . N°16729

Antecedentes .: Linea de Bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el
N° 817, el 24 de julio de 2015.

Materia .: Colocacion de bonos Serie “V”.
SGD .: N°2015080094561
Santiago, 07 de Agosto de 2015

: Superintendencia de Valores y Seguros
. Gerente General

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
HUERFANOS 863 PISO 3 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Con fechas 30 de julio y 4 de agosto de 2015, Tanner Servicios Financieros S.A. envio a esta Superintendencia copia
autorizada de la escritura publica complementaria, otorgada el 28 de julio de 2015-Repertorio N°40.973- en la Notaria de
Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, y antecedentes adicionales respecto de la primera colocacion de bonos,

Bonos

Serie V, con cargo a la Linea de Bonos del antecedente.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:

SOCIEDAD EMISORA : TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : $99.790.000.000.- equivalentes a U.F. 3.979.745,135.-, compuesto por una Unica Serie,
la Serie V: conformada por 9.979 titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de $10.000.000.-cada uno. No
obstante lo anterior, se deja expresa constancia que el Emisor sélo podra colocar bonos por hasta U.F. 4.000.000.-,
considerando tanto los Bonos Serie V, como aquellos Series U y W que se emitan con cargo a la Linea del
antecedente.

TASA DE INTERES : Los Bonos Serie V devengaran sobre el capital insoluto, expresado en Pesos, un interés de
5,7% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es 2,8105% semestral vencido calculado sobre la base de
semestres iguales de 180 dias. Los intereses de los Bonos Serie V se devengaran a partir del 1 de agosto de 2015.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : Los Bonos Serie V no contemplan la opcién de rescate anticipado total o
parcial.

PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los Bonos Serie V vencen el 1 de agosto de 2020.
CODIGO NEMOTECNICO : BTANN-V

REGIMEN TRIBUTARIO : Los Bonos Serie V se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta.

PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses contados desde la fecha del presente Oficio.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.

DCFV/XJE

Saluda atentamente a Usted.

http://www .svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QWELN68AGLD8737GHOIEAIXSACTL6... 1/2



7/8/2015

FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS

HERNAN LOPEZ BOHNER
INTENDENTE DE SUPERVISION DEL MERCADO DE VALORES
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

1.

Gerente General

: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES
BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Gerente General

: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso

Gerente General

: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

: DCFP

--- - Comuna: --- - Reg. ---
: DCV - Valores

--- - Comuna: --- - Reg. ---

: Secretaria General
--- - Comuna: --- - Reg. ---

Oficio electrénico, puede revisarlo en http://www.svs.cl/validar_oficio/
Folio: 201516729518549ktk OkZublhPslyXrjcZdpSdWzKytLu

http://lwww.svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QWELNG68AGLD8737GHOIEAIXSACTLS. ..
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SUPERINTENDERCLA
VALDRES Y SEGLUROS

OFORD . N°16728
Antecedentes .: Linea de Bonos inscrita en el Registro de Valores bajo el
N° 817, el 24 de julio de 2015.
Materia .: Colocacioén de bonos Serie “W”.
SGD .: N°2015080094560

Santiago, 07 de Agosto de 2015

: Superintendencia de Valores y Seguros
. Gerente General

TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
HUERFANOS 863 PISO 3 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Con fechas 30 de julio y 4 de agosto de 2015, Tanner Servicios Financieros S.A. envid a esta Superintendencia copia
autorizada de la escritura publica complementaria, otorgada el 28 de julio de 2015 -Repertorio N°40.974- en la Notaria de
Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, y antecedentes adicionales respecto de la primera colocacion de bonos,

Bonos

Serie W, con cargo a la Linea de Bonos del antecedente.

Las caracteristicas de los bonos son las siguientes:

SOCIEDAD EMISORA : TANNER SERVICIOS FINANCIEROS S.A.
DOCUMENTOS A EMITIR : Bonos al portador desmaterializados.

MONTO MAXIMO EMISION : U.F. 4.000.000.-, compuesto por una Unica Serie, la Serie W: conformada por 8.000
titulos de deuda que se emitiran con un valor nominal de U.F. 500.-cada uno. No obstante lo anterior, se deja expresa
constancia que el Emisor soélo podra colocar bonos por hasta U.F. 4.000.000.-, considerando tanto los Bonos Serie
W, como aquellos Series U y V que se emitan con cargo a la Linea del antecedente.

TASA DE INTERES : Los Bonos Serie W devengaran sobre el capital insoluto, expresado en Unidades de Fomento,
un interés de 3,8% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es 1,8823% semestral vencido calculado sobre la
base de semestres iguales de 180 dias. Los intereses de los Bonos Serie W se devengaran a partir del 1 de agosto
de 2015.

AMORTIZACION EXTRAORDINARIA : El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos
Serie W a partir del 1 de agosto de 2018, de acuerdo con el procedimiento descrito en el literal /iii/, de la letra /b/ del
numero Doce de la Clausula Cuarta del Contrato de Emisién. Para el calculo de la tasa de prepago, se considerara un
spread de prepago de 0,8 puntos porcentuales.

PLAZO DE LOS DOCUMENTOS : Los Bonos Serie W vencen el 1 de agosto de 2036.
CODIGO NEMOTECNICO : BTANN-W

REGIMEN TRIBUTARIO : Los Bonos Serie W se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

PLAZO DE LA COLOCACION : 36 meses contados desde la fecha del presente Oficio.

Lo anterior, se informa a usted para los fines que considere pertinentes.

DCFV/XJE

Saluda atentamente a Usted.

http://www .svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QW ELN68AGLD8737GHOIEAIXSACTLS...
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7/8/2015

FED - FLUJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS SVS

HERNAN LOPEZ BOHNER
INTENDENTE DE SUPERVISION DEL MERCADO DE VALORES
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

Con Copia

1.

Gerente General

: BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO - BOLSA DE VALORES
BANDERA 63 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Gerente General

: BOLSA DE CORREDORES - BOLSA DE VALORES

PRAT 798 - Ciudad: VALPARAISO - Reg. De Valparaiso

Gerente General

: BOLSA ELECTRONICA DE CHILE, BOLSA DE VALORES
HUERFANOS 770 PISO 14 - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

: DCFP

--- - Comuna: --- - Reg. ---
: DCV - Valores

--- - Comuna: --- - Reg. ---

: Secretaria General
--- - Comuna: --- - Reg. ---

Oficio electrénico, puede revisarlo en http://www.svs.cl/validar_oficio/
Folio: 201516728518555dubmjRxpwwsMiDVayLbizyIDgDSYKK

http://lwww.svs.cl/sitio/seil/pagina/pufed/pufed_respuesta_oficio.php?descripcion_informacion=JKT99IEAIX21QWE21QWELNG68AGLD8737GHOIEAIXSACTLS. ..
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Fitch Ratings

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.
Alcantara 200, Piso 2, Of. 202

Las Condes - Santiago, Chile

T 562499 3300

F 562 499 3301

wwwfitchratings.cl

Santiago, 17 de abril de 2015

Sefor

Mario Chamorro

Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Huérfanos 863, Piso 3

Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estados
financieros al 31 de diciembre de 2014, clasifica en escala nacional nueva emisién de linea bonos
en tramite de inscripcion, por un monto maximo de UF4.000.000 y un plazo de 25 afios de Tanner
Servicios Financieros S.A., como consta en escritura publica con fecha 14 de abril de 2015, de
Repertorio N°18.810 de la 42° Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan, de la siguiente
forma:

Linea de bonos en tramite de inscripcion (25 afios) Categoria ‘A+(cl)’
Outlook Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

;\‘ (ﬂ"a! ,'/.
|\ A

_J\."x V }4;.
ina /J;jnfe M.
Senior Director



Fitch Ratings

Fitch Chile Clasilicadora de Riesgo Limitada.
Alcantara 200, Piso 2, Of. 202
Las Condes - Santiago, Chile

Santiago, 26 de junio de 2015 T 562 499 3300

F 562 499 3301
wvaw fitchratings.cl
Sefior
Mario Chamorro
Gerente General
Tanner Servicios Financieros S.A.

Huérfanos 863, Piso 3
Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que se tomd conocimiento de las modificaciones introducidas al contrato de
linea de bonos en tramite de inscripcion, por un monto maximo de UF 4.000.000 y un plazo maximo de
25 afios, de Tanner Servicios Financieros S.A., a través de escritura publica con fecha 23 de junio de
2015, de Repertorio N°33.180 de la 42° Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan.

Dado lo anterior, Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada, utilizando estados financieros al 31 de
marzo de 2015, no ve alterada la clasificacion en escala nacional que esta designada de la siguiente
forma:

Linea de bonos en tramite de inscripcion Categoria ‘A+(cl)’
QOutlook Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Rodi‘igo Salas U.
Senior Director



FitchRatings

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.
Alcéntara 200, Piso 2, Of. 202

Las Condes - Santiago, Chile

T 562 499 3300

F 562 499 3301

www.fitchratings.cl

Santiago, 30 de julio de 2015

Senor

Mario Chamorro

Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Huérfanos 863, Piso 3

Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estados
financieros al 31 de marzo de 2015, clasifica en escala nacional, emision de bonos serie U, por un
monto de UF 4.000.000, con cargo a la linea de bonos N°817 de Tanner Servicios Financieros S.A.,
como consta en escritura publica con fecha 28 de julio de 2015, Repertorio N°40.972, de la Notaria
de Santiago N° 42 de doiia Maria Gloria Acharan Toledo, de la siguiente forma:

Emision de bonos serie U con cargo a la linea de bonos N°817 Categoria ‘A+(cl)’
Outlook (aplica solo para clasificacion largo plazo) Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Rodrigo Salas U.
Senior Director



FitchRatings

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.
Alcantara 200, Piso 2, Of. 202

Las Condes - Santiago, Chile

T 562 499 3300

F 562 499 3301

www.fitchratings.cl

Santiago, 30 de julio de 2015

Senor

Mario Chamorro

Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Huérfanos 863, Piso 3

Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estados
financieros al 31 de marzo de 2015, clasifica en escala nacional, emision de bonos serie V, por un
monto de $99.790 millones, con cargo a la linea de bonos N°817 de Tanner Servicios Financieros
S.A., como consta en escritura publica con fecha 28 de julio de 2015, Repertorio N°40.973, de la
Notaria de Santiago N° 42, de dofa Maria Gloria Acharan Toledo, de la siguiente forma:

Emisién de bonos serie V con cargo a la linea de bonos N°817 Categoria ‘A+(cl)’
Outlook (aplica solo para clasificacion largo plazo) Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

7

xRod}’céalas u. 4

Senior Director



FitchRatings

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada.
Alcantara 200, Piso 2, Of. 202

Las Condes - Santiago, Chile

T 562 499 3300

F 562 499 3301

www.fitchratings.cl

Santiago, 30 de julio de 2015

Sefor

Mario Chamorro

Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Huérfanos 863, Piso 3

Presente

De mi consideracion:

Cumplo con informar a Ud. que Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Ltda., utilizando estados
financieros al 31 de marzo de 2015, clasifica en escala nacional, emision de bonos serie W, por un
monto de UF 4.000.000, con cargo a la linea de bonos N°817 de Tanner Servicios Financieros S.A.,
como consta en escritura publica con fecha 28 de julio de 2015, Repertorio N°40.974, de la Notaria
de Santiago N° 42, de dofa Maria Gloria Acharan Toledo, de la siguiente forma:

Emisién de bonos serie W con cargo a la linea de bonos N°817 Categoria ‘A+(cl)’
Outlook (aplica sélo para clasificacion largo plazo) Estable

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

L
>

Rodrigo Salas U.
Senior Director




[ Humphreys

CLASIFICADORA DE RIESGO

Santiago, 17 de abril de 2015

Sefior Mario Chamorro C.
Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Presente

Ref.: Clasificacion de riesgo de linea de bonos a 25 afios de la sociedad

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria "A+” la linea de bonos de la sociedad contemplada en la escritura publica de fecha 14
de abril de 2015 (Repertorio N° 18.810) otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria
Acharan Toledo.

La tendencia se calific6 como Estable.

La clasificacién se realizé6 en conformidad con la metodologia de evaluacion de la clasificadora y
de acuerdo con su reglamento interno, tomando como base los estados financieros al 31 de
diciembre de 2014.

Definicion Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital

e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

(+) Corresponde a aquellos titulos de deuda con un menor riesgo relativo dentro de su
categoria.

Definicion tendencia Estable
Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificacién no
presente variaciones a futuro.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

Aldo Reyeg Diaz

/erente enéral -~

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santiago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - www.humphreys.cl
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CLASIFICADORA DE RIESGO

Santiago, 24 de junio de 2015

Sefior Mario Chamorro C.
Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Presente

Ref.: Modificaciones de contrato de emision de linea de bonos de fecha 14 de abril de 2015
' (Repertorio N° 18.810)

Estimado sefior:

Hemos tomado conocimiento de las modificaciones introducidas a los titulos de deuda indicados

en la referencia, ello de acuerdo con la escritura suscrita el 23 de junio de 2015 (Repertorio N°

33.180) en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharén Toledo.

Al respecto, comunicamos a usted que dichos cambios, por si solos, no alteran la clasificacion de
riesgo de la emisién, manteniéndose ésta en Categoria "A+”.

Los analisis de Clasificadora de Riesgo Humphreys han sido efectuados sobre la base de los
estados financieros terminados al 31 de marzo de 2015.

Definicién Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse

levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

(+) Corresponde a aquellos titulos de deuda con un menor riesgo relativo dentro de su
categoria.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

_Aldo Refes

/Gerente Genéra

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santiago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - www.humphreys.cl
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CLASIFICADORA DE RIESGO

Santiago, 29 de julio de 2015

Sefor Mario Chamorro C.
Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Presente

Ref.: Clasificacion de riesgo de linea de bonos de la sociedad y bonos serie U emitidos con cargo
a lalinea

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria "A+” la linea de bonos de la sociedad inscrita con el N° 817 de la SVS con fecha 24 de
julio de 2015.

Asimismo, se acordo clasificar en Categoria "A+" los bonos serie U emitidos con cargo a dicha
linea, contemplada en la escritura publica de fecha 28 de julio de 2015 (Repertorio N° 40.972)
otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo.

La tendencia de clasificacion se califico como Estable.

La clasificacidn se realizé en- conformidad con la metodologia de evaluaciéon de la clasificadora y
de acuerdo con su reglamento interno, tomando como base los estados financieros al 31 de
marzo de 2015.

Definiciéon Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

(+) Corresponde a aquellos titulos de deuda con un menor riesgo relativo dentro de su
categoria.

Definicion tendencia Estable
Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificacién no
presente variaciones a futuro.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

7" Aldo Reyes D.

/ ﬁefente Gene
e

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santiago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - www.humphreys.cl
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CLASIFICADORA DE RIESGO

Santiago, 29 de julio de 2015

Sefior Mario Chamorro C.
Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Presente

Ref.: Clasificacion de riesgo de linea de bonos de la sociedad y bonos serie V emitidos con cargo
a la linea

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria "A+” la linea de bonos de la sociedad inscrita con el N° 817 de la SVS con fecha 24 de
julio de 2015.

Asimismo, se acordo clasificar en Categoria "A+" los bonos serie V emitidos con cargo a dicha
linea, contemplada en la escritura publica de fecha 28 de julio de 2015 (Repertorio N° 40.973)
otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo.

La tendencia de clasificacion se califico como Estable.

La clasificacién se realizé en conformidad con la metodologia de evaluacién de la clasificadora y
de acuerdo con su reglamento interno, tomando como base los estados financieros al 31 de
marzo de 2015.

Definicion Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

(+) Corresponde a aquellos titulos de deuda con un menor riesgo relativo dentro de su
categoria.

Definicion tendencia Estable
Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificaciéon no
presente variaciones a futuro.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

A
/?grente eneral

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santiago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - www.humphreys.c|



Humphreys

CLASIFICADORA DE RIESGO

Santiago, 29 de julio de 2015

Sefior Mario Chamorro C.
Gerente General

Tanner Servicios Financieros S.A.
Presente

Ref.: Clasificacion de riesgo de linea de bonos de la sociedad y bonos serie W emitidos con
cargo a la linea

Estimado sefior:

Informamos a usted que Clasificadora de Riesgo Humphreys ha acordado clasificar en
Categoria "A+” la linea de bonos de la sociedad inscrita con el N° 817 de la SVS con fecha 24 de
julio de 2015.

Asimismo, se acordo clasificar en Categoria "A+" los bonos serie W emitidos con cargo a dicha
linea, contemplada en la escritura publica de fecha 28 de julio de 2015 (Repertorio N°© 40.974)
otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo.

La tendencia de clasificacion se calificO como Estable.

La clasificacién se realizé en conformidad con la metodologia de evaluacion de la clasificadora y
de acuerdo con su reglamento interno, tomando como base los estados financieros al 31 de
marzo de 2015.

Definiciéon Categoria A

Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital
e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

(+) Corresponde a aquellos titulos de deuda con un menor riesgo relativo dentro de su
categoria.

Definicion tendencia Estable
Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificacion no
presente variaciones a futuro.

Atentamente,

Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.

%:rente General __

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes - Santiago - Chile - Tel. (56-2) 4335200 - Fax (56-2) 4335201 - www.humphreys.cl
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PROSPECTO DE EMISION DE BONOS DESMATERIALIZADOS DESTINADOS A SER
NEGOCIADOS EN EL MERCADO GENERAL

1 INFORMACION GENERAL

1.1 Intermediarios participantes

Este prospecto ha sido elaborado por Tanner Servicios Financieros S.A., en adelante también “Tanner
Servicios Financieros”, “Tanner”, la “Empresa”, la “Sociedad”, la “Companiia” o el “Emisor”.

1.2 Leyenda de responsabilidad

“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES
DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE
LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS
RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO.”

1.3 Fecha prospecto
Abril de 2015

2 IDENTIFICACION DEL EMISOR

Nombre o razén social
Tanner Servicios Financieros S.A.

Nombre fantasia

Tanner S.A. o Tanner.

R.U.T.
96.667.560-8

Inscripcién Registro de Valores
N° 777 del 27 de agosto de 2002.
Direccién

Huérfanos 863, 10™° piso
Santiago, Chile.

Teléfono
(56 2) 2674 7500

Fax
(56 2) 2664 8820

Direccioén electronica

Sitio web: www.tanner.cl
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Correo Electrénico: investorrelations@tanner.cl

3 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

3.1 Resefia histoérica
1993

Tanner Servicios Financieros S.A. en aquella época denominada Bifactoring, fue fundada en abril de 1993 por
los principales accionistas del entonces Banco BHIF (grupo Said y Massu). Es una de las empresas con
mayor trayectoria dado que los origenes del factoring en Chile se remontan a fines de la década del 80.

Tanner Servicios Financieros es un activo participante en la Asociacion Chilena de Empresas de Factoring
A.G. (“ACHEF”), de la que también fue fundador, cuyo objetivo es darle institucionalidad al sector y reunir a
los actores relacionados directa o indirectamente a la industria bancaria.

Al 31 de diciembre de 2013, la ACHEF reune a 13 empresas de factoring relacionadas mayoritariamente a
bancos o que sus accionistas son a su vez accionistas de algun banco. Las empresas agrupadas bajo la
ACHEF se caracterizan por funcionar bajo estandares operacionales comunes, lo que les permite, entre otras
cosas, compartir bases de datos de clientes, participar de sistemas de informacién comunes y mantener
sistemas de contabilidad uniformes. A través de la ACHEF se han elaborado diversos proyectos tendientes a
promover las operaciones de factoring con empresas del Estado y grandes pagadores de documentos.

1996

Tanner Servicios Financieros fue aceptado como miembro de Factors Chain Internacional (“FCI”), la cadena
de empresas de factoring mas grande del mundo (247 empresas de factoring en 66 paises). El participar de
esta asociacion le ha permitido a Tanner Servicios Financieros desarrollar con mayor facilidad y eficiencia
operaciones de factoring relacionadas al comercio exterior, contando para ello con corresponsales en el pais
de destino de las exportaciones de los clientes de Tanner Servicios Financieros, a través de los cuales se
obtienen coberturas de riesgo y se realiza la cobranza en el extranjero.

1999

Durante 1999, Tanner Servicios Financieros, en ese momento Bifactoring, adquiere la categoria de “Full
Member” de Factors Chain International. Esta categoria dice relacién con el volumen de negocios
internacionales que realizan las empresas de factoring asociadas y le otorga a Tanner Servicios Financieros
un mayor peso relativo en la votacién de decisiones inherentes a la asociacion.

Con fecha 30 de diciembre, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de
nombre de la Sociedad de Bifactoring a Factorline S.A.

2000

Este afio, inicia sus actividades Servicios Factorline S.A., hoy Tanner Leasing S.A. filial en un 99,9% de
Tanner Servicios Financieros S.A., empresa a través de la cual se realizan todas las operaciones de leasing,
adicionalmente presta el servicio de cobranza normal, judicial y extrajudicial, tanto propia como de terceros,
ademas de proveer servicios de procesamiento, almacenamiento y transmision de datos a Tanner Servicios
Financieros.
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2001

Tanner Servicios Financieros realiz6 importantes avances en sus sistemas de informacion en linea para los
clientes, poniendo a disposicion de éstos un sistema de informacién a través de Internet que les permite
obtener, entre otras cosas, en forma instantdnea, un detalle de todas sus transacciones, asi como un
seguimiento de las etapas en que se encuentra la cobranza de éstas. Esto significa importantes beneficios
operativos para los clientes.

2002
A partir de enero se integra el sefior Jorge Sabag como accionista y Presidente Ejecutivo de la empresa.

En abril se solicita la clasificacion de solvencia de Factorline, hoy Tanner Servicios Financieros a la
clasificadora de riesgo Fitch-Ratings obteniendo la categoria BBB+.

En junio se inscribio la sociedad en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros,
acogiéndose a las normas y procedimientos establecidos para las sociedades andnimas abiertas.

En octubre Tanner Servicios Financieros se convierte en la primera empresa en Chile en registrar una linea
de efectos de comercio bajo las nuevas disposiciones aplicables de la Ley de Mercado de Capitales y
regulaciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. La linea por $7.000 millones fue
clasificada en categoria N2 por dos clasificadoras de riesgo privadas y aprobada como instrumento de
inversién para las AFPs con igual categoria por la Comision Clasificadora de Riesgo.

2003

Durante el curso del afio la posicion de riesgo de la empresa mejoré sustantivamente. Esto se refleja en la
evolucién positiva que tuvieron los principales indices relacionados. En agosto se inauguran las nuevas
oficinas de Casa Matriz lo que ha permitido un funcionamiento operativo mucho mas expedito.

El 9 de diciembre se efectud la inscripcion de una segunda linea de efectos de comercio por $4.000 millones.
Durante el mismo afio aumentd su cobertura geografica con la apertura de dos nuevas sucursales en las
ciudades de lquique y Curicb.

2004

Se continda con el plan de ampliar su cobertura geografica abriendo sucursales en las ciudades de Calama,
Talca, Los Angeles, Valdivia y Santiago (Santa Elena). El nUmero de clientes y el volumen de operaciones de
factoring fue incrementado en 42% y 28%, respectivamente con respecto al afio anterior.

Con el objeto de diversificar su portfolio de negocios se crea la Divisién de Crédito Automotriz, destinada a
financiar la adquisicion de vehiculos tanto a personas naturales como empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la Corporacion
Interamericana de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2005

Durante el mes de febrero, se inscribe una tercera linea de efectos de comercio por $7.000 millones. El
mismo afio, la Sociedad continué con su plan de ampliar su cobertura geogréfica en el territorio nacional,
abriendo tres nuevas sucursales, una en la comuna de Providencia en la Region Metropolitana, y dos en
regiones, una en la ciudad de Arica y la otra en la ciudad de Chillan. La operacién de dichas sucursales
contribuye a incrementar los volumenes de operacion y servicios de cobranza.

En junio se obtuvo US$5 millones de financiamiento a través del International Finance Corporation del Banco
Mundial.

Continuando con la estrategia de diversificacion, el 30 de noviembre de 2005 se inscribi6 en la
Superintendencia de Valores y Seguros la primera empresa de corredores de bolsa de productos, Tanner
Corredores de Bolsa de Productos S.A., empresa en la cual Tanner Servicios Financieros participa en 70%,
estando en poder del economista y presidente de la Bolsa de Productos, don César Barros Montero, el 30%
restante. Esta sociedad inici6é sus operaciones en diciembre de ese afio.
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2006

Tanner se define desde el punto de vista estratégico como una empresa de Servicios Financieros e inicia el
proceso de adecuacion para proyectarse en esta nueva vision. En agosto del mismo afio, se inscribe una
cuarta linea de efectos de comercio por $ 10.000 millones. En diciembre de 2006, la Clasificadora de Riesgo
Humphreys Ltda. y Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo Ltda. elevan la clasificacion de riesgo de
solvencia desde la categoria BBB+ a A-.

Durante el afio 2006 se materializaron importantes inversiones en tecnologia. En el ambito de atencién a
clientes se potencié el sitio e-Tanner Servicios Financieros haciéndolo mas atractivo y amigable, e
introduciendo varias mejoras relativas a la informacion a clientes.

Continuando con la politica de expansion comercial a lo largo del territorio nacional se abrié la sucursal de
Copiap6 para atender las necesidades de un vasto sector en esa localidad, con ellos se alcanza 21
sucursales.

2007

En marzo se produce un cambio accionario en la sociedad, en que Inversiones Bancarias S.A. relacionada a
Ricardo Massu Massu adquiere un paquete importante de acciones de Inversiones Anmar S.A. relacionada al
grupo José Said e Inversiones Newport Ltda. relacionada al Grupo Said Handal. Por otra parte, Inversiones
Bancarias S.A. vende un paquete minoritario de acciones a Asesorias Financieras Belén relacionadas a
Jorge Sabag Sabag, Presidente Ejecutivo de la sociedad y a Asesorias e Inversiones Cau Cau relacionada a
Sergio Contardo Pérez, Gerente General.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del Emisor celebrada el 22 de marzo de 2007, los
accionistas aprobaron un aumento de capital del Emisor por $15.117 millones con capitalizacion de utilidades
por $5.841 millones y un aumento adicional de $10.000 millones, el cual tiene plazo de 120 dias para ser
suscrito y pagado. Las nuevas acciones fueron pagadas en septiembre, fecha en que se incorpora como
accionista Internacional Finance Corporation miembro del Banco Mundial.

En junio, se inscribe una quinta linea de efectos de comercio por $ 10.000 millones. En agosto del mismo afio
fue autorizada la emision de una linea de bonos por $ 20.000 millones, la cual fue totalmente colocada en
octubre.

En noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetivo son Pymes.

Durante el afio 2007, se abrieron un total de 3 nuevas sucursales, dos en la Regidn Metropolitana, en las
comunas de San Bernardo y Pudahuel, y una en la ciudad de Punta Arenas, totalizando asi 24 sucursales.

2008

En abril se aument6 el nimero de directores de 5 a 7. Los nuevos directores que ingresaron fueron: Barbara
Vidaurre Miller y Mark Alloway (éste altimo representando al IFC).

En julio, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $ 15.000 millones.
En septiembre se inscribe una segunda linea de bono por UF 1.500.000

2009

En marzo se recibe un nuevo crédito de IFC (Banco Mundial) por US$ 15 millones.
En abril, asume como vicepresidente del directorio don Ricardo Massu Massu.

En agosto se ofertan exitosamente en el mercado $ 20.000 millones con cargo a la segunda linea de bono
inscrita en septiembre 2008.

A fines de afio se inscribe una tercera linea de bono por UF 2.000.000, de la cual se ofrece y colocan
$ 20.000 millones.
En diciembre Clasificadora Humphreys Ltda., cambia las perspectivas de estables a favorables.

A partir del cuarto trimestre comenzaron a operar las siguientes sucursales: La Reina, San Miguel, Ovalle,
Los Andes, Valparaiso y Talcahuano, con lo cual la red de sucursales se extienden a 30.
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2010

En marzo se efectlla una capitalizacién de utilidades y reservas por $ 3.992 millones. Posteriormente en
septiembre en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba otro aumento de capital por $ 20.000 millones
y la emisién de 230.000 acciones, de las cuales, a noviembre de 2010 se encuentran suscritas y pagadas
115.000 acciones por $ 10.000 millones.

Dentro del primer semestre Clasificadora de Riesgos Humphreys Ltda. mejora el rating de los bonos de A- a
Ay de los efectos de comercio de N2/A- a N1/A y Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo, los bonos de
A- a Ay los efectos de comercio de F2/A- a F1/A.

Se efectian exitosamente dos colocaciones de bonos, $ 20.000 millones en agosto y $ 10.000 millones en
noviembre.

En mayo se abre la sucursal numero 31: Maipu.

En diciembre de 2010, Tanner Servicios Financieros S.A. junto a su matriz Inversiones Bancarias S.A.,
adquirieron, en la proporcion de un 60% y 40% respectivamente, el 50% de las acciones con derecho a voto
de Gestora Tanner SpA — 45,7% de las acciones totales-, y el 1,8 % de las acciones emitidas por Financo
S.A. Gestora Tanner SpA a su vez es duefia del 94,03% de la acciones emitidas por Financo S.A. De esta
forma, en conjunto con Inverta S.A., duefia del otro 50% de las acciones con derecho a voto de Gestora
Tanner SpA, controlan la sociedad Financo S.A., detentando estas dos sociedades el 100% de la propiedad
de las sociedades Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas Corporativas
Limitada, Tanner Asesorias e Inversiones Limitada y de la sociedad constituida en Uruguay Interfinanco S.A

2011
En marzo inicia sus actividades la filial Tanner Corredora de Seguros S.A.

En abril se realiz6 exitosamente la colocacién de bonos en el mercado local por UF 1.6 millones a 10 afios
plazo y $ 15.000 millones a 5 afios plazo.

En Mayo de 2011 Tanner Servicios Financieros S.A. compra a su matriz Inversiones Bancarias S.A., su
proporcién de acciones con derecho a voto de Gestora Tanner SpA quedando asi como duefia del 45,7% de
las acciones totales. Por otra parte, también le compré la participacion en Financo S.A., quedando como
dueia de 1,8 % de las acciones emitidas por esta Ultima.

En Agosto Tanner Servicios Financieros S.A. compré de Inverta S.A. 790.190 acciones serie A emitidas por la
Sociedad Gestora Tanner SpA y a las sociedades Inversiones Villago Limitada; Inversiones Villanar Limitada
y a Inmobiliaria Pajonal, 11.266.108 acciones emitidas por Financo S.A. quedando asi con propiedad de
86,96% de las acciones emitidas por Gestora Tanner SpA 'y 3,64% de las acciones emitidas por Financo S.A.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de septiembre, los accionistas
aprobaron un aumento de capital por $10.000 millones a través de la emisién de 80.000 acciones suscritas y
pagadas el 27 de octubre por los actuales accionistas a prorrata de su participacion. En forma adicional, se
acordd aumentar el capital de la sociedad mediante la capitalizacion, sin necesidad de emitir acciones
liberadas de pago, de utilidades provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2010. Como
resultado de los dos aumentos de capital anteriores, el capital de Tanner Servicios Financieros S.A. ascendio
ala suma de $55.149.031.775 y el patrimonio alcanzé $ 64.193.362.899, al 30 de noviembre de 2011.

Con fecha 20 de diciembre, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de
nombre de la sociedad Factorline S.A. por Tanner Servicios Financieros S.A.

2012

En marzo, la familia Massu a través de Inversiones Bancarias S.A., aumenta su participacion de 55,66% a
70,61% por la compra de 112.866 acciones de las 132.918 acciones de International Finance Corporation
(IFC), quien vende la totalidad de sus acciones.

En julio, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenta su participacion en Gestora Tanner SpA a
aproximadamente 98%, incrementando el control de ésta y de su filial Financo S.A, y a través de ellas el
control de las sociedades Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas
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Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda. y de la sociedad constituida en Uruguay
Interfinanco S.A.

En agosto, en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba un aumento de capital por $ 50.000 millones
mediante la emisién de 341.170 acciones, de las cuales 136.468 acciones por un monto total de $20.000
millones fueron suscritas y pagadas en octubre de 2012 y el saldo segln necesidades de la empresa en un
plazo maximo de 24 meses.

Emision de bono local por UF 1.500.000 en octubre de 2012 a 5 afios.
2013

Tanner Servicios Financieros es clasificada con grado de inversion internacional por parte de Standars &
Poor’s y Fitch Ratings (BBB-).

En marzo se coloca un bono internacional por USD 250 millones a 5 afios.

En mayo se adquiere la totalidad de la compafiia de leasing CIT Leasing Chile Ltda, actual Tanner Leasing
Vendor Ltda.

Se deja sin efecto el aumento de capital acordado en Junta extraordinaria de Accionistas en agosto de 2012,
en aquella parte que a la fecha, no ha sido suscrita ni pagada y que corresponde a MM$ 30.969 dividido en
211.316 acciones.

Se efectda un aumento el capital por MM$ 9.618, mediante la capitalizacion de parte de las utilidades del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, sin emisién de acciones, quedando el capital de la sociedad
en la suma de MM$93.830 dividido en 884.854 acciones de una misma serie sin valor nominal.

Se efectda un aumento de capital de MM$ 93.830, dividido en 884.854 acciones totalmente suscritas y
pagadas, a MM$ 195.224 dividido en 1.212.129 acciones. Para estos efectos se aprueba la creacion de tres
series nuevas de acciones, 32.324 acciones preferentes Serie A, 884.854 acciones preferentes Serie B,
294.951 acciones de Serie Ordinaria, y el canje de las actuales 884.854 acciones de Unica serie, en acciones
Serie B. A través de este aumento de capital ingresa a la propiedad de la compafiia The Capital Group, con
27%, a través de las sociedades Inversiones Gables S.L.U. e Inversiones Similan S.L.U., ambas constituidas
bajo las leyes de Espafia, y que son de propiedad de CIPEF VI Tanner S.a.r.l. y CGPE VI Tanner S.a.r.l.,
respectivamente, las cuales, a su vez, son filiales de Capital International Private Equity Fund VI, L.P. y
CGPE VI, L.P.

2014

En febrero asume sus funciones como nuevo Gerente General de la compafiia don Mario Chamorro Carrizo,
guien anteriormente se desempefidé como Gerente General del banco CorpBanca y que ademas cuenta con
una larga y exitosa trayectoria en la industria financiera.

En abril de 2014, Tanner Servicios Financieros aumenté su nimero de acciones, de esta forma la compafiia
se convirtié en propietaria del 99,99% de las acciones emitidas por Tanner Corredores de Bolsa de Productos
S.A e indirectamente del 100%.

Se coloca un bono local en Unidades de Fomento por UF 1.500.00 a un plazo de 5 afios

En septiembre la clasificadora de Riesgo Humphreys elevo la clasificacion de los riesgos de los titulos de
deuda a largo plazo de Tanner de “A” a “A+”. La mejora en la clasificacién se debe al fortalecimiento
observado en el gobierno corporativo de la entidad y en sus controles operativos.

En noviembre se coloca un bono local por $ 20.000 millones a un plazo de 2 afios.

Al 31 de diciembre de 2014, Tanner Servicios Financieros S.A. aumento de 77,27% a 98,00% su participacion
en Gestora Tanner SpA, con lo cual aument6 su participacion en las filiales Financo S.A., Tanner Corredora
de Bolsa S.A, Tanner Finanzas Corporativas Ltda, Tanner Asesorias e Inversiones Ltda., Tanner
Administradora de Fondos Privados S.A. e Interfinanco S.A.
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3.2 Descripcién del sector industrial

3.2.1. Industria de factoring

El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden sus cuentas
por cobrar a una compafiia de factoring, constituyéndose esta Ultima en el nuevo acreedor del documento
cedido. La compafiia de factoring paga al cliente al momento de adquirir el documento usualmente entre el
80% y 90% del valor de éste menos una diferencia de precio. El dia de vencimiento del titulo la entidad de
factoring recibe el pago del “deudor” de la cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo adicional a la
deuda bancaria, principalmente destinado a pequefas y medianas empresas, las cuales pueden transformar
sus cuentas por cobrar en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el financiamiento a través de operaciones
de factoring se caracteriza por su agilidad y por no aumentar los indices de endeudamiento de sus clientes.

Con la entrada en vigencia, en abril de 2005, de la nueva ley No. 19.983 que dio titulo ejecutivo a las facturas
y que reguld la actividad del factoring, se le dio nuevo impulso a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en paises desarrollados, sus inicios en Chile se
remontan recién a fines de la década del 80. En sus comienzos, la industria de factoring operaba a través de
la compra de facturas, letras y cheques para luego incorporar otros tipos de documentos tales como
contratos, ventas con tarjeta de crédito y facturas internacionales. Los principales sectores econémicos del
pais servidos por empresas de factoring miembros de la ACHEF, al 31 de marzo de 2014, son los sefialados
en el siguiente cuadro:

Colocaciones netas ACHEF por actividad econdmica
(Por actividad econdmica de clientes. Al 31 de marzo de 2014)

@ Transportes, Almac. y
Comunicaciones
B Otros

0,
O Servicios ~ 4,4% 5,0%
5.1% O Comercio por Mayor
27,1%

B Finanzas, Seguros,
Bs.Inmuebles y Otros
10,9%

O Agricultura, Caza,
Pesca, Silvicultura
6,4%

=] Industria
Manufacturera
10,0%

-] Actividades No
Especificadas y Otras
6,4% O Construccion
14,2%

O Comercio por Menor
10,5%

Fuente: ACHEF

Las primeras empresas de factoring en Chile surgieron relacionadas a accionistas de entidades del sistema
financiero chileno, para luego, algunas de éstas ser incorporadas como filiales bancarias una vez que la
normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras lo permitio.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansidn con altas tasas
de crecimiento. La industria, representada por los miembros de la ACHEF (13 empresas asociadas
totalizando 17 participes, al 31 de Diciembre de 2014), presenta una tasa de crecimiento anual compuesto
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(*CAC”) de 4,2% para el periodo comprendido entre el afio 2008 y 2014. El siguiente grafico muestra la
evolucion de las colocaciones netas de los miembros de la ACHEF:

Evoluciéon colocaciones ACHEF
($ millones de cada cierre)

CACos1s 4,2%

2.638.085
2.429.313 2.611.793 2.567.571
1.943.506
2.004.241
l 1520183 I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: ACHEF

Cabe destacar que a diciembre de 2009, se observa una disminucion en los stocks en comparacion con
diciembre de 2008. Esta baja se debid principalmente a la crisis mundial que también afect6 los volimenes
de operacién de esta industria, sin embargo en afios siguientes se puede observar un repunte en la actividad.

Marco legal

Tradicionalmente, las operaciones de factoring se han regido en sus aspectos basicos por las reglas
generales aplicables del Cadigo Civil y Cédigo de Comercio, especialmente en lo que se refiere a cesiones de
crédito y las demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un crédito. El 15 de abril de 2005,
comenzd a regir la Ley N° 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura,
sujeto al cumplimiento de las condiciones que se indican en la referida ley. Esta nueva regulacion contribuyé
al negocio del factoring, al facilitar la libre circulacion de las facturas convirtiéndolas en titulos ejecutivos
cedibles, y permitiendo el cobro al deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento
ejecutivo establecido en el Cddigo de Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los requisitos y
condiciones establecidos en la citada ley.

En Enero de 2009 se publica la ley N° 20.323 que facilita el procedimiento de cobro de las facturas.

En términos generales, las empresas de factoring se relacionan contractualmente con sus clientes a través de
“contratos de factoring”, bajo los cuales se efectuan las respectivas cesiones de los créditos de los cuales son
acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han optado por
someterse a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros mientras que las empresas filiales
de instituciones financieras son supervisadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
Tanner Servicios Financieros se ha sometido a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros
al ser emisor de deuda en el mercado.
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3.2.2. Industria automotriz

El sector automotriz registro ventas por 337.594 vehiculos livianos nuevos, lo que representa una tasa de
crecimiento anual compuesto (“CAC”) de 5,9% para el periodo comprendido entre el afio 2008 y 2014

Las ventas de diciembre 2014 fueron de 34.164 unidades, equivalente a una baja de 10,2% con respecto al
mismo mes del afio anterior. Estas son las mas altas del afio, con excepcion del mes de enero del 2014,
cifras que en buena medida estan dadas por las compras anticipadas del publico antes de que entrara en
vigencia el impuesto adicional que deben pagar las personas que adquieran un vehiculo nuevo.

El dinamismo del sector se ha originado principalmente por precios atractivos que se han mantenido
relativamente estables durante los Ultimos tres afios, la necesidad de movilizarse en forma eficiente y segura
y por una amplia oferta de créditos especificos. Actualmente en Chile, 72% de los automoviles nuevos
vendidos tienen algin tipo de financiamiento, ya sea bancario o de firmas especializadas.

Ventas de vehiculos nuevos livianos
(Unidades por afio)

CACos.14 5,9%

378.785

334.261 340.216 337.594

276.608
239.935

172.044

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Camara Nacional de Comercio Automotriz de Chile (CAVEM) afio 2008-2013
Fuente: Asociacion Nacional Automotriz de Chile A.G dic 14

3.2.3. Industria del Leasing

El leasing es un servicio financiero que obedece a necesidades de financiamiento de bienes de capital
orientado a las empresas.

El leasing es un instrumento que le permite a la empresa invertir, crecer, ampliarse y renovarse. Consiste en
un contrato de arriendo, a un plazo previamente pactado, en el cual el arrendatario cancela rentas mensuales
gue en su totalidad amortizan el valor de los bienes. Al término del contrato, el arrendatario tiene la alternativa
de adquirir el bien, cancelando la renta de opcién de compra, la cual, en la generalidad de los casos equivale
a una renta mas del contrato.

Con este instrumento se puede desarrollar una actividad empresarial o profesional, accediendo a importantes
ventajas financieras y tributarias.

El sector leasing mostré un paulatino crecimiento en 2014, lo que representa una tasa de crecimiento anual
compuesto (“CAC”) de 10,1% para el periodo comprendido entre el afio 2011 y 2014.

10
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Evoluciéon de Stock de Colocaciones ACHEL
(MMMS$ de cada cierre)

CACi114 10,1%
6.276 6.893

5.605

5.169

2011 2012 2013 2014

Fuente: ACHEL (Stock de contratos, incluye contratos en cuentas de orden)

Stock de Colocaciones de Leasing por tipo de bien
(31 de Diciembre de 2014)

395 3% 3% 2% 2% m BIENES RAICES
(]
3% ® EQ. DE TRANSPORTE

6% M EQ. MOV. DE TIERRA

® EQ. INDUSTRIALES
8% B VEHICULOS
# EQ. COMPUTACION Y OF
 EQ. MANIPULACION DE C
10% # EQ. IMPRESION Y REPROL
48% EQ. FORESTAL Y AGRICOL

 EQ. MEDICO, MEDICION Y

Fuente: ACHEL
3.2.4 Crédito Corporativo

A diciembre 2014 las colocaciones netas comerciales de la industria bancaria fue de MM$ 74.720, lo que
representa una tasa de crecimiento anual compuesto (“CAC”) 10,2% para el periodo comprendido entre el
afo 2011y 2014.

Stock de Colocaciones Netas Comerciales Industria Bancaria
(31 de diciembre de 2014)

CACi244 10,2%

I

74.720
61.492 69.217

2012 2013 2014

Fuente: SBIF

11
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3.3 Descripciones de las actividades y negocios

3.3.1 Estructura de Propiedad

A Diciembre 2014, la propiedad de Tanner Servicios Financieros esta relacionada con el Grupo Massu
(52,5%), con The Capital Group (27,0%), Jorge Sabag (7,4%), y otros inversionistas dentro de los cuales se
encuentran ejecutivos de la empresa.

El Grupo Massu, que fund6 la empresa y actualmente controla Tanner Servicios Financieros, posee una
vasta experiencia en el mercado financiero local e internacional. Su accionista controlador, Ricardo Massu,
tiene mas de 30 afios de trayectoria en el sector financiero en Chile y en Inglaterra. Fue vicepresidente y
director del Banco BHIF (hoy BBVA) por mas de 20 afios en donde junto con su familia llegd a controlar el
35% del banco.

El accionista y presidente ejecutivo de Tanner Servicios Financieros, Jorge Sabag, trabaj6é durante 23 afios
en el Grupo Altas Cumbres, orientado a crédito de personas a través de Financiera Condell, negocio que bajo
su administracion fue replicado en varios paises de Latinoamérica, teniendo en todos ellos exitosos
resultados.

En 2011 se realiz6 un nuevo aumento de capital por $10.000 millones por medio de 80.000 acciones
suscritas y pagadas al 27 de octubre 2011 y adicionalmente se acordé aumentar el capital de la sociedad
mediante la capitalizacion de utilidades provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre 2010. Como
resultado de lo anterior, el capital de Tanner Servicios Financieros S.A. alcanzé la suma de $ 55.149 millones,
mientras que el patrimonio totalizé $ 66.645 millones al 31 de diciembre de 2011.

En 2012 se capitalizaron utilidades por $ 10.032 millones. En agosto se aprobd en Junta Extraordinaria de
Accionistas un aumento de capital por $ 50.000 millones mediante la emision de 341.170 acciones, de las
cuales 136.468 acciones por $ 20.000 millones fueron suscritas y pagadas en octubre de 2012 y el saldo en
un plazo no superior a 24 meses de la fecha de la Junta. A septiembre de 2013, el capital ascendia a $
84.211 millones y el patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora sumaba $ 110.562 millones.

En noviembre de 2013, se efectué un nuevo aumento de capital y se dej6é sin efecto el saldo que no se
suscribié aprobado en agosto de 2012. Este aumento contempl6 la capitalizacion de MM$ 9.618 de utilidades
del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2012 y de MM$ 101.394, mediante la emision de nuevas
acciones por el 27% del capital accionario. A través de la emision de estas acciones ingres6 a la propiedad
de la compafia Capital International Private Equity Fund VI, L.P. entidad que forma parte de The Capital
Group.

Estos aumentos de capital han contribuido a fortalecer los indicadores de endeudamiento de la compafiia y
su posicionamiento de liderazgo en la industria

12
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Estructura de Propiedad Tanner Servicios Financieros

(Al 31 de Diciembre de 2014)

Inversiones

Gables e
Inversiones
Similan S.L.U
( The Capital
Group)
27,0%
Asesorias
Finacieras Belén
(J.Sabag)

S

7,5%

FSA Fondo de
Inversion Privado
(F.Schulz)
6,6%

Inv. Quillota Dos
SA. -EB.

Asesorias S.A

Inversiones 2.6%

Bancarias (Grupo
Massu)

52,5%

Otros Accionistas
1,9%
Ejecutivos
2,0%

Accionistas

Numero de acciones

Inversiones Bancarias 636.413 Serie B

Inversiones Gables S.L.U 280.203 Ordinarias
30.708 Serie A

Inversiones Similan S.L.U 14.748 Ordinarias

1.616 Serie A

Asesorias Financieras Belen Ltda. 90.303 Serie B

FSA Fondo de Inversién Privado 79.905 Serie B

Inversora Quillota Dos S.A - 31.590 Serie B

E. Bertelsen Asesorias S.A

Ejecutivos 22.783 Serie B

Otros 23.860 Serie B

Total 1.212.129

Series Numero de acciones

Serie A 32.324

Serie B 884.854

Serie Ordinaria 294.951

Total acciones 1.212.129

Estructura de Propiedad Tanner Servicios Financieros

(Al 31 de Diciembre de 2013)

Inversiones
Gables e
Inversiones
Similan S.L.U
( The Capital
Group)
27,0%

~

Inversiones
Bancarias (Grupo
Massu)

Fuente: Tanner Servicios Financieros, SVS.

Finaci

Accionistas

Numero de acciones

Inversiones Bancarias 629.922 Serie B
Inversiones Gables S.L.U 280.203 Ordinarias
30.708 Serie A
Inversiones Similan S.L.U 14.748 Ordinarias
1.616 Serie A
Asesorias Financieras Belen Ltda. 90.303 Serie B
Asg—ﬁwondo de Inversién Privado 79.905 Serie B
(3.8abagsora Quillota Dos S.A - 31.590 Serie B
E5>Bertelsen Asesorias S.A
Ejecutivos 22.783 Serie B
OtL%s 30.351 Serie B
Tmta(il 1.212.129
I§ve_r('5(?s Numero de acciones
Sesis A 32.324
&&fe B 884.854
oOtros K& Ordinaria 294.951
¥8%l acciones 1.212.129
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Gobierno Corporativo

Principios

Las practicas de Gobierno Corporativo de Tanner S.A estan regidas por sus estatutos, la Ley de Sociedades
Anénimas, la Ley de Mercado de Valores y por las regulaciones Superintendencia de Valores y Seguros
aplicables.

Estructura

El Directorio de la compafiia, estd compuesto por siete directores titulares, es el drgano que define los
lineamientos estratégicos de la organizacion y participa en un rol clave de Gobierno Corporativo.

El Gerente General es designado por el Directorio y permanece en su cargo mientras éste Ultimo asi lo
decida. Segun la ley y los estatutos, las reuniones ordinarias del Directorio se deben efectuar a lo menos una
vez al mes. Las reuniones extraordinarias pueden ser citadas por el Presidente del Directorio, por si, 0 a
solicitud de uno o0 mas Directores titulares.

El Directorio delega ciertas funciones y actividades a los Comités de Directores. Esto permite un analisis en
profundidad de materias especificas y proporciona al Directorio la informacién necesaria para la discusion y
debate de las politicas y lineamientos generales que rigen los negocios de la compafiia (ver punto 3.4.2).

Directorio

Miembros

Jorge Sabag Presidente Se incorpor6 a Tanner en 2002 y ha sido presidente desde sus inicios, tiene mas de 30 afios de
experiencia en el sector financiero de Chile y Latinoamérica.

Ricardo Massu Vicepresidente Controlador del Grupo Massu y cofundador de Tanner, posee mas de 35 afios de experiencia en
el sector financiero de Chile e Inglaterra.

Francisco Director Se incorpor6 a Tanner en 2010 como Director independiente, ademas es Director de otras

Armanet empresas lideres en Chile.

Eduardo Massu  Director Se incorporé a Tanner en 1995 y ha sido director desde sus inicios. Se desempefié como
director de BBVA C. de Bolsa y Banco BHIF (BBVA).

Fernando Tafra  Director Se incorporé a Tanner en 2011 como director. Es fundador y Director de la filiar Tanner
Corredora de Seguros.

Martin Diaz Director Se incorpor6 a Tanner en 2013 como Director (representante de The Capital Group), posee mas

Plata de 20 afios de experiencia en la industria financiera mundial.

Leandro Director Se incorporé a Tanner en 2013 como Director (representante de The Capital Group), posee mas

Cuccioli de 10 afios de experiencia en la industria financiera mundial.

Mario Espinoza  Fiscal y Se incorpor6 a Tanner en 2010.

Secretario
Fernando Asesor Se incorpor6 a Tanner en 2013 como asesor (representante de The Capital Group).

Zavala

14
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Administracién Superior

Miembros Al 31 de diciembre de 2014

Mario Chamorro Gerente General Se incorpor6 a Tanner en Febrero de 2014. Anteriormente se
desempefi6 como Gerente General del Banco Corpbanca. 33 afios
de experiencia en el sector financiero.

Javier Gbmez Gerente Comercial 18 afios de experiencia en Tanner.

Rodrigo Lozano Gerente de Riesgo 16 aflos de experiencia en Tanner.

Cristian Ruiz- Tagle Gerente Crédito 20 afios de experiencia en la industria automotriz.
Automotriz

Luis Vivanco Gerente de Leasing 18 afios de experiencia en la industria financiera.

Francisco Ojeda Gerente de Planificacion y 14 afios de experiencia en la industria financiera.
Finanzas

German Pava Gerente de Operaciones y 49 afios de experiencia en la industria financiera.
Tecnologia

Nayibe Nufiez Gerente de Desarrollo e 9 afios de experiencia en Tanner.

Innovacién Tecnolégica

Rosario Donado Gerente de Servicio de 10 afios de experiencia en la industria financiera.
Atencion al Cliente

Natalia Madrid Gerente de Personas 9 afios de experiencia en la industria financiera

Sergio Rodriguez Contralor 31 afios de experiencia en la industria financiera.

15



PROSPECTO EMISION DE BONO

(Tlanner

Servicios Financieros

3.3.2 Lineas de Negocios
Tanner Servicios Financieros opera a través de las siguientes lineas de negocios:

Factoring doméstico. Se relaciona con la compra a “clientes” en el pais de cuentas por cobrar
(principalmente facturas, letras o cheques) a un pagador o “deudor”, también nacional. Representa el 29,4%
del stock de colocaciones netas al 31 de Diciembre de 2014

Factoring internacional. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa extranjera. Representa el 8,7% del stock de colocaciones netas al 31 de Diciembre
de 2014.

Crédito Corporativo. Son créditos que se otorgan a pequefias, medianas y grandes empresas. Representa
el 13,7% del stock de colocaciones netas al 31 de Diciembre de 2014.

Crédito automotriz. Son créditos que se otorgan a personas naturales 6 juridicas y tiene por objeto financiar
la adquisicion de vehiculos con la prenda de éstos. Alcanza el 31,3% del stock de colocaciones netas al 31
de Diciembre de 2014.

Leasing. Destinado principalmente a financiar operaciones de leaseback de bienes raices, leasing de
equipos de movimiento de tierra, de transporte y equipamientos industriales entre otros. Representa el 12,4%
del stock de colocaciones netas al 31 de Diciembre de 2014.

Otras operaciones. Representa 4,5% de las colocaciones netas al 31 de Diciembre de 2014, la cual incluye
las operaciones de la Corredora de Bolsa de Productos, Corredora de Seguros y Corredora de Bolsa de
Comercio.

Filiales
Las filiales mas relevantes de la Compafiia son:

Tanner Corredores de Bolsa. A través de Gestora Tanner Spa, con mas de 85 afios de experiencia en el
mercado de valores, se dedica a la transaccidn de acciones, renta fija e intermediacién de fondos mutuos.
Posee también una divisién de Finanzas Corporativas, orientada a la asesoria de las empresas clientes.

Tanner Leasing. Destinado a operaciones de leasing inmobiliario, de vehiculos y de maquinarias, entre
otros.

Tanner Corredora de Bolsa de Productos. Filial que realiza operaciones de intermediaciéon de productos
(Facturas de pagadores autorizados y Repos de commodities).

Tanner Corredora de Seguros. Inicia sus actividades en marzo 2011 y se dedica a la intermediacion
principalmente de seguros generales y de vida.
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Composicién de colocaciones por linea de negocio
(Al 31 de Diciembre de 2014)

Otras Operaciones

Leasing 5% Factoring Domestico
12% 29%

Factoring
Internacional

Credito Automotriz
9%

31%

Credito Corporativo
14%

Fuente: Tanner Servicios Financieros

3.3.2.1 Factoring

Tanner Servicios Financieros opera con el cliente a través de la suscripcion de un contrato marco por
escritura publica, en el que se establecen las condiciones generales de operacion y cesion de créditos.
Adicionalmente, con el objeto de garantizar la responsabilidad del cliente, éste Ultimo da un mandato para
llenar y suscribir un pagaré a su favor. Finalmente, el cliente otorga un mandato de cobranza a Tanner
Servicios Financieros con el objeto de cobrar los documentos de pago de los deudores girados a nombre de
los clientes. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a las respectivas cesiones de
créditos, éstas son notificadas a los deudores mediante carta notarial.

Volumen bruto de operaciones de Factoring Tanner Servicios Financieros
($ millones cada afio)

CACos.14 14,4%

1.366.372

1035002 1100983
895.371
679.601 656463 . . l

Fuente: Tanner Servicios Financieros

En el negocio de factoring doméstico, y al igual que la generalidad de la industria, al momento de la
adquisicién de la cuenta por cobrar, Tanner Servicios Financieros paga al cliente una parte del valor del
documento, regularmente entre un 80% o 90%, menos una diferencia de precio. El saldo es entregado al
cliente una vez que el deudor ha pagado el documento. La diferencia entre el valor nominal del documento y
el monto pagado o “encaje” permite cubrir el riesgo de insolvencia o disputas que se pueden producir con
cualquier deudor de los documentos cedidos por el cliente. Usualmente, la cesion de cuentas por cobrar se
realiza con la responsabilidad del cliente, esto es, éste debe responder ante Tanner Servicios Financieros en
caso de no pago de la cuenta por cobrar por parte del deudor, lo cual se encuentra documentado por el
cliente mediante el mandato para llenar y suscribir un pagaré.
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Colocaciones netas ) de Factoring Tanner Servicios Financieros
($ millones cada afio)

CACos.14 18,5%
257.819 263.525

152.501
106.336

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

) El monto correspondiente a colocaciones factoring esta neto de acreedores factoring y neto de provisiones

Fuente: Tanner Servicios Financieros, Estados financieros consolidados bajo IFRS, SVS

Por su parte, el negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en donde los
productos ofrecidos por Tanner Servicios Financieros son factoring de exportacion y factoring de importacion.

Factoring Internacional de Tanner Servicios Financieros

El Factoring Internacional ha ido cobrando mayor importancia, actualmente representa un 8,7% de las
colocaciones netas de la compafiia a diciembre de 2014 y presenté un crecimiento anual compuesto (“CAC”)
de un 32,7% a diciembre de 2014.

En el factoring de exportacion, se adquiere de un exportador (cliente) una factura de exportacion. Estas
facturas se financian usualmente al 85% y el saldo se entrega al cliente una vez que la factura ha sido
cobrada. Previo a adquirir dicha factura de exportacién, se solicita a una empresa de factoring, miembro de
Factors Chain International, corresponsal en el pais del importador (deudor) que se le asigne una linea de
cobertura de riesgo. En consecuencia, las facturas de exportacién adquiridas estan con cobertura de riesgo
del corresponsal y son cobradas en el pais de destino de la exportacién por el corresponsal, el que en
definitiva nos remite los fondos cobrados. Como instrumento alternativo a la cobertura de riesgo del
corresponsal se utilizan seguros de crédito, en aquellos paises en donde no hay corresponsales de la
cadena, en donde el beneficiario es Tanner Servicios Financieros. La cesion de las facturas de exportacion se
materializa en un contrato de cesién. Cada una de las cesiones son notificadas al corresponsal mediante un
protocolo comin a los miembros de Factors Chain International a través de un software de comunicaciones
denominado EDIFACTORING.

El factoring de importacion se relaciona con la cobertura de riesgo otorgada por Tanner Servicios Financieros
a un factoring corresponsal en el pais de origen de la importacién, miembro de Factors Chain International,
frente a la insolvencia de un importador chileno. Previo a dar la cobertura de riesgo, se asegura un 85% del
monto del documento con una compafia de seguro de crédito. Ademas, se realiza la cobranza del
documento al importador chileno.
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Participacion de Mercado en la Industria del Factoring
por numero de clientes

Otros BCI F.

BBVA F.
2%
Corpbanca F.
2%

Santander F.
3%

Bice F.
4%

Incofin Tanner
ROA - R 190/

Fuente: ACHEF

De acuerdo al grafico anterior, al 31 de diciembre de 2014 el nimero de clientes totales en la industria del
factoring alcanzaba los 17.876 clientes. Tanner Servicios Financieros tiene el segundo lugar con una
participacion de mercado de 18%.

Los siguientes cuadros muestran la posicién competitiva de Tanner Servicios Financieros respecto de su
competencia para los indicadores de colocaciones netas, volumen y nimero de clientes al 31 de diciembre de
2014:
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Colocaciones Netas Factoring

($ millones)

(Dic 14)

BCI F. 535.827
Tanner 253.949
Security F. 249.708
Corpbanca F. 69.874
BBVAF. 65.068
Incofin 60.989
Bice F. 59.507
Santander F. 31.276
Subtotal 1.326.198
Banco Chile 480.529
Banco Santander 276.845
Banco BBVA 227.240
Banco Scotiabank 81.880
Banco ITAU 70.728
Banco Consorcio 50.677
Banco Internacional 35.213
Banco BCI 18.206
Banco Bice 55
Subtotal 1.241.373

PROSPECTO EMISION DE BONO

Volumen Factoring

($ millones)
(Dic 14)

BCI F.
Tanner
Security F.
Corpbanca F.
BBVAF.
Bice F.
Incofin
Santander F.
Subtotal

Banco Chile
Banco Santander
Banco BBVA
Banco Scotiabank
Banco ITAU
Banco BCI

Banco Consorcio

Banco
Internacional

Banco Bice
Subtotal

2.697.068
1.526.524
1.101.542
449.616
329.641
294.049
288.996
132.565
6.820.001

2.654.707
2.046.383
1.102.808
536.490
493.130
269.713
248.421

241.372

853
7.593.877

Numero Clientes Factoring

(Dic 14)

BCI F. 5.055
Tanner 3.279
Security F. 1.762
Incofin 1.087
Bice F. 722
Santander F. 540
Corpbanca F. 415
BBVA F. 337
Subtotal 13.197
Banco Chile 2.873
Banco Santander 845
Banco ITAU 276
Banco Internacional 269
Banco Scotiabank 236
Banco Consorcio 91
Banco BBVA 86
Banco BCI 2
Banco Bice 1
Subtotal 4.679

2.567.571

Fuente: ACHEF

14.413.878
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3.3.2.2 Crédito Automotriz

En el mercado de crédito automotriz, Tanner Servicios Financieros ha ido aumentando afio a afio su
participacion, llegando a tener al 30 de septiembre de 2014 un 21,1% de participacion del mercado
(considerando Forum y Gmac que son las empresas que tienen informacion publica), lo que lo sitla segln
estimaciones de la empresa como el segundo actor mas importante. Esta linea de negocio es cada vez mas
relevante para Tanner Servicios Financieros, siendo hoy dia su segunda linea en términos de colocaciones y
con un crecimiento anual compuesto (“CAC”) de un 29,8% a diciembre de 2014

Colocaciones Automotriz Netas Tanner Servicios Financieros ®
($ millones de cada afio)

216.538

CACos.14 29,8% 202.596

138.332

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(1) Colocaciones automotrices netas de provisiones

Fuente: Tanner Servicios Financieros; Estados Financieros Consolidados bajo IFRS, SVS.

Participacion de Mercado Automotriz en términos de colocaciones ™
(Al 30 de septiembre de 2014)

Tanner
21,1%

Gmac
15,0%

Forum
63,9%

(1) Empresas que tienen informacién publica.
Fuente SVS IFRS SEP 14: Tanner Servicios Financieros, Forum Servicios Financieros, Gmac Comercial Automotriz Chile.
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3.3.2.3 Leasing

El negocio de leasing en Tanner Leasing comenzé en el afio 2007 y ha ido cobrando mayor importancia a
partir del afio 2010 y representa actualmente un 12,4% de las colocaciones netas de la compafiia a diciembre
de 2014 y present6 un crecimiento anual compuesto (“CAC”) de un 52,5,% a diciembre de 2014.

La cartera de leasing representa un importante activo de diversificacion de los flujos del negocio y cuenta
adicionalmente con una mayor duracion que la cartera de factoring.

Colocaciones Leasing Tanner Servicios Financieros
($ millones de cada afio)

CACos14 52,5%

$85.735
$75.938

$54.507
$38.528

$15.610

$6.822 $7.882

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Tanner Servicios Financieros, Estados consolidados bajo IFRS, SVS

3.4 Gestién del Riesgo Financiero

3.4.1 Introduccién

La administracién de los riesgos de la Sociedad se apoya en la especializacion, en el conocimiento del
negocio y la experiencia de sus equipos, lo que permite disponer de profesionales dedicados especificamente
a cada uno de los distintos tipos de riesgos. La politica de la Compafiia es mantener una visién integrada de
la gestion de los riesgos, orientada hacia el futuro, hacia el entorno econémico actual y proyectado, e
inspirada en la medicién de la relacién riesgo-retorno de todos los productos, incorporando tanto a la
Sociedad como a sus filiales.

Las politicas y procesos de crédito de la Compafia reconocen las singularidades que existen en los
diferentes mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado a cada uno de ellos. La informacion
integrada que se genera para los analisis de riesgo resulta clave para desarrollar una planificacion
estratégica, cuyo objetivo especifico es determinar el nivel de riesgo deseado para cada linea de negocio,
alinear las estrategias con el nivel de riesgo establecido, comunicar a las areas comerciales los niveles de
riesgos deseados en la organizacion, desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar la
evaluacion, medicién y control del riesgo en las distintas lineas y areas de negocio, informar al directorio
sobre las caracteristicas y evolucién del riesgo, proponer planes de accién frente a desviaciones relevantes
de los indicadores de riesgo y velar por el cumplimiento de las diversas normativas y regulaciones.
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3.4.2 Estructura de Administracion de Riesgo

La Administracion del Riesgo de Crédito y de Mercado, radica en los distintos niveles de la Organizacion, con
una estructura que reconoce la relevancia y los distintos ambitos de riesgo que existen. Los niveles
actualmente vigentes son:

(i) Directorio

El Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A. es responsable de aprobar las politicas y establecer la
estructura para la adecuada administracién de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion, por lo
anterior, esta permanentemente informado de la evolucién de los distintos ambitos de riesgo, participando a
través de sus Comités de Créditos, de Cartera y de Auditoria, en los cuales se revisa el estado de los riesgos
de crédito y mercado. Ademas, participa activamente en cada uno de ellos, informandose del estado de la
cartera y participando de las definiciones estratégicas que impactan la calidad del portfolio.

Las politicas de administracién de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos
enfrentados por la Sociedad, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgos
a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Sociedad. El
Directorio, a través de sus normas y procedimientos de administracion pretende desarrollar un ambiente de
control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

(i) Comités de Riesgo

La Sociedad posee una estructura de gobierno en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda
propuesta crediticia para nuestros clientes requiere ser aprobada por un Comité con atribuciones suficientes.
Como regla general se requiere que concurran a este comité un minimo de tres ejecutivos donde a lo menos
uno debe tener atribuciones suficientes para aprobar la operacién. Existen distintas atribuciones las cuales
estan diferenciadas por segmentos, y éstas se aplican segin exposicion, clasificacién de riesgo, traspasos a
ejecucion, declaracién de incobrabilidad, castigo de créditos, etc. Su expresion maxima esta dada por el
Comité de Crédito de Directores que revisa y aprueba las principales exposiciones de las lineas por cliente de
la Sociedad en forma mensual.

En marzo del afio 2011, se presentd y aceptd por parte del directorio, una propuesta de plan estratégico de
Riesgo Operacional orientado a la Mitigacién de los Riesgos Operacionales. En resumen, este plan
contempla lo siguiente:

Levantamiento Mapa de Procesos
Identificacion procesos criticos
Identificacion y valorizacién de riesgos
Incorporacion de controles

Con apoyo de la empresa consultora PWC (PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia
Limitada), basado en el estandar COSO Il ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO), Enterprise Risk Management (ERM)), se ejecutd este plan estratégico, finalizando su
primera fase en diciembre del afio 2011.

(iii) Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Es la instancia de revision mensual de evolucion y estado actual de las posiciones financieras y de los riesgos
de mercado, de precio y liquidez. Revisa en forma particular la estimacion de resultados de posiciones
financieras, con el fin de medir la relacion riesgo-retorno de los negocios; la evolucion y pronostico del uso de
capital. El conocimiento del estado actual de los riesgos de mercados que permiten pronosticar, con un cierto
nivel de confianza, potenciales pérdidas futuras en el caso de movimientos adversos en las principales
variables de mercados o de una estrechez de liquidez.
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(iv) Comité de Auditoria

Los procesos de administracion de riesgo de toda la Sociedad son auditados permanentemente por el Area
de Auditoria Interna, que examina la suficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de éstos. Auditoria
Interna analiza los resultados de todas las evaluaciones con la administracién y reporta sus hallazgos y
recomendaciones al Directorio a través del Comité de Auditoria que es mensual.

(v) Comité de Compliance

Revisién de materias de cumplimiento relacionadas al lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otras
normas relacionadas.

3.4.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito, es la probabilidad de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad en la alternativa que un
cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales y se origina
principalmente de la cuenta deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, derechos por cobrar
no corrientes y otros activos no financieros corrientes.

Este riesgo es administrado por lineas de negocios, en funcién de las expectativas econémicas del entorno
macroeconémico actual y proyectado por mercados y segmentos, entregando a cada uno el tratamiento
crediticio pertinente, utilizando limites de riesgo que se esté dispuesto a aceptar.

Los limites se establecen mediante el andlisis de la informacion financiera, clasificacion de riesgo, naturaleza
de la exposicion, grado de documentacion, garantias, condiciones de mercado y de sector entre otros
factores. Adicionalmente corresponde al proceso de seguimiento de la calidad crediticia, proveer una
temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes, permitiendo a la
Sociedad evaluar la pérdida potencial resultante de los riesgos y tomar acciones correctivas.

(i) Proceso de Admision
El andlisis y la aprobacion de créditos operan bajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de
mercado.

La sociedad adicionalmente ha desarrollado un amplio nivel de evaluacién en la seleccién de clientes, con
una significativa capacidad de discriminar entre sujetos de diferentes sectores de actividad econémica.

(ii) Control y Seguimiento

El control y seguimiento permanente del riesgo de crédito es la base de una gestién proactiva de la cartera 'y
permite reconocer oportunamente el riesgo, identificando oportunidades de negocio y detectando
anticipadamente eventuales deterioros.

En el mercado empresas, el control y seguimiento se centra en un conjunto de revisiones y entre las mas
relevantes se encuentran las siguientes:

e Esquemas estructurados de revision rapida de portafolio, segun el impacto de las fluctuaciones
macroecondmicas en sectores de actividad especificos, definiendo planes de accién caso a caso.

e Sistema de vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes que presentan
riesgos potenciales, acordando con las areas comerciales planes de accion especificos para ellos. [

e Gestién de morosidad, enriquecida con la informacién de indicadores predictivos del nivel de riesgo,

con seguimiento y planes de accion en el caso de clientes mas relevantes, ademas de manejo de
estrategias diferenciadas en cobranza temprana.
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e Seguimiento a las condiciones, restricciones y covenants impuestas por el comité de crédito a todas
las operaciones que por su relevancia o complejidad lo ameritan.

e Esquemas de seguimiento a variables de comportamiento de crédito y cifras financieras de las
empresas.

o Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, logrando avanzar en
la mejor integracion de los procesos de otorgamiento y de seguimiento, alineados por una misma

vision de los sectores de actividad econémica de los clientes.

Garantias y otras mejoras crediticias

La cantidad y tipo de garantias requeridas depende de la evaluacion del riesgo crediticio de la contraparte.

La administracion se preocupa de tener garantias aceptables segin normativa externa, y segln pautas y
parametros de politica interna.

En el caso de factoring, las lineas aprobadas son en su gran mayoria con responsabilidad, lo que significa
que en caso de no cumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, se puede hacer exigir
juridicamente el cumplimiento al cliente. Para cada tipo de cliente existe un contrato asociado a las
operaciones.

Por su parte, los créditos automotrices estan garantizados por los bienes asociados al contrato, existiendo
dos tipos de garantias, las reales (prendarias) y las que constituyen los avales o codeudores.

Las operaciones de leasing estan garantizadas por los bienes asociados al contrato de arrendamiento.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar, neto

La cartera neta de colocaciones segun nuestro balance al 31 de diciembre 2014:

Deudores Comerciales, y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014
M$ M$ M$
Deudores por operaciones de factoring 203.515.715 257.819.095 263.525.472
Operaciones de crédito - - 94.785.568
Operaciones de crédito automotriz 175.903.633 202.596.215 216.538.079
Contratos de leasing 54.507.369 75.938.474 85.735.137
Deudores varios 41.702.368 34.263.717 30.386.369

Deudores Comerciales, y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 475.629.085 570.617.501 690.970.625

Calidad crediticia por clase de activos

La sociedad determina la calidad crediticia de los activos financieros usando clasificaciones internas. El
proceso de clasificacion estd ligado a los procesos de aprobacion y seguimiento, se realiza de acuerdo a las
categorias de riesgo que establece la normativa vigente (automotriz y leasing) realizando una actualizacion
permanente de acuerdo a la evolucidn favorable o desfavorable que presenten los clientes y su entorno,
considerando aspectos de comportamiento comercial y de pago, asi como de informacion financiera.

La Sociedad adicionalmente realiza revisiones focalizadas a empresas que participan en sectores
economicos especificos, que se encuentran afectados ya sea por variables macroeconémicas o variables
propias del sector. De esa forma sera factible constituir oportunamente el nivel de provisiones necesarias y
suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperabilidad de los créditos concedidos.
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A continuacion se presentan las colocaciones morosas por linea de negocios. Para automotriz y leasing
ademas se presenta el saldo insoluto de la deuda.

Al 31 de Diciembre de 2014:

Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014

M$ M$ M$ M$ M$

Mora (*) 1a30 12.542.774 106.334 1.238.307 1.206.169 15.093.584
Mora 31a60 2.567.568 0 1.142.685 789.258 4.499.511
Mora 61 a90 722.592 0 655.811 330.749 1.709.152
Mora 91 0 més 15.561.256 0 4.402.432 2.205.213 22.168.901

Totales 31.394.190 106.334 7.439.235 4.531.389 43.471.148

Capital Insoluto Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014

M$ ES M$ M$ M$
1a30 12.542.774 106.334 31.413.301 10.680.661 54.743.070
31a60 2.567.568 0 14.750.885 5.794.337 23.112.790
61 a90 722.592 0 5.576.449 1.393.899 7.692.940
91 0 més 15.561.256 0 15.141.020 8.317.394 39.019.670

Totales 31.394.190 106.334 66.881.655 26.186.291 124.568.470

Al 31 de diciembre de 2013:

Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2013 30-12-2013 31-12-2013 31-12-2013 31-12-2013

M$ M$ M$ M$ M$

Mora (*) 1a30 13.005.395 0 1.145.740 849.065 15.000.200
Mora 31a60 2.127.631 0 1.073.134 606.481 3.807.246
Mora 61 a90 901.579 0 486.436 230.037 1.618.052
Mora 91 0 mas 14.573.674 0 2.648.591 1.010.447 18.232.712

Totales 30.608.279 5.353.901 2.696.030 38.658.210

Capital Insoluto Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2013 30-12-2013 31-12-2013 31-12-2013 31-12-2013
M$ M$ M$ M$ M$

1a30 13.005.395 0 31.883.882 14.032.724 58.922.001
31a60 2.127.631 0 14.203.767 5.673.725 22.005.123
61 a 90 901.579 0 3.973.655 1.028.494 5.903.728
91 o mas 14.573.674 0 9.208.983 4.749.186 28.531.843

Totales 30.608.279 59.270.287 25.484.129 115.362.695

(*) En el caso de factoring se considera normal una mora entre 1 a 30 dias, por lo cual se considera atraso y no se constituyen
provisiones sobre ese tramo
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A continuacién se presentan las provisiones constituidas por efecto del deterioro de la cartera.

31-12-2013 31-12-2014

Provisién por pérdida de deterioro

M$ M$
Provision Factoring 10.918.156 14.092.966
Provision Crédito - -
Provision Automotriz 8.949.717 8.685.288
Provisiéon Leasing 3.407.438 5.231.909

Total Provision por pérdida de deterioro 23.275.311 28.010.163

Nota: Los deudores por operaciones de factoring internacional al cierre de diciembre de 2014 incluyen
operaciones de Acuinova Chile S.A. en Quiebra por $ 6.740 millones, de Nova Austral S.A. por $ 237
millones y de Pesca Chile S.A en Quiebra $ 942 millones, para las cuales se han constituido provisiones,
incluidas en las provisiones de factoring, por $ 3.822 millones, cifra desde mayo 2014, informada en provision
de factoring en IFRS de junio 2014, que cubririan la pérdida estimada después de la venta de la enajenacion
de los activos de las empresas en Quiebra, incluido la venta de la sociedad Nova Austral S.A.

Evaluacion de Deterioro

Las principales consideraciones para la evaluacion del deterioro de créditos y cuentas por cobrar a clientes,
son el andlisis de si los pagos de capital o intereses estan vencidos por mas de 90 dias o si existe cualquier
dificultad conocida en los flujos de efectivo de las contrapartes, disminucion de clasificacion crediticia, o
incumplimiento de los términos originales del contrato.

A continuacién se presentan gréaficos con la totalidad de la cartera factoring, desglosada por sector

econoémico, demostrando las concentraciones del riesgo de crédito del cliente cedente al 31 de diciembre
2014 y 2013:
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Cartera por Sector, Factoring
(Al 31 de diciembre 2014)
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A continuacién se muestra la exposicién al riesgo de crédito por calidad crediticia, correspondientes al 31 de
diciembre 2014 y 2013.
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Calidad Crediticia Automotriz

La calidad crediticia para el producto automotriz es a través de un sistema externo que se basa en un modelo
probit, el cual, a partir del comportamiento de pago histérico de los créditos otorgados por la compafiia,
realiza una regresion de la cual se obtienen coeficientes para cada una de las variables escogidas. Dicho
esto, para obtener la provisién de un crédito, se multiplica cada coeficiente por el crédito en particular y se
obtiene una tasa de default. Luego esta tasa se multiplica por el monto en exposicién y se obtienen la
provisién. Este modelo considera mas variables que el anterior que se basaba s6lo en los dias de mora.

Los parametros utilizados en el modelo probit se muestran a continuacién:

No Amicar Amicar Empresas

Variable Coeficiente Variable Coeficiente Variable Coeficiente
LTV 0,62 LTV 0,62 LTV 0,72
Precio -0,02 Precio -0,03 Precio 0,49
Tasa de Interés 0,13 Tasa de Interés 0,37 N° Cuotas 0,02
N° Cuotas 0,02 N° Cuotas 0,02 Liviano Usado 0,31
Mujer -0,07 Edad al Cuadrado -0,00022 Sur 0,25
Antigliedad Vehiculo 0,01 Mujer -0,12 Dealer 0,22
Antigledad al cuadrado -4.6x10"-6 Pac -0,15 Desfase 0,47
Liviano Usado 0,09 Mora > 30 dias C1 0,22 Mora > 30 dias C2 0,31
Norte 0,09 Mora > 30 dias C2 0,75 Mora > 30 dias C2 0,52
Dealer -0,1 Mora > 30 dias C3 0,94 Mora > 30 dias C3 0,67
Desfase 0,15
Mora > 30 dias C1 0,47
Mora > 30 dias C2 0,46
Mora > 30 dias C3 0,73

Las tasas de incumplimientos al 31 de diciembre de 2014 son las siguientes:

Mes %
Enero 3,72
Febrero 3,63
Marzo 3,7
Abril 3,64
Mayo 3,69
Junio 3,76
Julio 3,78
Agosto 3,82
Septiembre 3,87
Octubre 3,95
Noviembre 4,02
Diciembre 4,16

Promedio 3,81
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Calidad Crediticia Leasing

PROSPECTO EMISION DE BONO

La calidad crediticia de leasing se establece considerando el tipo de bien y los dias de mora segun la

siguiente tabla:

Inmobiliario Vehiculos

Dias de Mora Clasificacion

Clasificacion

A 0 A
B 31a90 B
B- 91 a 210 B-
C 211y més C
D
E
F

Dias de Mora

0

1a30
31a60
61 a120
121 a 180
181 a 210
211y mas

Magquinarias y Equipos

Clasificacion Dias de Mora

A 0

B 1a30

B- 31a60
c 61 a90
C1l 91 a 120
D 121 a 150
D1 151 a 180
E 181 a 210
F 211y mas

A continuacion se presenta la exposicién al riesgo por calidad crediticia al 31 de diciembre 2014 y 31 de
diciembre de 2013 de acuerdo al tipo de bien y a los dias de mora sefialado anteriormente.

31-12-2013

LEASING INMOBILIARIO 31-12-2014
Clasificacion Dias de mora M$
A 0 11.833.804 87,85%
B 31a90 708.024 5,26%
B- 91 a 210 116.488 0,86%
Cc 211y mas 811.691 6,03%
13.470.007 100,00%
LEASING VEHICULOS 31-12-2014
Clasificacion Dias de mora M$
A 0 12.977.604 49,29%
B 1a30 5.579.459 21,19%
B- 31 a60 2.209.956 8,39%
C 61a120 1.518.939 5,77%
D 121 a 180 686.274 2,61%
E 181 a 210 315.114 1,20%
F 211y mas 3.041.968 11,55%
26.329.314 100,00%
LEASING MAQUINARIAS Y EQUIPOS 31-12-2014
Clasificacion Dias de mora M$
A 0 41.467.747 81,04%
B 1a30 3.602.804 7,04%
B- 31a60 3.051.929 5,96%
C 61 a90 361.276 0,71%
C1 91a120 352.283 0,69%
D 121 a 150 252.837 0,49%
D1 151 a 180 195.658 0,38%
E 181 a 210 143.717 0,28%
F 211y mas 1.739.474 3,40%

51.167.725

100,00%

M$
10.622.440
122.616
112.186
376.795
11.234.037

31-12-2013
M$
15.773.405
7.921.922
3.066.763
971.893
367.266
201.539
1.559.517
29.862.305

31-12-2013
M$
29.041.818
4.534.922
2.581.886
379.434
279.469
260.375
263.101
95.399
813.166
38.249.570

94,56%
1,09%
1,00%
3,35%

100,00%

52,82%
26,53%
10,27%
3,25%
1,23%
0,67%
5,23%
100,00%

75,93%
11,86%
6,75%
0,99%
0,73%
0,68%
0,69%
0,25%
2,13%
100,00%
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Renegociados

Las colocaciones deterioradas que se presentan como renegociadas en el balance, corresponden a aquellas
en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados y donde la Sociedad evalud la
probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera neta,
cuyos términos han sido renegociados:

31-12-2014

Detalle Carteratotal Renegociada % %
Renegociada Renegociada

M$ M$ por producto por mti;?tz:g

Operaciones Factoring 277.618.438 3.612.663 1,30% 0,52%
Operaciones Crédito 94.785.568 0 - -
Operaciones Automotriz 225.223.367 7.426.646 3,30% 1,08%
Operaciones Leasing 90.967.046 3.836.790 4,22% 0,56%

Total activos 658.009.224 14.660.963

31-12-2013
Detalle Cartera total Renegociada % %
Renegociada Renegociada
M$ M$ por producto por tmila(rjti:;
Operaciones Factoring 269.216.251 3.085.164 1,15% 0,55%
Operaciones Automotriz 212.175.932 6.606.868 3,11% 1,18%

Operaciones Leasing 79.345.912 3.476.436 4,38% 0,62%
Total activos 560.738.095 13.168.468

(*) Corresponde al porcentaje del crédito renegociado sobre el total de la cartera del producto respectivo

Los siguientes gréficos, representan el porcentaje de las carteras renegociadas por linea de producto sobre el
total de la cartera neta al 31 de diciembre 2014 y 31 de diciembre de 2013:

Activos Renegociados Activos Renegociados
31 diciembre 2014 31 diciembre 2014
. Factoring Leasin
Credito  Automotriz Factoring Automotriz 0,6% &

0,0% 1,1% 0,5% Lf)a;‘;g 1,2% 0,6%
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Politica de Renegociacion

En las operaciones de factoring, las renegociaciones son poco habituales, a diferencia de las operaciones de
leasing y crédito automotriz, que son en esencia operaciones de crédito. En el evento de producirse
renegociaciones de factoring, estas son aprobadas por la Gerencia de Riesgo y se requiere del pago efectivo
de un porcentaje de la deuda y la constitucién de garantias reales

Para los créditos automotrices, existe una politica para poder renegociar casos de clientes que se encuentran
con cuotas atrasadas. Para que éste pueda ser renegociado se debe cumplir a lo menos con las siguientes
condiciones: (a) el cliente debe tener al menos 10 cuotas canceladas, (b) debe haber pagado una cuota en
los dltimos 30 dias, y (c) debe acreditar que esta trabajando. Existe un cupo maximo de renegociaciones el
cual no puede exceder el 3,7% del volumen operado y sélo se puede renegociar una vez.

Para el caso de leasing, los principales requisitos que se debe cumplir que: (a) a nivel corporativo, el monto
total renegociado no puede exceder el 5% del total de cartera de leasing (b) seis cuotas pagadas (c) pago al
menos de una cuota al momento de renegociar (d) se documentara con un nuevo contrato de arrendamiento

3.4.4 Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez corresponde a las potenciales pérdidas que la Sociedad pueda enfrentar en caso de
una estrechez de liquidez en los mercados financieros. Esta estrechez puede ocurrir ya sea por una
disminucién de fondos disponibles y por el cierre del mercado de capitales local.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de liquidez los
flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion). También mantiene efectivo y
equivalentes al efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo. Adicionalmente la
Sociedad emite instrumentos de deuda en el mercado de capitales.

Para administrar la liquidez a corto plazo, la Sociedad mantiene una recaudacién promedio diaria de $ 7.669
millones al 31 de diciembre de 2014.

Para la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., este riesgo esta asociado a la capacidad para
amortizar o refinanciar a precios de mercado razonables los compromisos financieros adquiridos y a su
capacidad para ejecutar sus planes de negocios con fuentes de financiamiento estable. Esta compafiia
presenta un indice de liquidez correspondiente a 1,06 veces sobre sus pasivos exigibles a menos de siete
dias, Cabe hacer presente que la hormativa vigente exige un indice para este riesgo de un valor minimo de
1,00.

A continuacién se resumen los vencimientos de los pasivos financieros de la Sociedad, al 31 de diciembre de
2014 y 31 de diciembre de 2013, basados en flujos contractuales no descontados:
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Valor contable al 31/12/2014 Vencimiento de flujos contratados al 31/12/2014
Valor Valor no Menor a 1 Entre Mas de 5 afios Total
corriente corriente afio 1y 5 afios
$M $M $M $M $™M $™M

Préstamos Bancarios ~ 111.801.174  5.460.750 117.261.924  112.334.612 5.632.025 - 117.966.637
Obligaciones con el 72.858.951 - 72.858.951  73.500.000 - - 73.500.000
Publico

Bonos 32.190.508 281.764.880 313.955.388  41.848.177  301.576.656 10.221.682 353.646.515
Otras Obligaciones 25.586.490 194.438 25.780.928  25.586.490 194.438 - 25.780.928
Financieras

Totales 242.437.123 287.420.068 529.857.191  253.269.279 307.403.119 10.221.682 570.894.080

Valor contable al 31/12/2013 Vencimiento de flujos contratados al 31/12/2013

Valor Valor no Menor a 1 Entre Més de 5 afios Total
corriente corriente afio 1y 5 afios
$M ™M $M $M $M $M
Préstamos Bancarios 76.028.970 7.869.150  83.898.120 76.563.985 8.239.166 - 84.803.151
Sggﬁ’g‘g"’”es con el 49.589.249 - 49.589.249  50.000.000 - - 50.000.000
Bonos 32.827.231 229.094.702 261.921.933 41.575.154 245.858.259 16.417.211 303.850.624
Otras Obligaciones 34.886.528 . 34.886.528  34.886.528 - - 34.886.528
Financieras

Totales 193.331.978 236.963.852 430.295.830 203.025.667 254.097.425 16.417.211 473.540.303

3.4.5 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere a la pérdida potencial que la Sociedad pudiera enfrentar debido a
movimientos adversos en los niveles de las variables de mercado como el tipo de cambio, o las tasas de
interés o por escasez de liquidez. Los dos primeros se mitigan con las politicas de calce de plazos y
monedas. Para la tercera se establecen revisiones al flujo de caja y se mitigan con la alta recaudacion.

El mercado objetivo de la industria de factoring esta primordialmente en las pequefas y medianas empresas,
gue se estiman en cifras cercanas a las 100.000 compafiias. Sin embargo, los factoring asociados a la
ACHEF atienden en conjunto a mas o menos 18.100 clientes, muchos de los cuales se repiten, por lo que
existe un enorme potencial que permite soportar la incorporacién de nuevos actores a la industria sin que ello
produzca deterioros significativos en los niveles de negocio de la Compafiia.

El principal riesgo de la compafiia es el riesgo cartera, es decir el riesgo de adquirir cuentas por cobrar
inexistentes o la insolvencia del pagador, y ante la cual el cliente tampoco sea capaz de responder. La
entrada en vigencia, de la nueva ley de facturas, que las transforma en titulo ejecutivo, y que exige una serie
de formalidades por parte del deudor, ha significado una importante reduccion del riesgo en la transaccion de
este tipo de instrumentos.

Por el lado de los créditos automotrices, la principal amenaza es el desempleo, dado que son créditos a
personas, el cual, se encuentra en niveles bastantes bajos y no se vislumbran cambios en el mediano plazo.

En relacién con las colocaciones de crédito automotriz, las ventas de automéviles han venido creciendo a
tasas muy altas y una parte importante se realizan con financiamiento.

El sistema de control y evaluacién se basa en cuatro instancias fundamentales:

a) Evaluacion financiera y de capacidad productiva del cliente al momento de otorgar la linea y en las
sucesivas renovaciones.
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b) Seguimiento permanente del cliente en términos de: comportamiento financiero, comportamiento en la
venta, ejecucion de contratos, capacidad productiva y eventos negativos en Dicom, Sinacofi, Siisa.

¢) Evaluacion automatizada de cada operacion que se cursa dentro de la linea otorgada al cliente, calificando
el tipo de operacion, los porcentajes de anticipo, el tipo de documento, ratificacién de los documentos y
calidad del deudor.

d) Seguimiento permanente del comportamiento de pago de los deudores, el cual se va registrando en
nuestras bases de datos.

A nivel global, controles de concentracion por rubros de actividad econémica, por cliente y por deudores
contribuyen a acotar la exposicion de riesgo en sectores, clientes y/o deudores riesgosos.

Para la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., este riesgo esta dado por la fluctuacion de variables
de mercado, tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos, entre otros, produzcan
pérdidas econémicas debido a la desvalorizacion de flujos o activos o a la valorizacién de pasivos, debido a la
nominacién de éstos a dichas variables. Para este tipo de operaciones la Corredora tiene aprobadas lineas
de crédito, para hacer efectivas en caso que sea necesario.

Competencia

La industria de factoring en Chile tiene mas de 20 afios y aun se encuentra en periodo de pleno crecimiento.
Las principales empresas de la industria se han agrupado en la Asociacion Chilena de Empresas de
Factoring (ACHEF), donde participan 13 empresas (17 participes), en su gran mayoria relacionadas con los
principales bancos de la plaza, en la cual se recopila y refunde informacién relativa al mercado y de sus
asociados.

La participacién de mercado de Tanner Servicios Financieros entre los factoring de la ACHEF, al 31 de
diciembre de 2014 es de 11% del volumen de colocaciones y 18% en el nimero de clientes, manteniendo en
este Ultimo item el segundo lugar.

3.4.6 Descalce (plazo, tasay moneda)

- Plazo

El financiamiento bancario es mayoritariamente a 30 dias, las captaciones en base a efectos de comercio,
son mayoritariamente a 90 dias. El mix de las fuentes de financiamiento da un promedio ponderado muy
cercano al promedio de colocacién de las operaciones de factoring. Por otra parte los créditos automotrices y
las operaciones leasing se encuentran calzados con bonos colocados a largo plazo y el patrimonio.

- Tasa

Las operaciones de factoring se efectan con una tasa de descuento fija para el plazo de colocacion, cercano
a los 60 dias. Las tasas de deuda bancaria también son fijas y mayoritariamente a 30 dias, la que sumada a
la captacion del publico (efectos de comercio y bonos), permite equilibrar plazos y tasas de captacién y
colocacioén. Frente a escenarios de tasas variables se producen variaciones menores en el resultado, dado
gue las operaciones son de muy corto plazo.

Las operaciones de crédito automotriz se efectian a tasas fijas en pesos y son bastantes estables en el
tiempo. Las tasas de captacion de bonos son mayoritariamente en pesos y en plazos promedios similares a la
cartera de créditos. Estas tasas se han mantenido estables en los dltimos cuatro afios.

Las operaciones de leasing principalmente son en UF y se encuentran financiadas con parte de emisiones de
bono efectuadas en UF.
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- Moneda
Respecto del riesgo de tipo de cambio, que se podria originar por descalces entre activos y pasivos en
dolares, existe una politica de calce de monedas, teniendo que todos los activos colocados en moneda
extranjera sean financiados con esa misma moneda.
3.4.7 Riesgo Operacional
El Comité de Basilea define el riesgo operacional como el “Riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion o
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos". Esta
definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
La sociedad cuenta con un mapa de procesos de toda la compafiia, sobre la que se efectué un levantamiento

de los procesos criticos, generando una matriz de riesgo inherente y residual por cada una de las lineas de
negocio mas relevantes, teniendo identificados los puntos de riesgo y controles mitigantes.

3.5 Contingencias y Restricciones

Garantias Directas
Al 31 de diciembre de 2014, no existen garantias directas.
Garantias Indirectas

Al 31 de diciembre de 2014, no existen garantias indirectas.
Juicios y otras acciones legales

Juicio NUmero 1

Caratula : Ortuzar con Factorline S.A.. (hoy Tanner Servicios Financieros S.A.)
Juzgado : 2° Juzgado Civil de Rancagua

Rol : 9857-2012

Materia : Ordinario de Menor Cuantia, Indemnizacion de perjuicios

Cuantia : $17.284.000.-

Inicio 1 13-08-2012

El actor del proceso gir6 un cheque en beneficio de un cliente, quien lo factorizé con nosotros. Al ser este
presentado para su cobro, fue protestado por falta de fondos y dicho protesto informado a los registros
comerciales respectivos. Demando aduce que Tanner no habria entregado financiamiento alguno a la compra
del cheque, y que por ello, se produce de nuestra parte un perjuicio en su contra al publicar sus antecedentes
comerciales sin justo motivo.

Estado Proceso al 31 de diciembre de 2014: Se dictd sentencia definitiva en la causa con fecha 19 de
noviembre de 2013, la que rechaza la demanda en todas sus partes, sin condena en costas por estimar
motivo plausible para litigar. Sentencia aun no es notificada a la parte demandante a la fecha. La causa fue
archivada en el Archivo Judicial de Rancagua con fecha 27 de marzo de 2014. Se solicité desarchivo el dia
10 de abril de 2014 a fin de notificar la sentencia al demandante, sin que a la fecha haya ingresado el
expediente desde el archivero judicial al tribunal. Se recibe desarchivo desde el archivo Judicial y se encarga
diligencia de notificacién al receptor, sin novedades a la fecha.
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Juicio Numero 2

Caratula : Tanner Servicios Financieros S.A. con Gobierno regional de Tarapaca.
Juzgado : 2° Juzgado de Civil de Iquique.

Rol :511-2013

Materia : Restitucién de Fondos Fiscales en juicio ordinario (reconvencion).
Cuantia : $682.667.416.-

Inicio 1 26-04-2013

Demanda reconvencional se enmarca dentro de juicio en que Tanner demanda y solicita que el tribunal
declare juridicamente procedente el pago y retencion que se hicieran de fondos del Gobierno Regional de la
Primera Regién por deuda emanada de facturas impagas. El demandante reconvencional solicita la
restitucion de fondos embargados y pagados en proceso ejecutivo de cobro de facturas por el Primer
Juzgado Civil de Iquique, proceso en el cual por sentencia definitiva la ejecucién en favor de Tanner Servicios
Financieros S.A fue rechazada en su contra, procediendo a su juicio la restitucion de los fondos.

Estado Proceso al 31 de diciembre de 2014: Demanda notificada al consejo de Defensa del Estado y con su
proceso de discusion y probatorio terminado conforme. Resolucién que recibe la causa a prueba es de fecha
31-01-2014. Con fecha 02-10-2014 se ha citado a las partes a oir sentencia, la que a la fecha no se ha
dictado.

Otras contingencias
Al 31 de diciembre de 2014 no existen otras contingencias que informar.

Restricciones
Al 31 de diciembre de 2014 no existen restricciones que informar.
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3.6 Politicas de inversion y financiamiento

3.6.1 Inversiones

Tanner Servicios Financieros efectlia ocasionalmente inversiones en papeles originados por la Corredora de
Bolsa de Productos, y regularmente invierte remanentes de caja en fondos mutuos y pactos relacionados a
bancos y sélo en fondos mutuos de renta fija de cortisimo plazo.

3.6.2 Financiamiento

Tanner Servicios Financieros obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la
plaza y fuera de Chile.

En moneda nacional la sociedad ha obtenido financiamiento a través de bancos de la plaza y de la colocacién
de bonos y efectos de comercio en el mercado de capitales local.

En moneda extranjera, ademés de bancos privados, tiene lineas de financiamiento con la Corporacion
Interamericana de Inversion (Cll) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Deutsche Bank y DEG vy la
emisién de un bono internacional.

Usualmente las lineas bancarias se renuevan en forma anual y se utilizan en créditos a 30 y 90 dias
renovables con tasa a negociar en cada operacién. Tanner Servicios Financieros tiene la politica de mantener
un minimo de sus lineas de crédito bancarias disponibles.

También obtiene financiamiento a través de lineas de efectos de comercio y de bonos. Al 31 de diciembre de
2014, la Sociedad cuenta con seis lineas de efectos de comercio aprobadas por la Superintendencia de
Valores y Seguros (linea 019, linea 022, linea 025, linea 031, linea 093 y linea 102) con fechas 02 de febrero
de 2005, 29 de agosto de 2006, 11 de junio de 2007, 17 de julio de 2008, 07 de noviembre de 2012 y 06 de
febrero de 2014 respectivamente. Asimismo cuenta con siete emisiones de bonos vigentes, tres emisiones en
pesos por un monto total de MM$ 48.314, tres emisiones en Unidades de Fomento por UF4.750.000
equivalentes a MM$113.705. Los efectos de comercio y los bonos locales se colocan a través de remates en
la Bolsa de Comercio de Santiago. Adicionalmente, la sociedad efectu6 en marzo 2013 la colocacion de un
bono internacional por US$ 250 millones.

Fuentes de Financiamiento
(Al 31 de diciembre de 2014)

Otros
Efectos de 505
comercio
14%

Bonos local
30%
Bancos
extranjeros
7%

Bancos locales
15%

PRI SR
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4 ANTECEDENTES FINANCIEROS

4.1 Estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera NIIF (IFRS su sigla en inglés)

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos de cada periodo.

4.1.1. Estados consolidados de situacion financiera

Consolidado 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014
Total Activos Corrientes 384.841.714 505.499.282 523.152.162
Total Activos no Corrientes 163.747.619 214.447.676 299.731.920
Total Activos 548.589.333 719.946.958 822.884.082
Total Pasivos Corrientes 301.412.515 269.130.919 299.081.560
Total Pasivos no Corrientes 146.514.256 243.947.166 300.642.110
Total Patrimonio 100.662.562 206.868.873 223.160.412
Total Patrimonio y Pasivos 548.589.333  719.946.958 822.884.082

4.1.2. Estado consolidado de resultados integrales por funcion

Consolidado 31-12-2012  31-12-2013 31-12-2014
Ingresos de actividades ordinarias 90.700.386 110.970.921 118.095.738
Costo de ventas -45.224.120 -54.980.545 -61.774.899
Ganancia bruta 45.476.266  55.990.376  56.320.839
Otros ingresos por funcién 491.531 501.159 1.576.338
Gastos de administracion -22.652.794 -28.466.204 -31.474.335
Otros ganancias (pérdidas) 599 - -612
Ingresos financieros 504.218 1.280.472 1.129.528
Costos financieros -60.423 -213.780 -184.902
conjuntos que S0 contabiicen wizando ol métod de 3 partipacicn 10374 63 1029
Diferencia de cambio -161.041 425.417 520.116
Resultado por unidades de reajuste 103.898 90.957 241512
Ganancias (pérdidas) que surgen de diferencias entre importes en libros

anteriores y el valor razonable de activos financieros reclasificados medidos - - -
al valor razonable

(Gasto) ingreso por impuestos a las ganancias -3.755.136  -5.055.542 -2.041.445
Ganancia (pérdida) 19.936.744 24.551.162  26.088.968
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 19.502.665 23.538.385 25.823.744
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 434.079 1.012.777 265.224
Ganancia 19.936.744 24.551.162  26.088.968
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4.1.3. Estado consolidado de flujos de efectivo

Consolidado 31-12-2012
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién -44.076.604
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -6.359.165
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion 57.633.510

31-12-2013 31-12-2014

-84.810.154 -117.137.385
-36.516.552 9.746.830
137.004.471 98.325.188

Incremento neto (disminucioén) en el efectivo y equivalentes al efectivo,
Antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 7.197.741

15.677.765 -9.065.367

4.2 Razones financieras

31-12-2014

Estados Financieros Consolidados 31-12-2012 31-12-2013

IFRS ® IFRS ®
Liquidez corriente 1,28 1,88
Razén de endeudamiento 4,45 2,48
Proporcién deuda largo plazo/deuda total 32,71% 47,55%

IFRS @

1,75
2,69
50,13%

(1) Glosario razones financieras para estados financieros bajo IFRS:
Liquidez corriente: Total Activos Corrientes / Total Pasivos corrientes
Razon de Endeudamiento: Pasivo exigible / Total Patrimonio

Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Total Pasivos no Corrientes

4.3 Créditos preferentes

Tanner Servicios Financieros no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con otros

acreedores.

4.4 Restriccion al emisor en relacién a otros acreedores

Tanner Servicios Financieros mantiene seis lineas de efectos de comercio y cinco lineas de bonos con los
siguientes limites en indices y/o relaciones y sus respectivos estados de cumplimiento.
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4.4.1 Lineas de efectos de comercio

Fecha Monto Linea Limite

Total Patrimonio/Total

e Activos

autorizacion SVS

DE BONO

Limite
Activos
Corrientes/
Pasivos
Corrientes

Limite

Total Patrimonio

019 2 febrero 2005 7.000.000.000 Minimo 10%
022 29 agosto 2006 10.000.000.000 Minimo 10%
025 11 junio 2007 10.000.000.000 Minimo 10%
031 17 julio 2008 15.000.000.000 Minimo 10%
093 7 noviembre 2012 15.000.000.000 Minimo 10%
102 6 de febrero 2014 20.000.000.000 Minimo 10%
107 19 de febrero 2015 100.000.000.000 Minimo 10%

Minimo 1,00
Minimo 1,00
Minimo 1,00
Minimo 1,00
Minimo 1,00
Minimo 1,00
Minimo 1,00

Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 60.000 millones
Minimo $ 60.000 millones
Minimo $ 60.000 millones

Cumplimiento bajo IFRS Limite 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014
Total Patrimonio / Total Activos Minimo 10% 18,35% 28,73% 27,12%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,0 1,28 1,88 1,75
Total Patrimonio (pesos millones) L019-022-025-031 Minimo 21.000 100.663 206.869 221.359
Total Patrimonio (pesos millones) L093-102 - 107 Minimo 60.000 100.663 206.869 221.359

4.4.2 Lineas de bonos

Fecha Monto Linea Limite

Pasivo Exigible/Total
patrimonio

autorizacién SVS

Limite

Activo libre de
prenda, hipoteca 6
gravamen/ pasivo
Exigible

Limite

Total Patrimonio

509 8 agosto 2007 $ 20.0000 millones Maximo 7,5 veces

548 3 septiembre 2008 U.F. 1.500.000 Maximo 7,5 veces

625 15 diciembre 2009 U.F. 2.000.000 Maximo 7,5 veces
23

656 2011 $ 50.000 millones Maximo 7,5 veces

709 7 de marzo 2012 $ 70.000 millones Maximo 7,5 veces

Minimo 0,75
Minimo 0,75
Minimo 0,75

Minimo 0,75
Minimo 0,75

Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 21.000 millones

Minimo $ 21.000 millones
Minimo $ 60.000 millones

Limite

31-12-2012

31-12-2013

31-12-2014

Cumplimiento bajo IFRS

Pasivo Exigible / Total Patrimonio Maximo 7,5 veces 4,45 2,48 2,69
Q(;tsi\i/\f)o :i:l;rigibclig prenda, hipoteca o gravamen / Minimo 0,75 1,22 1,40 1,37
| Ctal Patfimonio (esos millones) Minimo 21.000 100.663 206.869 223.160
[ otal Paimonio (pesos millones) Minimo 60.000 100.663 206.869 223.160
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4.4.3 Linea de Bono Internacional

En marzo de 2013 se efectud la colocacion de un bono fuera del pais por US$ 250 millones. Esta linea no
tiene restricciones de limites en indices y/o relaciones.

4.4.4 Linea BID

IO DO 31-12-2013 31-12-2014
Cartera Vencida( > 90 dias)/Cartera total <=3,0% 1,3% 2,00%
(Cartera vencida (>90 dias)+Bs en pago-

Prov.Bs en pago-Prov.Cartera)/Patrimonio <= 0% -6,2% -4,10%
Patrimonio/Activos totales Min. 11% 28,70% 27.60%
Patrimonio ($ millones) >=$12.000 206.869 223.160
Préstamo Cll/Patrimonio <=33% 3,80% 4,10%
10 mayores clientes <= 20% del total 11,50% 16,20%
10 mayores deudores <= 18% del total 6,70% 12,60%
Nota: (1) Cifras al cierre, anteriormente promedio movil.

(2) Cifras en base a promedio moévil de los Ultimos 12 meses.

No incluyen a Pesca Chile, Acuinova y Nova Austral.

445 Linea DEG

Limite 31-12-2013 31-12-2014
Coeficiente de solvencia >=11% 28,7% 27,1%
Coeficiente de exposicién mayores clientes (10-20) <= 20% 14,1% 20,6%

<= 35% 20,0% 26,8%
Coeficiente de exposicion de créditos <= 15% 3,9% 4,0%
Coeficiente de exposicion mayores cliente <=20% 12,5% 14,1%
Coeficiente de Prestamos Partes Relacionadas <=15% 1,8% 0,5%
Coeficiente de exposicién por sector <= 30% 23,6% 20,3%
Posicion moneda extranjera agregada 25<= x <= 25 -5,5% 1,4%
Posicion moneda extranjera individual _25<= x <= 25 -5,5% 1,4%
indice de cobertura de liquidez >= 100% 165,6% 156,5%
Coeficiente de financiamiento neto estable >= 100% 210,2% 174,8%

Nota (1) Se envi6 nota informativa al DEG y se esta gestionando su ampliacién basados en los cambios que ha experimentado la
Compafiia

4.5 Restriccién al emisor en relacion a la presente emision

Ndmero Registro SVS Fecha autorizacion SVS Monto linea ($)

En Proceso de Inscripcion sli UF 4.000.000

Tanner Servicios Financieros presenta los valores que se indican a continuacion respecto de las limitaciones
y restricciones a que se hace referencia en el numeral 5.5.1 de este prospecto.

41



PROSPECTO EMISION DE BONO

(Tlanner

Servicios Financieros

Cumplimiento bajo IFRS 'Limite 31-12-2012 31-12-2013 31-12-2014
Total Patrimonio / Total Activos Minimo 10% 18,35% 28,73% 27,12%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,0 1,28 1,88 1,75
Total Patrimonio (Pesos millones) Minimo 60.000 100.663 206.869 223.160

(1) Total Activos= Activo Corriente + Activo no Corriente

Total Patrimonio = MM$ 223.160 = 27,12%
Total Activos MM$ 822.884

(2) Activo Corriente / Pasivo Corriente

Activo Corriente = MM$ 523.152 = 1,75
Pasivo Corriente  MM$ 299.082

5 DESCRIPCION DE LA EMISION

5.1. Antecedentes legales

5.1.1. Acuerdo de Emisién

El acuerdo de la emisién fue tomado por el Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A., en su sesion de
Directorio de fecha 26 de febrero de 2015, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha veintitrés de
marzo de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Mufioz.

5.1.2. Escritura de Emision.

El contrato de emision por linea fue otorgado por escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, en la notaria
de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertorio N° 18.810, en adelante el “Contrato de
Emisién por Linea”, el “Contrato de Emisién” o el “Contrato”.

5.2. Caracteristicas generales de la Emision

5.2.1 Monto maximo de la emisién

El monto maximo de la emision de la linea, en adelante indistintamente la “Linea de Bonos” o la “Linea”, sera
UF 4.000.000, sea que cada colocacion que se efectlie con cargo a la Linea se exprese en Unidades de
Fomento o en Pesos nominales. Del mismo modo, el monto méaximo de capital insoluto de los Bonos vigentes
con cargo a la Linea no superard el monto de UF 4.000.000. Para los efectos anteriores, si se efectuaren
emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidades de Fomento se
determinara a la fecha de cada Escritura Complementaria que se otorgue al amparo del Contrato de Emisiéon
y, en todo caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra exceder el monto autorizado de la
Linea a la fecha de inicio de la colocacién de cada emision con cargo a la Linea. EI Emisor podra renunciar a
emitir y colocar el total de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor nominal de los Bonos
emitidos con cargo a la Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacion expresa del
Representante. Esta renuncia y la consecuente reduccién del valor nominal de la Linea, deberan constar por
escritura publica otorgada por el Emisor y el Representante, y ser comunicadas al Depésito Central de
Valores S.A., en adelante el “DCV” y a la Superintendencia por el Emisor, dentro del plazo de 10 Dias Habiles
a contar de la fecha de dicha escritura publica. A partir de la fecha en que dicha declaracién se registre en la
Superintendencia, el monto de la Linea quedara reducido al monto efectivamente colocado. Desde ya el
Representante de los Tenedores de Bonos se entiende facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, al
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otorgamiento de la escritura publica en que conste la reducciéon del valor nominal de la Linea, pudiendo
acordar con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de la
Junta de Tenedores de Bonos.

5.2.2 Monto fijo/Linea

La emisién que se inscribe corresponde a una linea de titulos de deuda.
5.2.3 Plazo vencimiento linea

La Linea de Bonos tiene un plazo maximo de 25 afios contado desde su fecha de inscripcién en el Registro
de Valores de la Superintendencia, dentro del cual tendr4 derecho a colocar y deberan vencer las
obligaciones con cargo a la Linea.

5.2.4 Monto nominal total emisién/total activos
Monto Maximo Emisién UF 4.000.000.

5.2.5 Portador /alaorden /nominativos

Los titulos de la emision seran al portador.

5.2.6 Materializado / desmaterializado

Los titulos de los Bonos seran desmaterializados.
5.3. Caracteristicas especificas de la Emision

5.3.1 Monto emisién a colocar

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el monto nominal de cada Serie de Bonos emitida.

5.3.2 Series

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el nUmero de series de cada emision de Bonos.

5.3.3 Cantidad de bonos

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la cantidad de bonos de cada serie.

5.3.4 Cortes

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el valor nominal de cada titulo.

5.3.5 Valor nominal de las series

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el valor nominal de cada serie.

5.3.6 Reajustable/no reajustable

Los Bonos emitidos con cargo a la Linea y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de
intereses, podran contemplar como unidad de reajustabilidad a la Unidad de Fomento, en caso que sean
emitidos en esa unidad de reajuste. Los Bonos emitidos en Pesos no seran reajustables. Si los Bonos
emitidos estan expresados en Unidades de Fomento, deberdn pagarse en su equivalente en Pesos conforme
al valor que la Unidad de Fomento tenga al vencimiento de cada cuota.

5.3.7 Tasade interés

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tasa de interés de cada emisién de Bonos.

5.3.8 Fechainicio devengo de intereses y reajustes
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El Emisor definird en cada Escritura Complementaria la fecha de inicio de devengo de intereses.

5.3.9 Tabla de desarrollo

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tabla de desarrollo de cada Serie de Bonos.

5.3.10 Fecha amortizaciéon extraordinaria

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la fecha amortizacién extraordinaria.
5.4. Otras caracteristicas de la Emisién

5.4.1 Amortizaciéon extraordinaria

/a/ El Emisor definird en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o
parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las condiciones, las fechas y los
periodos correspondientes.

/bl En las respectivas Escrituras Complementarias se especificara si los Bonos de la respectiva serie tendran
la opcién de amortizacion extraordinaria a: /i/ el equivalente al monto del capital insoluto a la fecha fijada para
el rescate, debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mas los intereses devengados y no
pagados hasta la fecha fijada para el rescate; o /ii/ el valor determinado en el sistema valorizador de
instrumentos de renta fija del sistema computacional de la Bolsa de Comercio /“SEBRA”/, o aquel sistema
gue lo suceda o reemplace, a la fecha del rescate anticipado, utilizando el valor nominal de cada Bono a ser
rescatado anticipadamente y utilizando ademas una tasa de descuento denominada “Tasa de Prepago”, la
que sera equivalente a la suma de la “Tasa Referencial” mas un “Spread de Prepago”; o /iii/ el valor
equivalente al mayor valor que resulte entre lo indicado en los numerales /i/ y /ii/ anteriores. Para estos
efectos, la “Tasa Referencial’ se determinara de la siguiente manera: se ordenaran desde menor a mayor
duracion todos los instrumentos que componen las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile, obteniéndose un
rango de duraciones para cada una de las Categorias Benchmark. Si la duracion del Bono valorizado a su
tasa de colocacion /considerando la primera colocacién, si los respectivos Bonos se colocan en mas de una
oportunidad/ esta contenida dentro de alguno de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, la
Tasa Referencial correspondera a la Tasa Benchmark informada por la Bolsa de Comercio para la categoria
correspondiente. En caso que no se observe la condicién anterior, se realizara una interpolacion lineal en
base a las duraciones y tasas de aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes
Categorias Benchmark, y que se hubieren transado el segundo Dia Habil Bancario previo a la publicacion del
aviso de rescate anticipado: /y/ el primer papel con una duracién lo mas cercana posible pero menor a la
duracion del Bono a ser rescatado, y /z/ el segundo papel con una duracién lo mas cercana posible pero
mayor a la duracién del Bono a ser rescatado. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en UF, las Categorias
Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de
Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile UF -0,5, UF -0,7, UF -0,10 y UF -0,20, de acuerdo al
criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en Pesos nominales,
las Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el
Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile Pesos -0,5, Pesos -0,7 y Pesos -,010,
de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Si por parte de la Bolsa de Comercio se
agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de Renta Fija por el Banco Central de Chile y la
Tesoreria General de la Republica de Chile, se utilizaran los papeles punta de aquellas Categorias
Benchmark, para papeles denominados en UF o Pesos nominales segun corresponda, que estén vigentes al
segundo Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique el aviso del rescate anticipado. Para calcular el
precio y la duraciéon de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa Benchmark una hora
veinte minutos pasado meridiano” del SEBRA, o aquél sistema que lo suceda o reemplace. En aquellos casos
en que se requiera realizar una interpolacién lineal entre dos papeles segun lo descrito anteriormente, se
considerard el promedio de las transacciones de dichos papeles durante el segundo Dia Habil Bancario
previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado. El “Spread de Prepago” correspondera al definido en
las Escrituras Complementarias en el caso de contemplarse la opcion de rescate. Si la duracién del Bono
valorizado a la Tasa de Prepago resultare superior o inferior a las contenidas en el rango definido por las
duraciones de los instrumentos que componen todas las Categorias Benchmark de Renta Fija o si la Tasa
Referencial no pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, el Emisor, a mas tardar 3
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Dias Habiles Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado, solicitara a al menos
3 de los Bancos de Referencia /segln se singularizan mas adelante/ una cotizacion de la tasa de interés para
los instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferta de compra como para una oferta de venta, las
gue deberan estar vigentes el segundo Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique el aviso de
rescate anticipado. Se considerara como la cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre
ambas ofertas cotizadas. La cotizacion de cada Banco de Referencia asi determinada, seri a su vez
promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio
aritmético constituira la Tasa Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva para las partes.
Seran Bancos de Referencia los siguientes bancos: Banco de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Chile, Banco Santander-Chile, Banco del Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones,
Corpbanca y Banco Security. La Tasa de Prepago, de ser procedente, debera determinarse el segundo Dia
Habil previo al dia de publicacién del aviso del rescate anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer
el calculo correspondiente y comunicar por escrito la Tasa de Prepago que se aplicara mediante una carta
dirigida al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV, con el detalle del célculo de ésta, a més
tardar a las 17 horas del segundo Dia Habil previo al dia de publicacién del aviso del rescate anticipado.

/c/ En caso que se rescate anticipadamente solo parte de los Bonos, el Emisor efectuara un sorteo ante
notario publico para determinar los Bonos de las series respectivas que se rescataran. Para estos efectos, el
Emisor publicara un aviso en el Diario y notificard al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV
mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos 15 Dias Habiles Bancarios
de anticipacion a la fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se sefialara el
monto de Pesos o UF, segun corresponda, que se desea rescatar anticipadamente, con indicacién de la o las
series de los Bonos que se rescataran, el notario ante el cual se efectuara el sorteo y el dia, hora y lugar en
gue éste se llevara a efecto. A la diligencia del sorteo podran asistir, pero no sera un requisito de validez del
mismo, el Emisor, el Representante de los Tenedores de Bonos, el DCV y los Tenedores de Bonos de la o las
series a ser rescatada, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia por el respectivo notario en la que
se dejara constancia del numero y serie de los Bonos sorteados. El acta seré protocolizada en los registros
de escrituras publicas del notario ante el cual se hubiere efectuado el sorteo. El sorteo debera verificarse con,
a lo menos, 30 Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en la cual se vaya a efectuar el rescate
anticipado. Dentro de los 5 Dias Habiles Bancarios siguientes al sorteo se publicara por una vez en el Diario,
la lista de los Bonos que, segun el sorteo, seran rescatados anticipadamente, sefialandose el nimero y serie
de cada uno de ellos. De ser procedente, para efectos de determinar la Tasa de Prepago, conforme a lo
sefialado en el literal b/ del presente numeral Doce, la Tasa de Prepago debera determinarse el segundo Dia
Habil previo al dia de publicacién de la lista de Bonos sorteados que seran rescatados anticipadamente.
Adicionalmente, copia del acta se remitird al DCV a més tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacion
del sorteo, para que éste pueda informar a través de sus propios sistemas del resultado del sorteo a sus
depositantes. Si en el sorteo resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en
deposito en el DCV, se aplicara lo dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes
cuyos Bonos han sido rescatados, conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DCV.

/d/ En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacién, se publicard un
aviso por una vez en el Diario indicando este hecho y se notificard al Representante de los Tenedores de
Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos 30 Dias
Héabiles Bancarios de anticipacion a la fecha en que se efectle el rescate anticipado. Igualmente, se
procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.

/el El aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluira el nimero de Bonos a ser rescatados, la
tasa de rescate y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate anticipado. La fecha elegida para
efectuar el rescate anticipado debera ser un Dia Habil Bancario y el pago del capital y de los intereses
devengados se hara conforme a lo sefialado en la presente clausula. Los intereses y reajustes de los Bonos
rescatados se devengaran solo hasta el dia en que se efectlie el rescate anticipado. Los intereses y reajustes
de los Bonos sorteados cesaran, y seran pagaderos desde, la fecha en que se efectlie el pago de la
amortizacién correspondiente.

5.4.2 Garantias

Los Bonos no tendran garantia alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor de
acuerdo a los articulos 2465 y 2469 del Codigo Civil.
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5.4.3 Conversion en acciones

Los Bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.4.3.1 Procedimientos de conversiéon

No corresponde.

5.4.3.2 Relacién de conversién

No corresponde.

5.4.4 Reemplazo o canje de titulos

Uno. /a/ Para el caso que un Tenedor de Bonos hubiere exigido la impresién o confeccion fisica de uno o
mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo 11 de la Ley del DCV y de las
normas dictadas por la Superintendencia, el deterioro, destruccion, inutilizacién, extravio, pérdida, robo o
hurto de dicho titulo o de uno o mas cupones del mismo sera de exclusivo riesgo y responsabilidad del
Tenedor de Bonos, quedando liberado de toda responsabilidad el Emisor si lo pagare a quien se presente
como detentador material del documento, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley Numero
18.552.; /b/ Si el Emisor no hubiere pagado el titulo o uno o mas de sus cupones, en caso de extravio,
destruccioén, pérdida, inutilizacion, robo o hurto del titulo emitido o de uno o mas de sus cupones, el Tenedor
de Bonos debera comunicar por escrito al Representante de los Tenedores de Bonos, al Emisor y a las
bolsas de valores, acerca del extravio, destruccion, pérdida, inutilizacién, robo o hurto de dicho titulo o de uno
0 mas de sus cupones, todo ello con el objeto de evitar que se cursen transacciones respecto al referido
documento, sin perjuicio de iniciar las acciones legales que fueren pertinentes. ElI Emisor, previo al
otorgamiento de un duplicado en reemplazo del titulo y/o cup6n extraviado, destruido, perdido, inutilizado,
robado o hurtado, exigira al interesado lo siguiente: i/ La publicacion de un aviso por 3 veces en dias distintos
en un diario de amplia circulacion nacional, informando al publico que el titulo y/o cupdn quedara nulo por la
razén que corresponde y que se emitird un duplicado del titulo y/o cupones cuya serie o sub-serie y nimero
se individualizan, haciendo presente que se emitird un nuevo titulo y/o cupén si dentro de 10 Dias Habiles
siguientes a la fecha de la dltima publicacion no se presenta el Tenedor del titulo y/o cup6n respectivo a
hacer valer su derecho, y ii/ la constitucidon de una garantia en favor y satisfaccion del Emisor, por un monto
igual al del titulo y/o cupén cuyo duplicado se ha solicitado, que se mantendra vigente desde la fecha de
emision del duplicado del titulo y/o cup6n y hasta por un plazo de 5 afios contados desde la fecha de
vencimiento del dltimo cupén reemplazado. EI Emisor emitird el duplicado del titulo o cupén una vez
transcurrido el plazo sefalado en la letra i/ precedente sin que se presente el tenedor del mismo previa
comprobacion de haberse efectuado las publicaciones y también previa constitucién de la garantia antes
mencionada; /c/ Para el caso que un Tenedor de Bonos hubiere exigido la impresiéon o confeccion fisica, de
uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo 11 de la Ley del DCV y de las
normas dictadas por la Superintendencia, si dicho titulo y/o cupén fuere dafiado sin que se inutilizare o se
destruyese en él sus indicaciones esenciales, el Emisor podra emitir un duplicado, previa publicacion por
parte del interesado de un aviso en un diario de amplia circulacién nacional, en que se informe al publico que
el titulo original emitido queda sin efecto. En este caso, el solicitante deberd hacer entrega al Emisor del titulo
y del respectivo cupén inutilizado, en forma previa a que se le otorgue el duplicado. En este caso, el Emisor
podra liberar al interesado de la constitucion de la garantia pertinente; /d/ Asimismo, la publicaciéon de los
avisos sefialados en las letras b/ y ¢/ precedentes y el costo que incluye el otorgamiento de un titulo de
reemplazo, seran de cargo del solicitante; y e/ Para el caso que un Tenedor de Bonos exija la impresion o
confeccidn fisica de uno o mas titulos, y para todo otro caso en que se haya emitido o corresponda emitir un
titulo de reemplazo, el Emisor no tendra la obligacion de canjear ningun titulo por otro de distinto valor
nominal ni por otros que comprendan una cantidad diferente de bonos.

Dos. En todas las situaciones que se refiere el numeral uno anterior, en el titulo duplicado se dejara
constancia de haber cumplido las respectivas formalidades.

5.5. Reglas protecciéon Tenedores de Bonos

5.5.1 Limites en relacion al endeudamiento
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Ver numeral Cinco del punto 5.5.2 siguiente.
5.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital e intereses relativos a los
Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea, éste se sujetard a las siguientes obligaciones,
limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de la
legislacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacién Aplicable: Cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos,
tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor o a sus bienes muebles e inmuebles, salvo
aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales y/o
administrativos, y siempre que, en este caso, se mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal
contingencia, cuando fuere necesario de conformidad con los principios contables generalmente aceptados
en Chile.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener adecuados
sistemas de contabilidad sobre la base de los IFRS vy las instrucciones de la SVS, como asimismo contratar y
mantener a una empresa de auditoria externa independiente de reconocido prestigio nacional o internacional,
la cual debe estar inscrita en el respectivo registro que lleva la Superintendencia, para el examen y analisis
de los Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinién al treinta y
uno de diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, se acuerda expresamente que: /i/ en caso que por
disposicion de la SVS, se maodificare la normativa contable actualmente vigente, sustituyendo las normas
IFRS, y ello afecte una o mas restricciones contempladas en la Clausula Decimoquinta del Contrato de
Emision, o /ii/ se modificaren por la entidad competente facultada para emitir normas contables, los criterios
de valorizacién establecidos para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, el Emisor
deberd, dentro del plazo de 15 Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas disposiciones hayan
sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, exponer estos cambios al Representante de los
Tenedores de Bonos. El Emisor, dentro de un plazo de 20 Dias Habiles Bancarios contados también desde
gue las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, solicitara a
sus auditores externos para que, dentro de los 20 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de la solicitud,
procedan a adaptar las obligaciones indicadas en la Clausula Decimoquinta del Contrato de Emisién segun la
nueva situacién contable. El Emisor y el Representante de los Tenedores de Bonos deberan modificar el
Contrato de Emision a fin de ajustarlo a lo que determinen los referidos auditores, dentro del plazo de 10 Dias
Hébiles Bancarios contados a partir de la fecha en que los auditores evacuen su informe, debiendo el Emisor
ingresar a la SVS la solicitud relativa a esta modificacién al Contrato de Emision, junto con la documentacion
respectiva. El procedimiento antes mencionado deber& estar contemplado en forma previa a la fecha en que
deban ser presentados los Estados Financieros ante la SVS por parte del Emisor, por el periodo de reporte
posterior a aquél en que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados
Financieros. Para lo anterior no se necesitara de consentimiento previo de la junta de tenedores de bonos, sin
perjuicio de lo cual, el Representante de los Tenedores de Bonos deberé informar a los Tenedores de Bonos
respecto de las modificaciones al Contrato de Emisién mediante una publicacién en el Diario, la cual debera
efectuarse dentro de los 20 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de otorgamiento de la respectiva
escritura de modificacion del Contrato de Emision. En los casos mencionados precedentemente, y mientras el
Contrato de Emision no sea modificado conforme al procedimiento anterior, no se considerara que el Emisor
ha incumplido el Contrato de Emisién cuando a consecuencia exclusiva de dichas modificaciones, el Emisor
dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en la Clausula Decimoquinta del Contrato de
Emision. Una vez modificado el Contrato de Emision conforme a lo antes sefialado, el Emisor debera cumplir
con las modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacién contable. Se deja constancia que
el procedimiento indicado en la presente disposicion tiene por objetivo resguardar los cambios generados
exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningan caso a aquellos generados por
variaciones en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Todos los gastos que se deriven de lo
anterior, seran de cargo del Emisor. Asimismo, el Emisor debera contratar y mantener, en forma continua e
ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la Superintendencia, en tanto se mantenga vigente
la Linea.
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Tres. Entrega de Informacion: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo
en que deba entregarse a la Superintendencia, copia de toda la informacion que el Emisor esté obligado a
enviar a la Superintendencia, siempre que ésta no tenga la calidad de informacién reservada, incluyendo
copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales. El Emisor debera también informar al
Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados
Financieros a la Superintendencia, del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato,
para lo cual debera utilizar el formato incluido como Anexo Uno de esta escritura, el cual se protocoliza con
esta misma fecha y repertorio bajo el nUmero 7.166 y que para todos los efectos legales, se entiende formar
parte integrante del Contrato y de las Escrituras Complementarias de acuerdo con las especificaciones
particulares de las mismas. Asimismo, el Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos
copias de los informes de clasificacion de riesgo de la emision, a mas tardar, dentro de los 5 Dias Habiles
siguientes, contados desde la recepcién de estos informes de sus clasificadores privados. Finalmente, el
Emisor se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el hecho se
produzca o llegue a su conocimiento, toda informacién relativa al incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emision, particularmente lo dispuesto en la Clausula
Decimogquinta, y cualquier otra informacién relevante que requiera la Superintendencia acerca del Emisor,
dentro del mismo plazo en que deba entregarse a la Superintendencia, siempre que corresponda ser
informada a sus acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emisor en relacion con las que imperen en el mercado, segln
lo dispuesto en el Articulo 89 de la Ley de Nimero 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados
Financieros Trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular nimero 1.879 del 25 de
abril de 2008 y 1.924 de 24 de abril de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros y sus
modificaciones o la norma que la reemplace: i/ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros consolidados, o individuales en el caso que el Emisor no consolide, en que la relacion Pasivo
Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de 7,5 veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las
obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas en que
responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros, en una nota a los Estados Financieros
del Emisor se revelaran las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o
solidario y aquellas que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros; ii/ De
conformidad a los Estados Financieros consolidados, o individuales en el caso que el Emisor no consolide,
mantener activos libres de Gravdmenes por un monto, al menos igual a 0,75 veces el Pasivo Exigible del
Emisor. El Emisor deberd enviar al Representante de los Tenedores de Bonos los antecedentes que permitan
verificar el indicador a que se refiere este numeral. Al 31 de diciembre de 2014, dichos activos eran
equivalentes a 1,37 veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos,
como gravamenes, cargas o privilegios /il aquellos créditos del Fisco por los impuestos de retencion y de
recargo; /ii/ aquellas preferencias establecidas por la ley; /iii/ todos aquellos gravamenes a los cuales el
Emisor no haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor; /iv/ aquellas
garantias establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal; /v/ aquellas garantias
personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y su prérroga o
renovacion; /vi/ cualquier clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas sobre bienes del Emisor; y
Niil aquellas garantias que sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o saldos de precios de
bienes que adquiera el Emisor o sus filiales, y sélo sobre el bien adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor
podra siempre otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de nuevas
emisiones de bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero u otros créditos, si simultdneamente, se
constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos que se
hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de las garantias seré calificada en
cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrira
al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos.
Para estos efectos, el Representante de los tenedores de Bonos queda autorizado, para, de comun acuerdo
con el Emisor, pueda pedir una opinién a expertos externos sobre la calificacion de las garantias, siendo los
gastos de este trabajo de cargo del Emisor. En caso de falta de acuerdo entre el Representante de los
Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera
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sometido al conocimiento y decisién del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision, y iii/ Mantener
un patrimonio minimo, esto es la cuenta Patrimonio, de $60.000.000.000.

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias
adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos operacionales comprendidos
por oficinas centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y vehiculos.

Ocho. Participacién en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la
informacion trimestral sefialada en punto Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reduccién de su
participacion en el capital de sus Filiales, superiores al 10% de dicho capital, asi como cualquier reduccion
que signifique perder el control de la empresa, una vez efectuada la transaccion.

5.5.3 Mantencién, sustitucién o renovacion de activos

En esta materia Tanner Servicios Financieros no asume otras obligaciones que las establecidas en el
numeral Siete del punto 5.5.2 anterior.

5.5.4 Facultades complementarias de fiscalizacion

El Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que la ley le confiere, adicionales
a las que le otorgue la Junta de Tenedores de Bonos y las que dispone como mandatario de los Tenedores.

5.5.5 Eventos de Incumplimiento

El Emisor otorgara una proteccion igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del
Contrato de Emisiéon. En consecuencia, y en defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos, el Emisor
acepta en forma expresa que los Tenedores de Bonos de cualquiera de las series de Bonos emitidas con
cargo a la Linea, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previo acuerdo de una Junta
de Tenedores de Bonos de la totalidad de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, adoptado con la mayoria
establecida en el Articulo 124 de la Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible integra y
anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos vigentes emitidos
con cargo a la Linea, como si se tratara de una obligacién de plazo vencido, si ocurriere cualquiera de los
siguientes eventos:

Uno. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital o intereses de
los Bonos emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren 3 dias desde la fecha de vencimiento
respectiva sin que se hubiere dado solucion a dicho incumplimiento, y sin perjuicio de la obligacién de pagar
los intereses penales que correspondan. No constituird mora o simple retardo, el atraso en el cobro en que
incurran los Tenedores de los Bonos.

Dos. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o suscritos
con motivo de las obligaciones de informacion derivadas del Contrato de Emision, o en las Escrituras
Complementarias que se suscriban con motivo de la emision de Bonos con cargo a la Linea, fuere o resultare
ser manifiestamente falsa o manifiestamente incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus
obligaciones con los Tenedores de los Bonos. Para estos efectos, se entenderd por declaracion sustancial i/
las declaraciones formuladas por el Emisor en la Clausula Decimocuarta del Contrato de Emision, ii/ cualquier
declaracion efectuada con motivo de las obligaciones de informacién contenidas en la Clausula Decimoquinta
del Contrato de Emision vy iii/ las declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias y que
expresamente se les otorgue este caracter.

Tres. Si el Emisor infringiera cualquiera de las obligaciones sefialadas en la Clausula Decimoquinta del
Contrato de Emisién, y no hubiere i/ subsanado tal infracciéon dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en
gue hubiera sido requerido por escrito por el Representante, o ii/ pagado la totalidad del saldo insoluto de los
Bonos emitidos con cargo a la Linea, todo ello dentro de los 45 dias siguientes a la fecha en que hubiese sido
requerido por escrito para tales efectos por el Representante de los Tenedores de Bonos. El requerimiento
sefialado en los numerales i/ y ii/ anteriores, debera ser enviado mediante correo certificado dentro del plazo
de 5 dias hébiles siguientes a la fecha del incumplimiento o infraccién cometida.
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Cuatro. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos 0 suspendiera sus pagos 0 reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesidn general o abandono de bienes en beneficio de sus
acreedores o solicitare su propio procedimiento concursal de liquidaciéon; o si se iniciare cualquier
procedimiento por o en contra del Emisor con el objeto de liquidarlo o declararlo en insolvencia; o si se
iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucién, liquidacion,
reorganizacién, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo
con la ley numero veinte mil setecientos veinte de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas u
otras leyes que se dictaren en su reemplazo; o solicitare la designacion de un veedor, interventor u otro
funcionario similar respecto del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos
efectos, los procedimientos iniciados en contra del Emisor, necesariamente deberan fundarse en uno o mas
titulos ejecutivos por sumas que, individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un cinco por
ciento de los Activos del Emisor y siempre y cuando dichos procedimientos no sean objetados o disputados
en su legitimidad por parte del Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia,
dentro del plazo que establezca la ley para ello. Para estos efectos, se considerard que se ha iniciado un
procedimiento, cuando se hayan naotificado las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

Cinco. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de dinero
adeudada a bancos o cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas
anticipadamente, que excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un 5% de los
Activos del Emisor, y i/ en caso que no haya sido requerido judicialmente de pago, el Emisor no efectuare el
pago respectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de la mora o del simple retardo o ii/ en
caso gque haya sido requerido judicialmente para el pago, el Emisor no disputare de buena fe la procedencia
y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accion judicial, o en el
plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses. En el evento que
pendiente el plazo de 30 dias corridos indicado en el literal i/ anterior, el Emisor fuera requerido judicialmente
para el pago, se estard al plazo indicado en este literal ii/.

Seis. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas obligaciones del Emisor que, en forma individual o
conjunta, excedan un monto equivalente a un 5% de los Activos del Emisor. Para estos efectos, sélo se
considerard que se ha hecho exigible anticipadamente una obligacién, cuando se hayan notificado las
acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y éste no hubiere disputado la procedencia y/o legitimidad
del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accién judicial, o en el plazo procesal
inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.

Siete. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duraciéon del Emisor un
periodo inferior al plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, conforme al
Contrato de Emision.

5.5.6 Efectos de fusiones, divisiones u otros

Uno. Fusién: En el caso de fusibn del Emisor con otra u otras sociedades, sea por creacion o por
incorporacion, la nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de
las obligaciones que el Contrato de Emision y las Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

Dos. Division: Si el Emisor se dividiere, serdn responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas
en el Contrato de Emision y en las Escrituras Complementarias, todas las sociedades que surjan de la
division, sin perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de los Bonos que se
emitan con cargo a la Linea seran proporcionales a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de
ellas se asigne u otra proporcién cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren
convenirse con el Representante de los Tenedores de Bonos.

Tres. Enajenacion de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacion de Activos
Esenciales: En lo que respecta a la enajenacion de activos y pasivos a personas relacionadas, el Emisor
velara para que la enajenacion se ajuste a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. Las partes declaran que no hay activos esenciales del Emisor.

Cuatro. Creacion de Filiales: La creacién de Filiales del Emisor no afectara los derechos de los Tenedores
de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de Emisién y las Escrituras Complementarias.
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Cinco. Transformacién: Si el Emisor cambiare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del
Contrato de Emision seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcién alguna.

6. USO DE FONDOS

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea tendran por objeto
proveer de financiamiento de operaciones del giro de su negocio. El uso especifico que el Emisor dara a los
fondos obtenidos de cada emisién se indicara en cada Escritura Complementaria, tal y como se sefiala en la
Clausula Cuarta, Niumero Cuatro, Letra j/ del Contrato de Emision.

7. CLASIFICACION DE RIESGO

A+(cl) 31 de diciembre de 2014 Fitch Ratings Chile
A 31 de diciembre de 2014 Humphreys Chile

Durante los 12 meses previos a la presentacion de esta solicitud, ni la sociedad ni las lineas de bonos cuya
inscripcion se solicita han sido objeto de clasificaciones de solvencia o similares, de caracter preliminar, por
parte de otras entidades clasificadoras.

8. DESCRIPCION DE LA COLOCACION

8.1. Tipo de colocacién

A través de intermediarios.

8.2. Sistema de colocacién

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva
acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno o
todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, etc.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro
electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el
Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores, el cual mediante un sistema electronico de
anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depdésito, para luego registrar la colocacion realizando el
traspaso electrénico correspondiente, abonandose las cuentas de posicidon de cada uno de los inversionistas
gue adquieran titulos y cargandose la cuenta del Emisor o Agente Colocador, segun dicho término se define
en el Contrato de Emisién por Linea. Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en
forma directa, como depositantes del DCV, o0 a través de un depositante que actie como intermediario,
pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3. Colocadores

Se determinaran en el prospecto complementario de cada serie de bonos a ser emitidas conforme a la Linea.

8.4. Plazo de colocacién

A definir en cada Escritura Complementaria.

8.5. Relacién con colocadores

Se determinaran en el prospecto complementario de cada serie de bonos a ser emitidas conforme a la Linea.

8.6. Valores no suscritos

Los bonos que no se colocaren en el plazo sefialado en el numeral 8.4 precedente, quedaran sin efecto.
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8.7. Cédigo nemotécnico

El Emisor definird en cada Escritura Complementaria el c6digo nemotécnico de cada colocacion.

9. INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

9.1. Lugar de pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actualmente ubicada en Ahumada 251,
Piso 5, comuna y ciudad de Santiago, en horario bancario normal de atencion al piblico, en dias habiles
bancarios y en horario bancario normal de atencion al publico comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas.
En caso que la fecha de pago no recaiga en un dia habil bancario, el pago se realizara aquel dia habil
bancario siguiente al de dicha fecha de pago.

9.2. Frecuencia, formay periddico avisos de pago

No corresponde.

9.3. Frecuenciay forma informes financieros a proporcionar

Con la entrega de la informacion que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas administrativas debe
proporcionar Tanner Servicios Financieros S.A. a la Superintendencia, se entenderan informados el
Representante de los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, de las operaciones, gestiones y estados
financieros que el Emisor debe informar a la Superintendencia con motivo de esta emisién. Copia de dicha
informacion debera remitirla, conjuntamente, al Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que
el Representante de los Tenedores de Bonos cumple con su obligacién de informar a los tenedores de
Bonos, manteniendo dichos antecedentes a disposicién de ellos en su oficina matriz.

9.4. Informacién adicional

No existen otras obligaciones de informar que las sefaladas en el numeral Tres del punto 5.5.2 de este
Prospecto.

10. REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

10.1. Nombre o razén social

Banco de Chile.

10.2. Direccién

Ahumada 251, Santiago.

10.3. Relaciones

No existe relacion de propiedad o parentesco entre el Representante de los Tenedores de Bonos y los
principales accionistas o socios y administradores del Emisor, debiendo sefialarse en todo caso que el
Representante de los Tenedores de Bonos es uno de los tantos bancos comerciales que realiza operaciones
propias de su giro con el Emisor.

10.4. Informacién adicional

El Representante de los Tenedores de Bonos debe proporcionar informacién, al ser requerido por los
tenedores de Bonos, sobre los antecedentes esenciales del Emisor que éste uUltimo deba divulgar en
conformidad a la ley y que pudieren afectar directamente a los tenedores de Bonos, siempre y cuando dichos
antecedentes le hubieran sido enviados previamente por el Emisor e informar a sus representados sobre el
cumplimiento de aquellas obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en el Contrato de Emision
por Linea respecto de los cuales el Emisor le brinde informacion especifica, asi como también de cualquier
incumplimiento de las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de Emisién por Linea que pudiere afectar sus
intereses.
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10.5. Fiscalizacion
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El Representante de los Tenedores de Bonos realizard todos los actos y ejercera todas las acciones que
sean necesarias para el resguardo y proteccion de los intereses de sus representados, todo ello de
conformidad a la ley, el Contrato de Emision por Linea y sus Escrituras Complementarias y a las

instrucciones que al efecto imparta la junta de tenedores de bonos, en materia que sean de su competencia.

11. ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No hay.

12. ENCARGADO DE CUSTODIA

No hay.

13. PERITO(S) CALIFICADO(S)

No hay.

14. INFORMACION ADICIONAL
14.1. Certificado de inscripcion de emisién

14.1.1 N° Inscripcién
[e]

14.1.2 Fecha

[e]

14.2. Lugares obtencion estados financieros

Los estados financieros auditados y el dltimo estado financiero trimestral correspondiente se encuentran
disponibles en las oficinas del emisor, Huérfanos 863, 10™ piso Santiago, Chile; en la Superintendencia de
Valores y Seguros, Av. Libertador O’Higgins 1449, piso 8, Santiago, y en la pagina web de la citada

Superintendencia, www.svs.cl.
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PROSPECTO DE EMISION DE BONOS DESMATERIALIZADOS DESTINADOS A SER
NEGOCIADOS EN EL. MERCADO GENERAL

1 INFORMACION GENERAL

1.1 Intermediarios participantes en la elaboracién del presente prospecto

Este prospecto ha sido elaborado por Tanner Servicios Financieros S.A., en adelante también “Tanner
Servicios Financieros”, “Tanner”, la "Empresa”, la "Sociedad", la “Compaiiia” o el “Emisor” con la asesoria de
IM Trust S.A. Corredores de Bolsa
1.2 Leyenda de responsabilidad

“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES
DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISCR, Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE
LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS
RESPONSABLES DEL PAGO DE L0S DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS AELLO.”

1.3 Fecha prospecto
Agosto de 2015

2 IDENTIFICACION DEL EMISOR

Nombre o razon social
Tanner Servicios Financieros S.A.

Nombre fantasia

Tanner S.A. o Tanner.

R.U.T.
96.667.560-8

Inscripcion Registro de Valores

N® 777 del 27 de agosto de 2002.
Direccidn

Huérfanos 863, 10™ piso - Santiago, Chile.

Teléfﬁno
{56 2) 2674 7500

Fax
{56 2) 2664 8820

Direccion electrénica

Sitio web; www tanner.cl
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Correo Electrénico: investorrelations@tanner.cl

3 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD

3.1 Resena historica
1993

Tanner Servicios Financieros S.A. en aquella época denominada Bifactoring, fue fundada en abril de 1993 por
los principales accionistas del entonces Banco BHIF (grupo Said y Massu). Es una de las empresas con
mayor trayectoria dado que los origenes del factoring en Chile se remontan a fines de la década del 80.

Tanner Servicios Financieros es un activo participante en la Asociacién Chilena de Empresas de Factoring
A.G. ("ACHEF"), de la que también fue fundador, cuyo objetivo es darle institucionalidad al sector y reunir a
los actores relacionados directa o indirectamente a la industria bancaria.

Al 31 de marzo de 2015, ia ACHEF reune a 13 empresas de factoring relacionadas mayoritariamente a
bancos o que sus accionistas son a su vez accionistas de algun bance. Las empresas agrupadas bajc la
ACHEF se caracterizan por funcionar bajo estandares operacionales comunes, lo que les permite, entre otras
cosas, compartir bases de datos de clientes, participar de sistemas de informacién comunes y mantener
sistemas de contabilidad uniformes. A través de la ACHEF se han elaborado diversos proyectos tendientes a
promover las operaciones de factoring con empresas del Estado y grandes pagadores de documentos.

1996

Tanner Servicios Financieros fue aceptado como miembro de Factors Chain Internacional (“FCI"), la cadena
de empresas de factoring mas grande del mundo (247 empresas de factoring en 66 paises). El participar de
esta asociacion le ha permitido a Tanner Servicios Financieros desarrollar con mayor facilidad y eficiencia
operaciones de factoring relacionadas al comercio exterior, contande para ello con corresponsales en el pais
de destino de las exportaciones de los clientes de Tanner Servicios Financieros, a través de los cuales se
obtienen coberturas de riesgo y se realiza ia cobranza en el extranjero.

1999

Durante 1999, Tanner Servicios Financieros, en ese momento Bifactoring, adquiere la categoria de “Full
Member” de Factors Chain International. Esta categoria dice relacién con el volumen de negocios
internacionales que realizan las empresas de factoring asociadas y le otorga a Tanner Servicios Financieros
un mayor peso relativo en la votacién de decisiones inherentes a la asociacién.

Con fecha 30 de diciembre, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de
nombre de la Sociedad de Bifactoring a Factorline S.A.

2000

Este afio, inicia sus actividades Servicios Factorline S.A., hoy Tanner Leasing S.A. filial en un 99,9% de
Tanner Servicios Financieros S.A., empresa a través de la cual se realizan todas las operaciones de leasing,
adicionalmente presta el servicic de cobranza normal, judicial y extrajudicial, tanto propia como de terceros,
ademas de proveer servicios de procesamiento, almacenamiento y transmision de datos a Tanner Servicios
Financieros.

2001

Tanner Servicios Financieros realizé importantes avances en sus sistemas de informacién en linea para los
clientes, poniendo a disposicion de éstos un sistema de informacion a través de Internet que les permite
obtener, entre otras cosas, en forma instantanea, un detalle de todas sus transacciones, asi como un
seguimiento de las etapas en que se encuentra la cobranza de éstas. Esto significa importantes beneficios
operativos para los clientes.

2002

A partir de enero se integra el sefior Jorge Sabag como accionista y Presidente Ejecutivo. Al 31 de marzo de
2015 se posiciona como vicepresidente de la compaiiia.
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En abril se solicita la clasificacidbn de solvencia de Factorline, hoy Tanner Servicios Financieros a la
clasificadora de riesgo Fitch-Ratings abteniendo la categoria BBB+.

En junio se inscribi la sociedad en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros,
acogiéndose a las normas y procedimientos establecidos para las sociedades anénimas abiertas.

En octubre Tanner Servicios Financieros se convierte en la primera empresa en Chile en registrar una linea
de efectos de comercio bajo las nuevas disposiciones aplicables de la Ley de Mercado de Capitales y
regulaciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. La linea por $7.000 millones fue
clasificada en categoria N2 por dos clasificadoras de riesge privadas y aprobada como instrumento de
inversién para las AFPs con igual categoria por la Comision Clasificadora de Riesgo.

2003

Durante el curso del afio la posicidn de riesgo de la empresa mejord sustantivamente. Esto se refleja en la
evolucién positiva que tuvieron los principales indices relacionados. En agosto se inauguran las nuevas
oficinas de Casa Matriz lo que ha permitido un funcionamiento operativo mucho mas expedito.

El 9 de diciembre se efectud la inscripcion de una segunda linea de efectos de comercio por $4.000 millones.
Durante el mismo afo aumentd su cobertura geografica con la apertura de dos nuevas sucursales en las
ciudades de Iquique y Curicé.

2004

Se continta con el plan de ampliar su cobertura geografica abriendo sucursales en las ciudades de Calama,
Talca, Los Angeles, Valdivia y Santiago (Santa Elena). El nimere de clientes y el volumen de operaciones de
factoring fue incrementado en 42% y 28%, respectivamente con respecto al aino anterior.

Con el objeto de diversificar su portfolio de negocios se crea la Divisién de Crédito Automotriz, destinada a
financiar la adquisicién de vehiculos tanto a personas naturales como empresas.

En mayo se obtiene un importante nuevo financiamiento en moneda extranjera a través de la Corporacién
Interamericana de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2005

Durante el mes de febrero, se inscribe una tercera linea de efectos de comercio por $7.000 millones. El
mismo afo, la Sociedad continud con su plan de ampliar su cobertura geografica en el territorio nacional,
abriendo tres nuevas sucursales, una en la comuna de Providencia en la Regién Metropolitana, y dos en
regiones, una en la ciudad de Arica y la otra en la ciudad de Chillan. La operacion de dichas sucursales
contribuye a incrementar los volumenes de operacidn y servicios de cobranza.

En junio se obtuvo US$5 millones de financiamiento a través del International Finance Corporation del Banco
Mundial.

Continuando con la estrategia de diversificacién, el 30 de noviembre de 2005 se inscribid en la
Superintendencia de Valores y Seguros la primera empresa de corredores de bolsa de productos, Tanner
Corredores de Bolsa de Productos S.A_, filial de Tanner Servicios Financieros.

2006

Tanner se define desde el punto de vista estratégico como una empresa de Servicios Financieros e inicia el
proceso de adecuacidn para proyectarse en esta nueva visién. En agosto del mismo afio, se inscribe una
cuarta linea de efectos de comercio por $ 10.000 millones. En diciembre de 2008, la Clasificadora de Riesgo
Humphreys Ltda. y Filch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo Ltda. elevan la clasificacion de riesgo de
solvencia desde la categoria BBB+ a A-.

Durante el afio 2006 se materializaron importantes inversiones en tecnologia. En el Ambito de atencién a
clientes se potencié el sitio e-Tanner Servicios Financieros haciéndolo mas atractivo y amigable, e
introduciendo varias mejoras relativas a la informacién a clientes.

Continuando con la politica de expansiéon comercial a lo largo del territorio nacional se abrié la sucursal de
Copiapd para atender las necesidades de un vasto sector en esa localidad, con ellos se alcanza 21
sucursales.
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2007

En marzo se produce un cambio accionario en la sociedad, en que Inversiones Bancarias S.A. relacionada a
Ricardo Massu Massu adquiere un paquete importante de acciones de Inversicnes Anmar S.A. relacionada al
grupo José Said e Inversiones Newport Ltda. relacionada al Grupo Said Handal. Por otra parte, Inversiones
Bancarias S.A. vende un paquete minoritario de acciones a Asesorias Financieras Belén relacionadas al Sr.
Jorge Sabag Sabag, y la Asesocrias e Inversiones Cau Cau relacionada al Sr. Sergio Contardo Pérez.

Mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas del Emisor celebrada el 22 de marzo de 2007, los
accionistas aprobaren un aumento de capital del Emisor por $15.117 millones con capitalizacion de utilidades
por $5.841 millones y un aumento adicional de $10.000 millones, el cual tiene plazo de 120 dias para ser
suscrito y pagado. Las nuevas acciones fueron pagadas en septiembre, fecha en que se incorpora como
accionista Internacional Finance Corporation miembro del Banco Mundial.

En junio, se inscribe una quinta linea de efectos de comercio por $ 10.000 millones. En agosto del mismo afo
fue autorizada la emision de una linea de bonos por $ 20.000 millones, la cual fue totalmente colocada en
octubre.

En noviembre se crea la Division de Leasing, cuyo mercado objetivo son Pymes.

Durante el afo 2007, se abrieron un total de 3 nuevas sucursales, dos en la Regién Metropolitana, en las
comunas de San Bernardo y Pudahuel, y una en |a ciudad de Punta Arenas, totalizando asi 24 sucursales.

2008

En abri! se aumentd el nimero de directores de 5 a 7. Los nuevos directores que ingresaron fueron; Barbara
Vidaurre Miller y Mark Alloway (éste Gltimo representando al IFC).

En julio, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $ 15.000 millones.
En septiembre se inscribe una segunda linea de bono por UF 1.500.000

2009

En marzo se recibe un nuevo crédito de IFC (Bance Mundial} por US$ 15 millones,
En abril, asume como vicepresidente del directoric don Ricardo Massu Massu.

En agosto se ofertan exitosamente en el mercado $ 20.000 millones con cargo a la segunda linea de bono
inscrita en septiembre 2008.

A fines de afio se inscribe una tercera linea de hono por UF 2.000.000, de la cual se ofrece y colocan
$ 20.000 millones.
En diciembre Clasificadora Humphreys Ltda., cambia las perspectivas de estables a favorables.

A partir del cuarto trimestre comenzaron a operar las siguientes sucursales: La Reina, San Miguel, Ovalle,
Los Andes, Valparaiso y Talcahuano, con 1o cual la red de sucursales se extienden a 30.

2010

En marzo se efectla una capitalizacion de utilidades y reservas por $ 3.992 miilones. Posteriormente en
septiembre en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba otro aumento de capital por $ 20.000 millones
y la emisién de 230.000 acciones, de las cuales, a noviembre de 2010 se encuentran suscritas y pagadas
115.000 acciones por $ 10.000 millones.

Dentro del primer semestre Clasificadora de Riesges Humphreys Ltda. mejora el rating de los bonos de A- a
Ay de los efectos de comercio de N2/A- a N1/A y Fitch Ratings Chile Clasificadores de Riesgo, los bonos de
A- a Ay los efectos de comercio de F2/A- a F1/A.

Se efectian exitosamente dos colocaciones de bonos, $ 20.000 millones en agosto y $ 10.000 millones en
noviembre,

En mayo se abre la sucursal nimero 31: Maipd.
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En diciembre de 2010, Tanner Servicios Financieros S.A. junto a su matriz Inversiones Bancarias S.A.,
adquirieron, en la proporcién de un 60% y 40% respectivamente, el 50% de las acciones con derecho a voto
de Gestora Tanner SpA — 45,7% de las acciones totales-, y el 1,8 % de las acciones emitidas por Financo
S.A. Gestora Tanner SpA a su vez es duefia del 94,03% de la acciones emitidas por Financo S.A. De esta
forma, en conjunto con Inverta S.A., duefia del otro 50% de las acciones con derecho a voto de Gestora
Tanner SpA, controlan la sociedad Financo S.A., detentando estas dos sociedades el 100% de la propiedad
de las sociedades Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas Corporativas
Limitada, Tanner Asesorias e Inversiones Limitada y de la sociedad constituida en Uruguay Interfinanco S.A

2011
En marzo inicia sus actividades la filial Tanner Corredora de Seguros S.A.

En abril se realizé exitosamente la colocacién de bonos en el mercado local por UF 1.6 millones a 10 afios
plazo y $ 15.000 millcnes a 5 afos plazo.

En Mayo de 2011 Tanner Servicios Financieros S.A. compra a su matriz Inversiones Bancarias S.A., su
proporcion de acciones con derecho a voto de Gestora Tanner SpA quedando asf como dueiia del 45,7% de
las acciones totales. Por otra parte, también le compré la participacién en Financo S.A., quedando como
duefa de 1,8 % de las acciones emitidas por esta tltima.

En Agosto Tanner Servicios Financieros S.A. compro de Inverta S.A. 790.190 acciones serie A emitidas por la
Sociedad Gestora Tanner SpA y a las sociedades Inversiones Villago Limitada; Inversiones Villanar Limitada
y a Inmobiliaria Pajonal, 11.266.108 acciones emitidas por Financo S.A. quedando asi con propiedad de
86,96% de las acciones emitidas por Gestora Tanner SpA y 3,64% de las acciones emitidas por Financo S.A.

Mediante Junta General Extracrdinaria de Accionistas celebrada el 27 de septiembre, los accionistas
aprobaron un aumento de capital por $10.000 millones a través de la emisién de 80.000 acciones suscritas y
pagadas el 27 de octubre por los actuales accionistas a prorrata de su participacion. En forma adicional, se
acorddé aumentar el capital de la sociedad mediante la capitalizacion, sin necesidad de emitir acciones
liberadas de pago, de utilidades provenientes del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2010. Como
resultado de los dos aumentos de capital anteriores, el capital de Tanner Servicios Financieros S.A. ascendid
ala suma de § 55.149.031.775 y el patrimonic alcanzo $ 64.193.362.899, al 30 de noviembre de 2011.

Con fecha 20 de diciembre, mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas se aprueba el cambio de
nombre de la sociedad Factortine S.A. per Tanner Servicios Financieros S.A.

2012

En marzo, la familia Massu a través de Inversiones Bancarias S.A., aumenta su participacion de 55,66% a
70,61% por la compra de 112.866 acciones de las 132.818 acciones de International Finance Corporation
(IFC), quien vende la totalidad de sus acciones.

En julio, Tanner Servicios Financieros S.A. aumenta su participacion en Gestora Tanner SpA a
aproximadamente 98%, incrementando el control de ésta y de su filial Financo S.A, y a través de ellas el
control de las sociedades Capitales Unidos S.A., Tanner Corredores de Bolsa S.A., Tanner Finanzas
Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda. y de la sociedad constituida en Uruguay
Interfinanco S.A.

En agosto, en Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba un aumento de capital por $ 50.000 millones
mediante la emisién de 341.170 acciones, de las cuales 136.468 acciones por un monto total de $20.000
millones fueron suscritas y pagadas en octubre de 2012 y el saldo segin necesidades de la empresa en un
plazo maximo de 24 meses.

Emisién de bono local por UF 1.500.000 en octubre de 2012 a 5 afios.
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2013

Tanner Servicios Financiercs es clasificada con grado de inversion internacional por parte de Standard &
Poor’s y Fitch Ratings (BBB-).

En marzo se coloca un bono internacional por USD 250 millones a 5 afios.

En mayo se adquiere la totalidad de la compafila de leasing CIT Leasing Chile Ltda., actual Tanner Leasing
Vendor Ltda.

Se deja sin efecto el aumento de capital acordade en Junta extraordinaria de Accionistas en agosto de 2012,
en aquella parte que a la fecha, no ha sido suscrita ni pagada y que corresponde a MM$ 30.969 dividido en
211.316 acciones.

Se efectia un aumento el capital por MM$ 9.618, mediante la capitalizacién de parte de las utilidades del
ejercicio terminade el 31 de diciembre de 2012, sin emisién de acciones, quedando el capital de la sociedad
en la suma de MM$93.830 dividido en 884.854 acciones de una misma serie sin valor nominal.

Se efectua un aumento de capital desde MM$ 93.830, dividido en 884.854 acciones totalmente suscritas y
pagadas, a MM$ 195.224 dividido en 1.212.129 acciones. Para estos efectos se aprueba la creacion de tres
series nuevas de acciones, 32.324 acciones preferentes Serie A, 884.854 acciones preferentes Serie B,
294,851 acciones de Serie Ordinaria, y el canje de las actuales 884.854 acciones de Unica serie, en acciones
Serie B. A través de este aumento de capital ingresa a la propiedad de la compaiiia The Capital Group, con
27%, a través de las sociedades Inversiones Gables S.L.U. e Inversiones Similan S.L.U., ambas constituidas
bajo las leyes de Espafia, y que son de propiedad de CIPEF VI Tanner S.a.rl. y CGPE VI Tanner S.a.r.l.,
respectivamente, las cuales, a su vez, son filiales de Capital International Private Equity Fund VI, L.P. y
CGPE VI, L.P.

2014

En febrero asume sus funciones como nueve Gerente General de la compafila don Maric Chamarro Carrizo,
que cuenta con una larga y exitosa trayectoria en la industria financiera.

En abril de 2014, Tanner Servicios Financieros aumenta su participacién, convirtiéndose en propietaria del
99,99% de las acciones emitidas por Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A e indirectamente del
100%.

Se coloca un bono local en Unidades de Fomento por UF 1.500.00 aun plazo de 5 afios

En septiembre la clasificadora de Riesgo Humphreys elevo la clasificacion de los riesgos de los titulos de
deuda a largo plazo de Tanner de “A" a "A+". La mejora en la clasificacion se debe al fortalecimiento
chservado en el gobiernc corporativo de la entidad y en sus controles operativos.

En noviembre se coloca un bono local por $ 20.000 millones a un plazo de 2 afos.

Al 31 de diciembre de 2014, Tanner Servicios Financieros S.A. aument6 de 77,27% a 98,00% su participacion
en Gestora Tanner SpA, con lo cual aumentd su participacién en las filiales Financo S.A., Tanner Corredora
de Bolsa S.A, Tanner Finanzas Corporativas Ltda., Tanner Asesorias e Inversiones Ltda., Tanner
Administradora de Fondos Privados S.A. e Interfinanco S.A.

2015

En enero se coloca un bono local en Unidades de Fomento por UF 1.000.000 a un plazo de 5 afios.
Durante el mes de febrero, se inscribe una sexta linea de efectos de comercio por $100.000 millones.
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3.2 Descripcion del sector industrial

3.2.1. Industria de factoring

El factoring es un sistema de financiamiento mediante el cual las empresas o “clientes” ceden sus cuentas
por cobrar a una compafia de factoring, constituyéndose esta ultima en el nuevo acreedor del documento
cedido. La compafia de factoring paga al cliente al momento de adquirir el documento usualmente entre el
80% y 90% del valor de éste menos una diferencia de precio. El dia de vencimiento del titulo la entidad de
factoring recibe el pago del “deudor” de la cuenta por cobrar y entrega al cliente el porcentaje restante.

De esta manera, el factoring constituye una alternativa de financiamiento de capital de trabajo adicional a la
deuda bancaria, principalmente destinado a pequenas y medianas empresas, las cuales pueden transformar
sus cuentas por cobrar en recursos liquidos inmediatos. Ademas, el financiamiento a través de operaciones
de factoring se caracteriza por su agilidad y por no aumentar los Indices de endeudamiento de sus clientes.

Con la entrada en vigencia, en abril de 2005, de la nueva ley No. 19.983 que dio titulo ejecutivb a las facturas
¥ que reguld la actividad del factoring, se le dic nuevo impulso a la actividad en Chile.

Si bien la industria de factoring es relativamente antigua en palses desarrollados, sus inicios en Chile se
remontan recién a fines de la década del 80. En sus comienzos, la industria de factoring operaba a través de
la compra de facturas, letras y cheques para luego incorporar otros tipes de documentos tales como
contratos, ventas con tarjeta de crédito y facturas internacionales. Los principales sectores econdémicos del
pais servidos por empresas de factoring miembros de la ACHEF, al 31 de diciembre de 2014, son los
sefialados en el siguiente cuadro:

Colocaciones netas ACHEF por actividad econémica
{Por actividad econdmica de clientes. Al 31 de diciembre de 2014)

Transportes,
Almacenamientoy
Comunicaciones
6%

Agricultura, Servs. Agric.,
Caza, Pescay Silvi

Industrias
Manufactureras.
11%

Finanzas, Segurd
Bs.Inmuebles
11%

Construcci& =
14%

Fuente: ACHEF DIC. 14 ultima informacién publica con respecto a las colocaciones distribuidas por actividad econdmica.
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Las primeras empresas de factoring en Chile surgieron relacionadas a accionistas de entidades del sistema
financiero chileno, para luego, algunas de éstas ser incorporadas como filiales bancarias una vez que la
normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras lo permitio.

El factoring en Chile es una industria altamente atomizada y en pleno proceso de expansidn con altas tasas
de crecimiento. La industria, representada por los miembros de la ACHEF (13 empresas ascciadas
totalizando 17 participes, al 31 de marzo de 2015}, presenta una tasa de crecimiento anual compuesto
("CAC") de 4,2% para e periodo comprendido entre el afic 2008 y 2014. El siguiente grafico muestra la
evolucion de las colocaciones netas de los miembros de la ACHEF:

Evolucion colocaciones ACHEF
{$ millones de cada cierre)

CACas14 4,2%

-b38.| 2.611.793 2567.571
2,429,313
2.289.628
1.943.506
1.520.183 I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15

Fuente: ACHEF

Marco legal

Tradicionalmente, las operaciones de factoring se han regido en sus aspectos basicos por las reglas
generales aplicables del Cadigo Civil y Cédigo de Comercio, especialmente en |o que se refiere a cesiones de
crédito y las demas obligaciones entre cedente, cesionario y deudor de un crédito. El 15 de abril de 2005,
comenzé a regir la Ley N° 19.983 que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de |a factura,
sujeto al cumplimiento de las condiciones que se indican en la referida ley. Esta nueva regulacién contribuyé
al negocio del factoring, al facilitar la libre circulacién de las facturas convirtiéndolas en titulos ejecutivos
cedibles, y permitiendo el cobro al deudor del crédito que consta en la factura mediante el procedimiento
gjecutivo establecido en el Cddigo de Procedimiento Civil, siempre que se cumplan los requisitos y
condiciones establecidos en la citada ley.

En Enero de 2009 se publica la ley N° 20.323 que facilita el procedimiento de cobro de las facturas.

En terminos generales, las empresas de factoring se relacionan contractualmente con sus clientes a través de
“contratos de factoring”, bajo los cuales se efectuan las respectivas cesiones de los créditos de los cuales son
acreedores originales los clientes.

A pesar de que no existe una entidad fiscalizadora de las empresas de factoring, algunas han optado por
someterse a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros mientras que las empresas filiales
de instituciones financieras son supervisadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
Tanner Servicios Financieros se ha sometido a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros
al ser emisor de deuda en el mercado.
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3.2.2. Industria automotriz

El sector automotriz registro ventas el primer trimestre 2015 por 63.593 unidades, lo gque significé una caida
de 27,5% con respecto al mismo pericdo del 2014, en el que se vendieron 87.741 unidades.

A Diciembre 2014 se registraron ventas por 337.594 vehiculos livianos nuevos, lo que representa una tasa de
crecimiento anual compuesto ("CAC") de 5,9% para el periodo comprendido entre el afo 2008 y 2014,

El dinamismo del sector se ha originade principalmente por precios atractivos que se han mantenido
relativamente estables durante los Gitimos tres afios, la necesidad de movilizarse en forma eficiente y segura
y por una amplia oferta de créditos especificos. Actualmente en Chile, 72% de los automdviles nuevos
vendidos tienen algun tipo de financiamiento, ya sea bancario o de firmas especializadas.

Ventas de vehiculos nuevos livianos
{Unidades por ano)

CACoa14 5.9%

378.785
340216 337.594

.261
276.608
239.935
172.044
I 63,593

2008 2009 2010 011 012 2013 2014 mar 14

Fuente: Camara Nacional de Comercio Automotriz de Chite (CAVEM) afo 2008-2013
Fuente: Asociacidn Nacional Automotriz de Chile A.G dic 14 mar 15

3.2.3. Industria del Leasing

El leasing es un servicio financiero que obedece a necesidades de financiamiento de bienes de capital
orientado a las empresas.

El leasing es un instrumento que le permite a la empresa invertir, crecer, ampliarse y renovarse. Consiste en
un contrato de arriendo, a un plazo previamente pactado, en el cual el arrendatario cancela rentas mensuales
que en su totalidad amortizan el valor de los bienes. Al término del contrate, el arrendatario tiene la alternativa
de adquirir el bien, cancelando la renta de opcion de compra, la cual, en la generalidad de los casos equivale
a una renta mas del contrato.

Con este instrumento se puede desarrollar una actividad empresarial o profesional, accediendo a importantes
ventajas financieras y tributarias.

El sector leasing mostrd un paulating crecimiento en 2014, lo que representa una tasa de crecimiento anual
compuesto ("CAC") de 10,1% para et periodo comprendido entre el afio 2011 y 2014,
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Evolucion de Stock de Colocaciones ACHEL
{(MMMS de cada cierre)

CACi11e 10,1%
] . l l

2011 2012 w13 014 mar 5

Fuente: ACHEL (Stock de contratos, incluye contratos en cuentas de orden)

Stock de Colocaciones de Leasing por tipo de bien

{31 de Marzo de 2015)
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Fuente: ACHEL
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3.2.4 Crédito Corporativo

A marzo del 2015 las colocaciones netas comerciales de la industria bancaria fueron de MM$ 75.081, lo que
representa una tasa de crecimiento anual compueste ("CAC") 10,5% para el periodo comprendido entre el
afio 2011 y 2014,

Stock de Colocaciones Netas Comerciales Industria Bancaria
(31 de marzo de 2015)

CAC 2.4 10,5%

74.720 75.091
61.492 69.217
,_. . I : l : l
2012 2013 2014 mar 15
Fuente: SBIF

3.3 Descripciones de las actividades y negocios

3.3.1 Estructura de Propiedad

A marzo 2015, |a propiedad de Tanner Servicios Financieros esta relacionada con el Grupo Massu (52,6%),
con The Capital Group (27,0%), Jorge Sabag (7.4%), y otros inversionistas dentro de los cuales se
encuentran ejecutivos de la empresa.

El Grupo Massu, que fundé la empresa y actualmente controla Tanner Servicios Financieros, posee una
vasta experiencia en el mercado financiero local e internacional. Su accionista controlador y presidente de la
sociedad, Ricardo Massu, tiene mas de 30 aflos de trayectoria en el sector financiero en Chile y en Inglaterra.
Fue vicepresidente y director del Banco BHIF (hoy BBVA) por mas de 20 afios en donde junto con su familia
llegd a controlar el 35% del banco.

Al 31 de marzo de 2015 el capital de la sociedad es de $195.223.800.036 dividido en 1.212.129 acciones sin
valor nominal, integramente suscritas y pagadas, las cuzles a su vez se dividen en una Serie Ordinaria de
294.951 acciones; una Serie Preferente denominada Serie A de 32.324 acciones y una Serie Preferente
denominada Serie B de 884.854 acciones.

Todas las acciones gozan de plenos derechos politicos y economicos.

Las acciones Serie A estan sujetas a la obligacién de ser canjeadas en su totalidad por acciones ordinarias el
dia 31 de marzo de 2018 (i} por 32.324 acciones de la Serie Ordinaria, si al 31 de diciembre de 2017 la
utilidad acumulada por acciéon de los ejercicios 2013 a 2017, es menor a $177.835; (ii) por 15.944 acciones de
la serie ordinaria, si dicha utilidad acumulada por accién es igual o mayor a $177.835 pero inferior a
$194.002; y (iii) por una accion de la serie ordinaria, si dicha utilidad acumulada por accién es igual o superior
a $194.002.

Las acciones Serie B tienen el derecho especial de percibir, a prorrata, un dividendo eventual de hasta la
suma maxima de $4.000 millones a mas tardar el 31 de enero de 2016, si procediere. Este dividendo esta
relacionado con el resultado de las recuperaciones de los créditos vencidos que la compafiia tiene en contra
de la sociedad Pescanova, S.A., si la recuperaciéon de tales acreencias superan la cantidad de US$22
millones menos la suma de $4.000 millones, toda suma en exceso que se recupere, sera distribuida como
dividendo eventual a las acciones Serie B.
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Estructura de Propiedad Tanner Servicios Financieros

(Al 31 de Marzo de 2015)
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Estructura de Propiedad Tanner Servicios Financieros

(Al 31 de Diciembre de 2014)
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Fuente: Tanner Servicios Financieros, SVS.
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Acclonistas

Nimero de acciones

Inversiones Bancarias
Inverstones Gables S.L.U

Inversiones Similan S.L.U

Asesorias Financleras Belen Ltda.
FSA Fondo de Inversién Privado
Inversora Quillota Dos S.A - E. Ber-
telsen Asesorias S.A

637.572 SerieB

280.203 Ordinarias
30.708 SerigA

14.748 Ordinanas
1.616 Serie A

90.303 Serie B
79.905 Serie B
31,590 Serie B

Ejecutivos 1.648 Serie B
Otros 43.838 Serie B
Total 1.212.129

Series Ndmero de acclones
Serig A 32.324

Serie B 884,854

Serie Ordinaria 294,951

Total acciones 1212129

Acclonistas

Numero de acciones

Inversiones Bancarias
Inversiones Gables S.L.U

Inversiones Similan S.L.U

Asesorias Financleras Belén Ltda.
FSA Fondo de Inversién Privado
Invarsora Quillota Dos S.A - E. Ber-
telsen Asesorias S.A

536.413 Serie B

280.203 Ordinarnias
30.708 Serie A

14.748 Ordinarias
1.616 Serie A

80,303 Serie B
79.905 Serie B
31.590 Serie B

Ejecutivos 13.257 Serie B
Otros 33.386 Serie B
Total 1.212.129

Serles Namero de acclones
Serig A 32.324

Serie B BB84.854

Serie Ordinaria 284.951

Total acclones 1.212.129
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3.3.2 Gobierno Carporativo

Principios

Las practicas de Gobierno Corporativo de Tanner S.A estan regidas por sus estatutos, la Ley de Sociedades
Anénimas, la Ley de Mercado de Valores y por las regulaciones Superintendencia de Valores y Seguros
aplicables.

Estructura

El Directoric de la compaiia, compuesto por siete directores titulares, es el érgano que define los
lineamientos estratégicos de la organizacién y participa en un rol clave de Gobierno Corporativo.

El Gerente General es designado por el Directorio y permanece en su cargo mientras éste ultimeo asi lo
decida. Segun la ley y los estatutos, las reuniones ordinarias del Directorio se deben efectuar a lo menos una
vez al mes. Las reuniones extraordinarias pueden ser citadas por el Presidente del Directorio, por s, 0 a
solicitud de uno o mas Directores titulares.

El Directorio delega ciertas funciones y actividades a los Comités de Directores. Esto permite un analisis en
profundidad de materias especificas y proporciona al Directorio la informacion necesaria para la discusion y
debate de las politicas y lineamientos generales que rigen los negocios de la compadia (ver punte 3.4.2).

Directorio

Ricardo Massu Presidente Controlador del Grupo Massu y cofundador de Tanner, posee méas de 35 afios de
experiencia en el sector financierc de Chile e Inglaterra.

Jorge Sabag Vicepresidente  Se incorpord a Tanner en 2002 y ha sido presidente desde sus inicios, tiene més de 30
afios de experiencia en el sector financiero de Chile y Latinoamérica,

Jorge Bunster Director Se incorpora a Tanner en 2015 como Director independiente.

Eduardo Massu Director Se incorpord a Tanner en 1895 y ha sido director desde sus inicios. Se desempeio como
director de BBVA C. de Bolsa y Banco BHIF (BBVA),

Fernando Tafra Director Se incorpord a Tanner en 2011 como director. Es fundador y Director de la filiar Tanner
Corredora de Seguros.

Martin Diaz Plata  Director Se incorporé a Tanner en 2013 como Director {representante de The Capital Group), posee
mas de 20 afios de experiencia en la industria financiera mundial.

Leandro Cuccioli  Director Se incorpord a Tanner en 2013 como Director (representante de The Capital Group), posee
mas de 10 afos de experiencia en la industria financiera mundial.

Mario Espinoza Secretario Se incorpord a Tanner en 2010,

Fernando Zavala  Asesor Se incorpord a Tanner en 2013 como asescr del directorio,
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Administracién Superior Vigente

Mario Charnorro Carrizo
Sergio Rodriguez Pefia
Rosario Donado Valiente
Francisco Ojeda Yany
Luis Vivanco Ayala
Nayibe Nufiez Contreras
Germéan Pava Pedraza
Natalia Madrid Solari
Jorge Oliva Mol

Antonio Turner Fabres
Claudio Videla Diaz
Juan Carlos Trufello Velarde
Julian Rodriguez Saez
Oscar Cerda Urrutia
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Gerente General
Contralor

Gte. Serv. al Cliente
Gte. Ptanif. y Finanzas
Gerente de Leasing
Gle.Desarr.Tecnologico
Gte. Operaciones y T
Gte. de personas
Gerente de Tesoreria
Gte. Cobranzas

Gte. Neg Automotriz
Gerente de Riesgo
Gerente de Factoring
Gerente Comercial

3.3.3 Lineas de Negocios
Tanner Servicios Financieros opera a través de las siguientes lineas de negocios:

Factoring doméstico. Se refiere a la adquisicién de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el pagador
es una empresa nacional. Representa el 22,3% del stock de colocaciones netas al 31 de marzo de 2015.

Factoring internacional. Se refiere a la adquisicion de cuentas por cobrar en las cuales el cliente o el
pagador es una empresa extranjera. Representa el 6,3% del stock de colocaciones netas al 31 de marzo de
2015,

Crédito Corporativo. Son créditos que se otorgan a pequefias, medianas y grandes empresas. Representa
el 22,0% del stock de colocaciones netas al 31 de marzo de 2015.

Crédito automotriz. Son créditos que se otorgan a personas naturales & juridicas y tiene por objeto financiar
la adquisicién de vehiculos con la prenda de éstos. Alcanza el 30,7% del stock de colocaciones netas al 31
de marzo de 2015.

Leasing. Destinado principalmente a financiar operaciones de leaseback de bienes raices, leasing de
equipos de movimiento de tierra, de transporte y equipamientos industriales entre otros. Representa el 12,9%
del stock de colocaciones netas al 31 de marzo 2015.

Otras operaciones. Representa 58% de las colocaciones netas al 31 de marzo de 2015, la cual incluye las
operaciones de la Corredora de Bolsa de Productos, Corredora de Seguros y Corredora de Bolsa de
Comercio.

Filiales
Las filizles mas relevantes de la Compaiiia son:

Tanner Corredores de Bolsa. A traves de Gestora Tanner Spa, con mas de 85 afios de experiencia en el
mercade de valores, se dedica a la transaccion de accicnes, renta fija e intermediacion de fondos mutuos.
Posee tambien una division de Finanzas Corporativas, orientada a la asesoria de las empresas clientes.

Tanner Leasing. Destinadc a operaciones de leasing inmohiliario, de vehiculos y de maquinarias, entre
ofros.

Tanner Corredora de Bolsa de Productos. Filial que realiza operacicnes de intermediacién de productos
{Facturas de pagadores autorizados y Repos de commaodities).

Tanner Corredora de Seguros. Inicia sus actividades en marzo 2011 y se dedica a la intermediacion
principalmente de seguros generales y de vida.
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Composicidn de colocaciones por linea de negocio
(Al 31 de marzo de 2015)

Otras Operacianes Factoring Domestice
Leasing 6% 2%
13%

Factoring
Intemacional
6%

Credito Automotriz

% Credito Corporativo

22%

Fuente: Tanner Servicios Financieros

3.3.3.1 Factoring

Tanner Servicios Financieros opera con el cliente a través de la suscripcidn de un contrato marco por
escritura publica, en el que se establecen las condiciones generales de operacion y cesion de créditos.
Adicionalmente, con el objeto de garantizar la responsabilidad del cliente, éste dltimo da un mandato para
llenar y suscribir un pagaré a su favor. Finalmente, el cliente otorga un mandato de cobranza a Tanner
Servicios Financieros con el objeto de cobrar los documentos de pago de los deudores girados a nombre de
los clientes. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a las respectivas cesiones de
creditos, estas son notificadas a los deudores mediante carta notarial.

Volumen bruto de operaciones de Factoring Tanner Servicios Financieros
{S millones cada afig)

CACo314 14,4%

1.526.524

1.368.372
1.035.902 1100983
8953714
679601  g56.483
2008 2009 — 200 _ 2014 _ xn2 - 13 014 m:rss_

Fuente: Tanner Servicios Financieros

En el negocio de factoring doméstico, y al igual que la generalidad de la industria, al momento de la
adquisicion de la cuenta por cobrar, Tanner Servicios Financieros paga al cliente una parte del valor del
documento, regularmente entre un 80% o 90%, menos una diferencia de precio. El saldo es entregado al
cliente una vez que el deudor ha pagado el documento. La diferencia entre el valor nominal de! documento y
el monto pagado o “encaje” permite cubrir el riesgo de insolvencia o disputas que se pueden producir con
cualquier deudor de los documentos cedidos por el cliente. Usualmente, la cesién de cuentas por cobrar se
realiza con la responsabilidad del cliente, esto es, éste debe responder ante Tanner Servicios Financieros en
caso de no pago de la cuenta por cobrar por parte del deudor, lo cual se encuentra documentado por el
cliente mediante el mandato para llenar y suscribir un pagaré.
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) El monto correspondiente a colocaciones factoring estéd neto de acreedores factoring y neto de provisiones
Fuente: Tanner Servicios Financiercs, Estados financieros consolidados bajo IFRS, SVS

Por su parte, el negocio internacional se relaciona con operaciones de comercio exterior en donde los
productos ofrecidos por Tanner Servicios Financieros son factoring de exportacién y factoring de importacion.

El Factoring Internacional ha ido cobrando mayor importancia, actualmente representa un 6,3% de las
colocaciones netas de la compaifiia a marzo de 2015 y presentd un crecimiento anual compuesto (“CAC") de
un 32,7% a diciembre de 2014.

En el factoring de exportacién, se adquiere de un exportador (cliente) una factura de exportacién. Estas
facturas se financian usualmente al 85% y el saldo se entrega al cliente una vez que la factura ha sido
cobrada. Previo a adquirir dicha factura de exportacion, se solicita a una empresa de factoring, miembro de
Factors Chain International, corresponsal en el pais del importador (deudor) que se le asigne una linea de
cobertura de riesgo. En consecuencia, las facturas de exportacion adquiridas estan con cobertura de riesgo
del corresponsal y son cobradas en el pais de destine de la expertacion por el corresponsal, el que en
definitiva nos remite los fondos cobrados. Como instrumento alternativo a la cobertura de riesgo del
corresponsal se utilizan seguros de crédito, en aquellos paises en donde no hay corresponsales de la
cadena, en donde el beneficiario es Tanner Servicios Financieros. La cesion de las facturas de exportacion se
materializa en un contrato de cesion. Cada una de las cesiones son notificadas al corresponsal mediante un
protocolo comUn a los miembros de Factors Chain International a través de un software de comunicaciones
denominado EDIFACTORING.

El factoring de importacion se relaciona con la cobertura de riesgo otorgada por Tanner Servicios Financieros
a un factoring corresponsal en el pais de origen de la importacion, miembro de Factors Chain International,
frente a la insolvencia de un importador chileno. Previo a dar la cobertura de riesgo, se asegura un 85% del
monto del documento con una compafiia de seguro de crédito. Ademas, se realiza la cobranza del
documento al importador chileno.
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Participacion de Mercado en la Industria del Factoring
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{Al 31 de marzo de 2015)
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De acuerdo al grafico anterior, al 31 de marzo de 2015 el numero de clientes totales en la industria del
factoring alcanzaba los 19.126 clientes. Tanner Servicios Financieros tiene el segundo [ugar con una
participacion de mercado de 19,1%.

Los siguientes cuadros muestran la posicién competitiva de Tanner Servicios Financieros respecto de su
competencia para los indicadores de colocaciones netas, volumen y nimero de clientes al 31 de marzo de
2015:

Colocaciones Netas Factoring Volumen Factoring Numero Clientes Factoring

(S millones) (S millanes)

{Mar 15) {(Mar 15) (3 meses) {Mar 15}

BCI 451.444 BCI 637.623 BCI 5676
Banco Chile 450.280 Banco Chile 592.582 Tanner 3.647
BBVA 318.147 Santander 398.309 Banco Chile 2.784
Santander 286,947 BBVA 355.379 Santander 1.561
Security 225,787 Tanner 269.563 Security 1.229
Tanner 210.791 Security 267.972 Incofin 1.210
Bice 72.285 Banco Scotiabank 117.438 Bice 1.195
Incofin 54.203 Banco ITAU 81.718 BBVA 579
Corpbanca 52.606 Corpbanca 80.122 Corpbanca 345
Banco ITAU 48.827 Bice 73.949 Banco ITAU 329
Banco Scotiabank 45.755 Incofin 68.775 Banco Internacional 267
Banco Consorcio 39.218 Banco Internacional 51.389 Banco Scotiabank 220
Banco Internacional 33.336 Banco Consorcio 27,717 Banco Consorcio 84

2.289.626 3.023.536

Fuente: ACHEF
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3.3.3.2 Crédito Automotriz

En el mercado de crédito automotriz, Tanner Servicios Financieros ha ido aumentando afio a afo su
participacion, llegando a tener al 31 de marzo de 2015 un 21,9% de participacion del mercado (considerando
Forum y Gmac que son las empresas que tienen informacion publica), lo que lo sitla segin estimaciones de
la empresa como €] segundo actor méas importante. Esta linea de negocio es cada vez mas relevante para
Tanner Servicios Financieros, siendo hoy dia su segunda linea en términos de colocaciones y con un

crecimiento anual compuesto ("CAC") de un 29,8% a diciembre de 2014

Colocaciones Automotriz Netas Tanner Servicios Financieros "
{$ millones de cada afio)

CACgs.14 29,3;_/%95 216 214.255

175.904/
138.33;
M
2008 2009 2010 20m 2012 201 014 mar 1§

(1) Cologaciones automaotrices netas de provisiones
Fuente: Tanner Servicios Financieros; Estados Financieros Consolidades bajo IFRS, SVS.

Participacién de Mercado Automotriz en términos de colocaciones "
(Al 31 de marzo de 2015}

Tanner
21,9%

Gmac
13,1% Forum

65,0%

(1) Empresas que tienen informacién publica.

Fuente SVS IFRS mar 15: Tanner Servicios Financieros, Forum Servicios Financieros, Gmac Comercial Automotriz Chile.
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3.3.3.3 Leasing

El negocio de leasing en Tanner Leasing comenzd en el afic 2007 y ha ido cobrando mayor importancia a
partir del afic 2010 y representa actualmente un 12,9% de las colocaciones netas de la compadia a marzo de
2015 y presento un crecimiento anual compuesto ("CAC") de un 52,5,% a diciembre de 2014.

La cartera de leasing representa un importante activo de diversificacion de los flujos del negocio y cuenta
adicionalmente con una mayor duracién que la cartera de factoring.

Colocaciones Leasing Tanner Servicios Financieros
(S millones de cada afio)

2 . 90.140
v
- | o

2008 2009 210 201 2012 2013 2014 mar 13

Fuente: Tanner Servicios Financieros, Estados consolidados bajo IFRS, SVS

3.3.3.4 Crédito Corporativo

El negocic de crédito corporativo comenzd en el aflo 2014 y ha ido cobrande mayor valor a partir del afio
2015, representa un 22,0% de las colocaciones netas de la compafia a marzo de 2015 y presentd un
crecimiento de un 62% con respecto al 31 de diciembre de 2014,

CTEu. mart5 61 ,7%

/51:3'278

- J_

20014 mar 15

3.4 Gestion del Riesgo Financiero
3.4.1 Introduccion

La administracion de los riesgos de la Sociedad se apoya en la especializacién, en el conocimiento del
negocio y la experiencia de sus equipos, lo que permite disponer de profesionales dedicados especlificamente
a cada uno de los distintos tipos de riesgos. La politica de la Compaiia es mantener una visién integrada de
la gestibn de los riesgos, orientada hacia el futuro, hacia el entorno econémico actual y proyectado, e
inspirada en la medicién de la relacion riesgo-retorno de todos los productos, incorporando tanto a la
Sociedad como a sus filiales.

Las politicas y procesos de crédito de la Compaiiia reconocen las singularidades gue existen en los
diferentes mercados y segmentos, y otorgan un tratamiento especializado a cada uno de ellos. La informacién
integrada que se genera para los analisis de riesgo resulta clave para desarrollar una planificacion
estratégica, cuyo objetivo especifico es determinar el nivel de riesgo deseade para cada linea de negocio,
alinear las estrategias con el nivel de riesgo establecido, comunicar a las areas comerciales los niveles de
riesgos deseados en la organizacion, desarrollar modelos, procesos y herramientas para efectuar la
evaluacion, medicion y control del riesgo en las distintas lineas y areas de negocio, informar al directorio
sobre las caracteristicas y evolucién del riesgo, proponer planes de accion frente a desviaciones relevantes
de los indicadores de riesgo y velar por el cumplimiento de las diversas normativas y regulaciones.
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3.4.2 Estructura de Administracién de Riesgo

La Administracién del Riesgo de Crédito y de Mercado, radica en los distintos niveles de la Organizacién, con
una estructura que reconoce la relevancia y los distintos ambitos de riesgo que existen. Los niveles
actualmente vigentes son:

(i) Directorio

El Directoric de Tanner Servicios Financieros S.A. es responsable de aprobar las politicas y establecer la
estructura para la adecuada administracién de los diversos riesgos que enfrenta la organizacién, por lo
anterior, esta permanentemente informado de la evolucién de los distintos ambitos de riesgo, participando a
traves de sus Comites de Créditos, de Cartera y de Auditoria, en los cuales se revisa e} estado de los riesgos
de crédito y mercado. Ademas, participa activamente en cada uno de ellos, informandose del estado de la
cartera y participando de las definiciones estratégicas que impactan la calidad del portfofio.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos
enfrentados por la Sociedad, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracién de riesgos
a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Sociedad. El
Directorio, a través de sus normas y proecedimientos de administracién pretende desarrollar un ambiente de
control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

{ii) Comités de Riesgo

La Sociedad posee una estructura de gobierno en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda
propuesta crediticia para nuestros clientes requiere ser aprobada por un Comité con atribuciones suficientes.
Como regla general se requiere que concurran a este comité un minimo de tres ejecutivos donde a lo menos
uno debe tener atribuciones suficientes para aprobar la operacién. Existen distintas atribuciones las cuales
estan diferenciadas por segmentos, y éstas se aplican segun exposicién, clasificacion de riesgo, traspasos a
ejecucion, declaracion de incobrabilidad, castigo de créditos, etc. Su expresion maxima estd dada por el
Comité de Crédito de Directores que revisa y aprueba las principales exposiciones de las lineas por cliente de
la Sociedad en forma mensual.

Adicionalmente, durante el afio 2014 la compaiia decidi6 integrar la mirada de sus riesgos mediante la
asesor{a de [a firma auditora KPMG, formalizandose asl matrices integrales de Riesgos para cada una de las
llneas de negocio, creadas bajo un enfoque Top-Down, es decir, pricrizando temas de alto nivel, concibiendo
como usuarios clave a la Alta Gerencia y Directorio, Junto con lo anterior, se cimentaron las bases para la
Politica de Gestion Integral de Riesgo, de manera que favoreciesen una adecuada identificacién, analisis,
evaluacidn, tratamiento y monitoreo de los riesgos, de acuerdo a los lineamientos establecidos y en funcidn
de las necesidades individuales de cada negocio, de acuerdo a sus objetivos particulares y a los
requerimientos regulatorios.

(iii} Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Es la instancia de revisién mensual de evolucion y estado actual de las posiciones financieras y de los riesgos
de mercado, de precio y liqguidez. Revisa en forma particular la estimacién de resuliados de posiciones
financieras, con el fin de medir la relacién riesgo-retorno de los negocios; la evelucién y prondstico del uso de
capital. El conocimiento del estado actual de los riesgos de mercados que permiten pronosticar, con un cierto
nivel de confianza, potenciales perdidas futuras en el casc de movimientos adversos en las principales
variables de mercados o de una estrechez de liquidez.
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(iv) Comité de Auditoria

Los procesos de administracion de riesgo de toda la Sociedad son auditados permanentemente por el Area
de Auditoria Interna, que examina la suficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de éstos. Auditoria
Interna analiza los resultados de todas las evaluaciones con la administracién y reporta sus hallazgos y
recomendaciones al Directorio a través del Comité de Auditoria que es mensual.

(v) Comité de Compliance

Revision de materias de cumplimiento relacionadas al lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otras
normas relacionadas.

3.4.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito, es la probabilidad de pérdida financiera que enfrenta la Sociedad en la alternativa que un
cliente o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales y se origina
principalmente de la cuenta deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, derechos por cobrar
no corrientes y otros activos no financieros corrientes.

Este riesgo es administrado por lineas de negocios, en funcion de las expectativas econémicas del entorno
macroecondmico actual y proyectadc por mercados y segmentos, entregando a cada uno el tratamiento
crediticio pertinente, utilizando limites de riesgo que se esta dispuesto a aceptar.

Los limites se establecen mediante el anélisis de la informacién financiera, clasificacion de riesgo, naturaleza
de la exposicidn, gradc de documentacién, garantias, condiciones de mercado y de sector entre otros
factores. Adicionalmente corresponde al proceso de seguimiento de la calidad crediticia, proveer una
temprana identificacidn de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes, permitiendo a la
Sociedad evaluar la pérdida potencial resultante de los riesgas y tomar acciones correctivas.

3.4.3.1 Proceso de Admision

El andlisis y la aprobacion de créditos operan bajo un enfoque diferenciado de acuerdo a cada segmento de
mercado.

La sociedad adicionalmente ha desarrollado un amplio nivel de evaluacion en la seleccién de clientes, con
una significativa capacidad de discriminar entre sujetos de diferentes sectores de actividad econdmica.

3.4.3.2 Control y Seguimiento

El control y seguimiento permanente del riesgo de crédito es la base de una gestion proactiva de la cartera y
permite reconocer oportunamente e riesgo, identificando oportunidades de negocio y detectando
anticipadamente eventuales deterioros.

En el mercado empresas, el control y seguimiento se centra en un conjunto de revisiones y entre las mas
relevantes se encuentran las siguientes:

s Esquemas estructurados de revision rapida de portafolio, segun el impacto de las fluctuaciones
macroeconomicas en sectores de actividad especificos, definiendo planes de accién caso a caso.

+ Sistema de vigilancia permanente para detectar anticipadamente a aquellos clientes que presentan
riesgos potenciales, acordando con las areas comerciales planes de accion especificos para ellos.[

» Geslion de morosidad, enriquecida con la informacion de indicadores predictivos del nivel de riesgo,

con seguimiento y planes de accion en el caso de clientes mas relevantes, ademas de manejo de
estrategias diferenciadas en cobranza temprana.
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+ Seguimiento a las condiciones, restricciones y covenants impuestas por el comité de crédito a todas
las operaciones que por su relevancia o complejidad lo ameritan.

¢ [Esquemas de seguimiento a variables de comportamiento de crédito y cifras financieras de las
empresas.

+ Estrategias de segmentacion de riesgo en los procesos y politicas de cobranza, logrando avanzar en
la mejor integracién de los procesos de otorgamiento y de seguimiento, alineados por una misma
vision de los sectores de actividad econémica de los clientes.

3.4.3.3 Garantias y otras mejoras crediticias

La cantidad y tipo de garantias requeridas depende de la evaluacion del riesgo crediticio de la contraparte.
La administracion se preocupa de tener garantias aceptables segin normativa externa, y seguin pautas y
parametros de politica interna.

En el caso de factoring, las lineas aprobadas son en su gran mayoria con responsabilidad, lo que significa
que en caso de no cumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, se puede hacer exigir
juridicamente e! cumplimiento al cliente. Para cada tipo de cliente existe un contrato asociado a las
operaciones.

Por su parte, los créditos automotrices estan garantizados por los bienes asociados al contrato, existiendo
dos tipos de garantias, las reales {prendarias) y las que constituyen los avales o codeudores.

La politica de riesgo corporativo la compaiiia exige que para ciertos casos, [0s créditos corporativos que se
otorga deban ser caucionados con alguna garantia adicional. En la mayoria de los casos, dichas garantias
corresponden a fianzas y codeudas solidarias de terceros quienes garantizan con su patrimonio el
cumplimiento de la obligacién asumida por el cliente. Lo anterior se traduce en que ante cualquier
incumplimiento o mara, Tanner pedra perseguir el pago de lo adeudado tanto en el patrimonio del cliente,
como en el de su fiador y codeudor solidario.

Las operaciones de leasing estan garantizadas por los bienes asociados al contrato de arrendamiento.

3.4.3.4 Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar, neto

La cartera neta de colocaciones segin nuestro balance al 31 de marzo 2015:

Deudores Comerciales, y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 39-12-2013  31-12-2014  31-03-2015

MS$ MS MS
Deudores por operaciones de factering 257.819.095 263.525.472 199.216.852
Operaciones de crédito - 94785568 153.278.398
Operaciones de crédito automotriz 202.596.215 216.538.079 214.255.331
Contratos de leasing 75.938.475 85.735.137 90.139.988
Deudores varios 34.263.717 30.299.708 40.086.335

Deudores Comerciales, y Otras Cuentas por Cobrar, Neto 570.617.502 680.883.962 696.976.904
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3.4.3.5 Calidad crediticia por clase de activos

La sociedad determina la calidad crediticia de los activos financieros usando clasificaciones internas. El
proceso de clasificacion esta ligado a los procesos de aprobacién y seguimiento, se realiza de acuerdo a las
categorias de riesgo que establece la normativa vigente {automotriz y leasing) realizando una actualizacion
permanente de acuerdo a la evolucion favorable o desfavorable que presenten los clientes v su entorno,
considerando aspectos de comportamiento comercial y de pago, asi como de informacion financiera.

La Sociedad adicionalmente realiza revisiones focalizadas a empresas que participan en sectores
econdmicos especificos, que se encuentran afectados ya sea por variables macroecondmicas o variables
propias del sector. De esa forma sera factible constituir oportunamente el nivel de provisiones necesarias y
suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperatilidad de los créditos concedidos.

A continuacién se presentan las colocaciones morosas por linea de negocios. Para factoring, automotriz y
leasing ademas se presenta &l saldo insoluto de 1a deuda.

Al 31 de marzo de 2015;

Factoring Crédito Automotriz Leasing Totat

31-03-2015 31-03-2015 31-03-2015 3%-03-2015 31-03-2015

M3 M$ ms ms M3

Mora (*} 1a30 16.651.867 708.546 1.237.005 1.416.716 20.014.134
Mora 31a60 3.426.107 31.304 1.208.526 603.470 5.269.407
Mora 61 a 90 473.150 113 873.064 469.906 1.816.233

Mora 91 o mas 13.768.568 - 5.030.658 2.103.321 20.902.547

Totales 34.319.692 739.963 8.349.253 4.593.413 48.002.321

Capital Insoluto Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-03-2015 31-03-2015 31-03-2015 31-03-2015 31-03-2015

Ms M$ Ms ms M3
1a30 16.651.867 708.546 31.053.055 11.328.939 58.742.407
31a60 3.426.107 31.304 15.570.923 4.528.798 23.557.132
61a890 473.150 113 7.240.054 2.315615 10.028.932
91 o més 13.768.568 - 17.490.134 8.052.334 39.311.036

Totales 34.319.692 739.963 71.354.166 26.225.686 132.639.507

Al 31 de Diciembre de 2014;

Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-92-2014  31-12-2014 31-12-2014  31-12-2014 3122014

Mms M$ M3 Ms

Mora (7) 1a30 12.542.774 106.334 1.238.307 1.206.169 15.093.584
Mora 31 a60 2.567.568 0 1.142.685 789.258 4.499.511
Mora 61a90 722.592 0 655.811 330.749 1.709.152
Mora 91 omas 15.561.256 0 4.402.432 2.205.213 22.168.901

31.394.190 106.334 7.439.235 4.531.388 43.471.148
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Capital Inscluto Factoring Crédito Automotriz Leasing Total

31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014

M$ ms M mM$
1a30 12.542.774 106.334 31.413.301 10.680.661 54.743.070
31 a60 2.567.568 0 14.750.885 5.794.337 23.112.790
61 a 90 722.592 0 5.576.449 1.393.899 7.692.940
81 o mas 15.561.256 0 15.141.020 8.317.394 39.019.670

Totales 31.394.190 106.334 66.881.655 26.186.291 124.568.470

(*) En el caso de factoring se considera normal una mora entre 1 a 30 dias, por lo cual se considera alraso y no se constituyen
provisiones sobre ese tramo

A continuacién se presentan las provisiones constituidas por efecto del deterioro de la cartera.

31-12-2014  31-03-2015

Provision por pérdida de deterioro

M3 M3
Provisitn Factering 14.092.966  11.630.883
Provision Crédito - -
Provisién Automotriz 8.685.288 9.001.336
Provisidn Leasing 5.231.909 5.131.676

Totat Provision por pérdida de deterioro 28.010.163 25.763.895

Nota: Los deudores por operaciones de factoring internacional al cierre de marzo de 2015 incluyen
operaciones de Acuinova Chile S.A. en Quiebra por § 6.740 millones y de Pesca Chile S.A en Quiebra $ 942
millones, para las cuales se han constituido provisiones que al 31 de marzo de 2015 alcanzan $ 3.698
millones, las cuales estan incluidas en las provisiones de factoring que cubrirfan la perdida estimada después
de la venta de la enajenacion de los activos de las empresas en Quiebra:

Al 31 de enero de 2015 se pagé deuda total de Nova Austral por $ 237 millones.

3.4.3.6 Evaluacion de Deterioro Factoring

Las principales consideraciones para la evaluacién del deterioro de cuentas por cobrar a clientes, son el
analisis de si los pagos de capital o intereses estdn vencidos por mas de 90 dias o si existe cualquier
dificultad conocida en los flujos de efeclivo de las contrapartes, disminucidon de clasificacion crediticia, o
incumplimiento de los términos originales del contrato.

A continuacion se presentan graficos con la totalidad de la cartera factoring, desglosada por sector

economico, demestrando las concentraciones del riesgo de credito del cliente cedente al 31 de marzo 2015y
diciembre 2014:
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Cartera por Sector, Factoring
(Al 31 de marzo 2015)

Cartera por Sector, Factoring
(Al 31 de diciembre 2014)

A continuacion se muestra la exposicion al riesgo de crédito por calidad crediticia, correspondientes al 31 de
marzo 2015 y 31 de diciembre 2014.

3.4.3.7 Calidad Crediticia Automotriz

La calidad crediticia para el producto automotriz es a través de un sistema externo que se basa en un modelo
probit, el cual, a partir del comportamiento de pago histérico de los créditos otorgados por la compafiia,
realiza una regresion de la cual se obtienen coeficientes para cada una de las variables escogidas. Dicho
esto, para obtener la provision de un crédito, se multiplica cada coeficiente por el crédito en particular y se
obtiene una tasa de default. Luego esta tasa se multiplica por el monto en exposicion y se obtienen la
provision. Este modelo considera mas variables que el anterior que se basaba solo en los dias de mora.
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Los parametros utilizados en el modelo probit se muestran a continuacion:

No Amicar Amicar Empresas

Variable Coeficiente Variable Coeficiente Variable Coeficiente
LTV 0,62 LTV 0,62 LTV 0,72
Precio 002 ~ Precio 0,03 Precio 0.49
Tasa de Interés 0,13 Tasa de Interés 0,37 N° Cuotas 0,02
N° Cuotas 0,02 N° Cuotas 0,02 Liviano Usado 0,31
Mujer -0,07 Edad al Cuadrado -0,00022 Sur 0,25
Antigiiedad Vehiculo 0,01 Mujer -0,12 Dealer 0,22
Antigiledad al cuadrado -4.6x10%6 Pac -0,15 Desfase 0,47
Livianc Usado 0,09 Mora > 30 dias C1 0,22 Mora > 30 dias C2 0,31
Norte 0,09 Mora > 30 dias C2 0,75 Mora > 30 dias C2 0,52
Dealer -0.1 Mora > 30 dias C3 0,94 Mora > 30 dias C3 0,67
Desfase 0,15
Mora > 30 dias C1 0,47
Mora > 30 dias C2 0.46
Mora > 30 dias C3 . 0,73

Las tasas de incumplimientos al 31 de marzo de 2015 son las siguientes:

Mes % 2014 % 2015
Enero 372 422
Febrero 363 4,28
Marzo 37 4,34
Abril 364
Mayo 3,69
Junio 3,76
Julio 3,78
Agosto 3.82
Septiembre 3,87
QOctubre 395
Noviembre 4,02
Diciembre 4,16

Promedio 3,81 4,28
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3.4.3.8 Calidad Crediticia Leasing

La calidad crediticia de leasing se establece considerando el tipo de bien y los dias de mora

segun la siguiente tabla:

Vehiculos

Maquinarias y Equipos

Inmobiliaric

Clasificacion 02 d¢ Mora
A 0 a3l

B 31a80

B- 91 a 210

Cc 211 y més

Clasificacion

Dias de Mora

A 0

B 1a30
B- 31a60
c 612120
D 121 a 180
E 181 a 210
F 211 y mas

Clasificacion

Dias de Mora

0

1a30
31 a6
81a90
91a120
121 a 150
1512180
181 a 210
211y mas

A continuacion se presenta la exposicion al riesgo por calidad crediticia al 31 de marzo 2015 y
31 de diciembre de 2014 de acuerdo al tipo de bien y a los dias de mora sefialado anteriormente.

Leasing Inmobiliario

Clasificacion

Leasing Vehiculos

Clasificacion

W >

Mmoo

Leasing Maquinaria y Equipos
Clasificacién

TOTAL

Dias de Mora

0

a9k
91a210
211 ymas

Dias de Mora

0

1a30
31a60
61a120
121 a 180
1812210

211 ymas

Dias de Mora
0

1a30

31 a60

61 a 90
912120

121 a 150
151 a 180
181 a 210
211 y mas

31-03-2015
M$

11.465.903
1.527.553
491.470
609.895
14.094.823

31-03-2015

M$

14.121.539
4.052.804
2,338.260
1.368.187
938.083
386.630
2.610.316

25.815.818

31-03-2015
M3
46.741.422
3.486.838
1.9822.315
613.350
653.267
137.083
131.270
93.404
1.582.073
§5.361.022

81,35%
10,84%
3,49%
4,33%
100,00%

54,70%
15,70%
9,06%
5,30%
3,63%
1,50%

10,11%
100,00%

84,43%
6,30%
3,47%
1.11%
1,18%
0,25%
0,24%
017%
2,86%

100,00%

31-12-2014
M$

11.833.804
708.024
116.488
811.691

13.470.007

31-12-2014
Ms

12.977.604
5.579.459
2.208.956
1.518.839
686.274
315114
3.041.968

26.329.314

31-12-2014
ms
41.467.747
3.602.804
3.051.929
361.276
352.283
252.837
195.658
143.717
1.739.474
51.167.725

87,85%
5,26%
0,86%
6,03%

100,00%

49,29%
21,19%
8,39%
577%
261%
1,20%
11,55%
100,00%

81,04%
7.04%
5,96%
0.71%
0,69%
0,49%
0,38%
0,28%
3,40%

100,00%
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3.4.3.9 Calidad Crediticia Crédito Corporativo

La calidad crediticia de los créditos corporativos ve afectada su valoracion en la medida que presenten algan
grado de deterioro, procediéndose a realizar provisiones por deterioro incurrido, es decir, corresponde al valor
actual neto de flujos estimados. Se consideran créditos con algun grado de deterioro aguellos que no
cumplan con alguna de sus obligaciones en los plazos pactados.

3.4.3.10 Renegociados

Las colocaciones deterioradas que se presentan como renegociadas en el balance, corresponden a aquellas
en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados y donde [a Sociedad evalud la
probabilidad de recuperacién de estos préstamos como suficientemente alta.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera neta,
cuyocs términos han sido renegociados:

31-03-2015
Detalle Renegociada % %
Renegociada Renegociada
M$ por preducto por wtz'a‘::::
Operaciones Factoring 210.847.735 2.504.065 1,19% 0,37%
Operaciones Crédito 153.278.398 - - -
Operaciones Automotriz 223.256.667 6.867.657 3,08% 1,01%

Qperaciones Leasing 95.271.664 4.325.714
Total activos 682.654.464 13.697.436

31-12-2014
Cetalle Renegociada % %
Renegociada Renegociada
MS por producto por tolzlag‘i:g
Operaciones Factoring 277.618.438 3.612.663 1,30% 0,52%
Operaciones Crédito 94.785.568 0 - -
Operaciones Automolriz 225.223.367 7.426.646 3,30% 1,08%

3.836.750
14.876.099

Operaciones Leasing 90.967.046
688.594.419

(*) Corresponde al porcentaje del crédito renegociado sobre el total de |a cartera del producto respectivo
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Los siguientes graficos, representan el porcentaje de las carteras renegociadas por linea de producto sobre el
total de la cartera neta af 31 de marzo 2015 y 31 de diciembre 2014.

Activos Renegaclados

31 marzo 2015 Activos Renegociados
Credito  Automatriz Factoring Leasing 31 diclembre 2014
0,0% 1,0% 0,4% 0,6% Credite  Automotriz Fa%tesing Leasing
0,0% 1,1% 0,5% 0.6%

Ko
No Renegoclado
Renegoclados

93,0%

s
97,8%

Politica de Renegociacién

En las operaciones de factoring, las renegociaciones son poce habituales, a diferencia de las operaciones de
leasing y crédito automotriz, que son en esencia operaciones de crédito. En el evento de producirse
renegociaciones de factoring, estas son aprobadas por la Gerencia de Riesgo y se requiere del pago efectivo
de un porcentaje de la deuda y la constitucion de garantias reales

Para los creditos automotrices, existe una politica para poder renegociar casos de clientes que se
encuentran con cuotas atrasadas. Para que éste pueda ser renegociado se debe cumplir a lo menos con las
siguientes condiciones: (i) el cliente debe tener al menos un 25% de las cuotas canceladas, (i) debe cancelar
un porcentaje del numero de cuotas en mora, dependiente del porcentaje del crédito pagado y (iii) debe
acreditar ingresos propios o de un aval.

Para el caso de leasing, los principales requisitos que se deben cumplir son: (a) a nivel corporativo, el monto
total renegociado no puede exceder el 5% del total de cartera de leasing (b) seis cuotas pagadas (c) pago al
menos de una cuota al momento de renegociar (d) se documentara con un nuevo contrato de arrendamiento.

Para los créditos corporativos, la politica de renegociacién contempla la posibilidad de realizar acuerdos de
pago en la medida que a juicio de! Comité de Normalizacién, las nuevas condiciones mejoren las
probabilidades de recuperacién, siendo deseable un abono por parte del deudor o entrega de alguna garantia
adicional. En el caso de los creditos renegociados © que se otorgan para pagar un crédito castigado no da
origen a ingresos, mientras la operacién siga teniendo la calidad de deteriorada.

30



PROSPECTO EMISION DE BONO
[ﬂanner

Servicios Financieros

3.4.4 Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez corresponde a las potenciales pérdidas que la Sociedad pueda enfrentar en caso de
una estrechez de liquidez en Ios mercados financieros. Esta estrechez puede ccurrir ya sea por una
disminucién de fondes disponibles o por el cierre del mercado de capitales local.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de liquidez los
flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion). También mantiene efectivo y
equivalentes al efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones de corte y largo plazo, la Sociedad
mantiene efectivo disponible consolidado superior a MM$43.400 al 31 de Marzo de 2015 (MM$22.850 al 31
de Diciembre de 2014).

Para fa filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., este riesgo estd asociado a la capacidad para
amortizar o refinanciar a precios de mercado razonables los compromisos financieros adquiridos y a su
capacidad para ejecutar sus planes de negocios con fuentes de financiamiento estable. Esta compaidiia
presenta un indice de liquidez correspondiente a 1,07 veces sobre sus pasivos exigibles a menos de siete
dfas, Cabe hacer presente que la normativa vigente exige un indice para este riesgo de un valor minimo de
1,00.

A continuacidn se resumen los vencimientos de los pasivos financieros de la Sociedad, al 31 de marzo de
2015 y 31 de diciembre de 2014, basados en flujos contractuales no descontados:

Valor contable al 31/03/2015 Vencimiento de flujos no descontados al 31/03/2015
y M ; Mas de 3
a‘lor Valqr no Total em_)r ] afos
corriente corriente afo

M M M ™M 5M
Préstamos
Bancarios 117.585.232 3.759.480 121.344.712 118.453.198 3.840.631 - 122.293.829
Obligaciones con
el Publico 58.133.183 - 58.133.183 58.500.000 - - 58.500.000
Bonos 17.639.147 311.237.424 328.876.571 27.940.708 253.427.228 8B.474.434 369.842 368
Otras
Obligacicnes 20.579.286 - 20.579.286 20.583.892 20.583.892
Financieras

Totales 213.936.848 314.996.904 528.933.752 225.477.796 257.267.859 88.474.434 571.220.089

Valor contable al 31/12/2014 Vencimiento de flujos no descontados al 31/12/2014
Valor valor no Menor a 1 Masde1  Mas de3
corriente  corriente ano afoa3l anoas Mas de 5
anos anos ancs
$M sM S sm $M $M

Préstamos 111.801.174  5.460.750 117.261.924 112.334.612 5.632.025 - - 117.966.837
Bancarios
Obligaciones con -, ggg g5 - 72.858.951 73.500.000 - - - 73.500.000
el Pudblico
Bonos 32.190.508 281.764.880 313.955.388 41.848.177 94.879.471 206.697.185 10.221.682 353.646.515
Oftras
Obligaciones 6.576.056 - 6576.056 6.576.056 . . - B.576.056
Financieras

Totales 223.426.689 287.225.630 510.652.319 234.258.845 100.511.496 206.697.185 10.221.682 551
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3.4.5 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere a la pérdida potencial que la Sociedad pudiera enfrentar debido a
movimientos adversos en los niveles de las variables de mercado como el tipo de cambio, o las tasas de
interés o por escasez de liquidez. Los dos primeros se mitigan con las politicas de calce de plazos y
monedas. Para la tercera se establecen revisiones al flujo de caja y se mitigan con la alta recaudacion.

El mercado objetivo de la industria de factoring esta primordialmente en las pequefas y medianas empresas,
que se estiman en cifras cercanas a las 100.000 compafias. Sin embargo, los factoring asociados a la
ACHEF atienden en conjunto a mas o menos 19.000 clientes, muchos de los cuales se repiten, por lo que
existe un encrme potencial que permite soportar la incorporacion de nuevos actores a la industria sin que ello
produzca deterioros significativos en los niveles de negocio de la Compaiiia.

El principal riesgo de la compafifa es el riesgo cartera, es decir el riesgo de adquirir cuentas por cobrar
inexistentes o la insolvencia del pagadoer, y ante la cual el cliente tampoco sea capaz de responder. La
entrada en vigencia, de la ley de facturas, que las transforma en titulo gjecutivo, y que exige una serie de
formalidades por parte del deudor, ha significado una importante reduccidn del riesgo en la transaccion de
este tipo de instrumentos.

Por el lado de los créditos automotrices, la principal amenaza es el desempleo, dado que son créditos a
personas, el cual se encuentra en niveles bastantes bajos y no se vislumbran cambios en el mediano plazo.
En relaciéon con las colocaciones de crédito automotriz, las ventas de automdéviles han venido creciendo a
tasas muy altas y una parte importante se realizan con financiamiento.

En cuanto al negocio de leasing, e independiente de la gestién de balance, que implicaria en su efecto una
reduccion importante en el riesgo de mercado, dado las posiciones de calce, Este negocio, presenta en su
naturaleza, dos tipos de riesgo de mercado: (i) de moneda y (i) de tasa de interés. En cuanto este negocio
tiene una mayor recurrencia en unidades reajustables a inflacién {UF) generando eventuales volatilidades
dado el componente variable (inflacion). Por otra parte, y apuntando al segundo riesgo, es el de reenganche
de tasa de la operacidn, dado que son operaciones de mayor plazo, se provoca un riesgo en tasa, por
descalce de plazo.

Los créditos corporatives, y entendiéndolos de igual forma con la independencia de la gestiébn de balance,
que implicaria en su efecto una reduccién importante en el riesgo de mercado, dado las posiciones de calce.
Mantiene dos riesgo de mercado identificables, (i) el de moneda y el (i) de tasa de interés. El primero, es
producto que estos créditos pueden ser ejecutados en distintas monedas, tanto en CLP, USD, UF o alguna
otra que defina el area comercial, provacando con lo anterior volatilidades, por cuanto a inflaciones o
diferencias de cambio. El segundo, nace por el plazo de otorgamiento de estos créditos y por tal, el
reenganche de tasa de interés, hacia el negocio, esta expuesto a la incertidumbre de la misma.

Todos los riesgos de mercado mencionados, son diluidos y atenuados, por una gestion agregada del balance,

y es asi como una posicion activa gue conlleva riesgos de mercado, son atenuadas por igual posicién pasiva.
Manteniendo un balance, dentro de las politicas de la compafiia, cubierto.
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El sistema de control y evaluacién se basa en cuatro instancias fundamentales:

a} Evaluacion financiera y de capacidad productiva del cliente al momento de otorgar la linea y en las
sugcesivas renovaciones,

b) Seguimiento permanente del cliente en términos de: comportamiento financiero, comportamiento en la
venta, ejecucion de contratos, capacidad productiva y eventos negativos en Dicom, Sinacofi, Siisa.

c) Evaluacion automatizada de cada operacidon que se cursa dentro de la linea otorgada al cliente, calificando
el tipo de operacion, los porcentajes de anticipo, el tipo de documento, ratificacién de los documentos y
calidad de! deudor.

d) Seguimiento permanente del comportamiento de pago de los deudores, el cual se va registrando en
nuestras bases de datos.

A nivel global, controles de concentracién por rubros de actividad econémica, por cliente y por deudores
contribuyen a acotar la exposicién de riesgo en sectores, clientes y/o deudores riesgosos.

Para la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., este riesgo esta dado por la fluctuacién de variables
de mercado, tales como tasas de interés, tipo de cambio, precios de productos, entre otros, produzcan
pérdidas econémicas debido a la desvalorizacién de flujos o activos o a la valorizacion de pasivos, debido a la
nominacion de éstos a dichas variables. Para este tipo de operaciones la Corredora tiene aprobadas lineas
de crédito, para hacer efectivas en caso que sea necesario.

Competencia

La industria de factoring en Chile tiene mas de 25 afios y aun se encuentra en periodo de pleno crecimiento.
Las principales empresas de la industria se han agrupado en la Asociacion Chilena de Empresas de
Factoring (ACHEF), donde participan 13 empresas {17 participes), en su gran mayoria relacionadas con los
principales bancos de la plaza, en la cual se recopila y refunde informacién relativa al mercado y de sus
asociados.

La participacion de mercado de Tanner Servicios Financieros entre los factoring de la ACHEF, al 31 de marzo
de 2015 es de 8% del volumen de colocaciones y 19% en el nimero de clientes, manteniendo en este Ultimo
item el segundo lugar.

El negocio de leasing, que en Chile cuenta con mas de 35 afios de historia, estd abarcado basicamente por
las divisiones de leasing de los principales bancos de Chile y otras entidades financieras que a través de la
Asociacion Chilena de Empresas de Leasing (ACHEL) se agrupan para promover la practica del negocio con
el objeto de desarrollar la economia y las empresas en general.

En relacion a la industria del feasing la Compaiiia cuenta con una baja participacién de mercado y por ende
un gran potencial de crecimiento, que le permite ser selectiva tanto a nivel de cliente, como respecto al tipo
de bien a financiar

En el ambito crediticio automotriz son tres los principales actores del mercado; Tanner Servicios Financieros,
Forum Servicios Financieros y Gmac Comercial Automotriz Chile. A marzo de 2015, son los unicos que
disponen de informacién publica.

El negocio de crédito corporativo lo componen principalimente las 24 instituciones bancarias informadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones financieras, y otras instituciones financieras no bancarias como
Tanner. el mercado objetive de los créditos corporativos se enfoca a grandes empresas, de reconocida
trayectoria que presenten solvencia patrimonial.
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3.4.6 Descalce {plazo, tasa y moneda)

La compafiia presenta una polftica de calces conservadora, pero activa y dinamica.

- Plazo

El financiamiento bancario local e internacicnal mantiene una duracién promedio ponderada de 60 dias, las
captaciones en base a efectos de comercio mantiene una duracién promedio ponderada de 100 dias. Este
mix de fuentes de financiamiento da una duracidén promedio ponderada equivalente a la duracion promedio
ponderada de las colocaciones de factoring. Por otra parte, los créditos automotrices, que promedian una
duracién de 24 meses, las operaciones leasing, que promedian una duracién de 48 meses, las operaciones
de credito corporativo, que promedian una duracion de 12 meses se encuentran financiadas con bonos
locales de igual duracién.

- Tasa

La compaiifa mantiene en balance operaciones tanto de activos como de pasivos, en tasas fijas y variables,
donde estas Gltimas son de una baja exposicion que se encuentran cubiertas por instrumentos derivados y
gue responden Unicamente a operaciones en délares contra LIBOR.

Tanto las operaciones de créditos corporativos, como de factoring, leasing y crédito automotriz, no son
sujetas a tasas variables.

- Moneda

Las coberturas, via derivado, juegan un rol fundamental para administrar el calce o descalce de moneda del
balance, en funcién a la politica de calce y revisada la estrategia que presente la compaiiia al directorio, a
través del Comité de Activo y Pasivo (CAPA).

3.4.7 Riesgo Operacional

El Comité de Basilea define el riesgo operacional como el “Riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion o
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos”. Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

La sociedad cuenta con un mapa de procesocs de toda la compaiiia, sobre la que se efectud un levantamiento
de los procesos criticos, generando una matriz de riesgo inherente y residual por cada una de las lineas de
negocio mas relevantes, teniendo identificados los puntos de riesgo y controles mitigantes.

3.5 Contingencias y Restricciones

Garantias Directas

Al 31 de marzo de 2015, no existen garantias directas ($0).
Garantias Indirectas

Al 31 de marzo de 2015, no existen garantias indirectas ($0).
Gravamenes

Al 31 de marzo de 2015, no existen gravamenes (3$0).
Hipotecas

Al 31 de marzo de 2015, no existen hipotecas (30).
Obligaciones como aval, fiador simple y/o solidario

Al 31 de marzo de 2015, no existen Obligaciones como aval, fiador simple y/o solidario {$0).
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Juicios y otras acciones legales

Juicio Numero 1

Caratula : Ortuzar con Factorline S.A. (hoy Tanner Servicios Financieros S.A.)
Juzgado : 2° Civil de Rancagua

Ro! 1 9857-2012

Materia : Ordinario de Menor Cuantfa, Indemnizacién de perjuicios

Monto 1 $17.284.000

Inicio : 13 de agosto de 2012

El actor del proceso gird un cheque en heneficic de un cliente, quien lo factorizé con nosotros. Al ser este
presentado para su cobro, fue protestado por falta de fondos y dicho protesto informado a los registros
comerciales respectivos. Demandado aduce que Tanner no habria entregado financiamiento alguno a la
compra del cheque, y que por ello, se produce de nuestra parte un perjuicio en su contra al publicar sus
antecedentes comerciales sin justo motivo.

Estado Proceso al 31 de Marzo de 2015: Se dictd sentencia definitiva en la causa con fecha 19 de noviembre
de 2013, la que rechaza la demanda en todas sus partes, sin condena en costas por estimar motivo plausible
para litigar. Sentencia ain no es notificada a la parte demandante a la fecha. La causa fue archivada en el
Archivo Judicial de Rancagua con fecha 27 de marzo de 2014. Se solicitd desarchivo el dia 10 de Abril de
2014, al fin de notificar la sentencia al demandante, sin que a la fecha haya ingresado el expediente desde el
archivero judicial al tribunal. Se recibe desarchivo desde el archivo judicial y se encarga diligencia de
notificacién al receptor, sin lograr la notificacién. Sin novedades a la fecha.

Juicio Nimero 2

Caratula : Tanner Servicios Financieros S.A. con Gobierno regional de Tarapaca.
Juzgado : 2° Juzgado de Civil de Iquigue.

Rol :511-2013

Materia - Restitucion de Fondos Fiscales en juicio ordinario (reconvencién).
Cuantia : $682.667.416

Inicio 1 26-04-2013

Demanda reconvencional se enmarca dentro de juicic en que Tanner demanda y solicita que el tribunal
declare juridicamente procedente el pago y retencidén que se hicieran de fondos del Gobierno Regional de la
Primera Regién por deuda emanada de facturas impagas. El demandante reconvencional solicita la
restitucion de fondos embargados y pagados en proceso ejecutive de cobro de facturas por el Primer
Juzgado Civil de lquique, proceso en el cual por sentencia definitiva la ejecucion en favor de Tanner Servicios
Financieros S.A fue rechazada en su contra, procediendo a su juicic la restitucion de los fondos.

Estado Proceso al 31 de Marzo de 2015: Demanda notificada al Consejo de Defensa del Estado y con su
proceso de discusion y probatorio terminado conforme. Resolucion que recibe la causa a prueba es de fecha
31 de Enero de 2014. Con fecha 02-10-2014 se ha citado a las partes a oir sentencia, la que a la fecha no se
ha dictado.

Otras contingencias
Al 31 de Marzo de 2015 no existen ofras contingencias que informar.
Restricciones

Al 31 de Marzo de 2015 no existen restricciones que informar.
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3.6 Politicas de inversién y financiamiento
3.6.1 Inversiones

Tanner Servicios Financieros efectua ocasionalmente inversiones en papeles originados por la Corredora de
Bolsa de Productos, y regularmente invierte remanentes de caja en fondos mutuos y en operaciones de
pactos,

3.6.2 Financiamiento

Tanner Servicios Financieros obtiene lineas de financiamiento en moneda local y extranjera en bancos de la
plaza y fuera de Chile.

En moneda nacional la sociedad ha obtenido financiamiento a través de bancos de la plaza y de la colocacién
de bonos y efectos de comercio en el mercado de capitales local.

En moneda extranjera, ademas de bancos privados, tiene lineas de financiamiento con la Corporacion
Interamericana de Inversion (Cll) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Deutsche Bank y DEG vy la
emisién de un bono internacional.

También obtiene financiamiento a través de lineas de efectos de comercio y de bonos. Al 31 de marzo de
2015, la Sociedad cuenta con seis lineas de efectos de comercio aprobadas por la Superintendencia de
Valores y Seguros {linea 022, linea 025, linea 031, linea 093, linea 102 y linea 107) con fecha 29 de agosto
de 2006, 11 de junio de 2007, 17 de julio de 2008, 07 de noviembre de 2012, 06 de febrero de 2014 y 19 de
febrerc de 2015 respectivamente. Asimismo cuenta con ochos emisiones de bonos vigentes, tres emisiones
en pesos por un monto total de MM$ 35.528, cuatro emisiones en Unidades de Fomento por UF5.570.000
equivalentes a MM$138.022. Los efectos de comercio y los bonos locales se colocan a través de remates en
la Bolsa de Comercio de Santiago. Adicionalmente, ta sociedad efectud en marzo 2013 la colocacién de un
bono internacional por US$ 250 millones.

Fuentes de Financiamiento

(Al 31 de marzo de 2015)

Otros Bancos
1% —l Extranjeros 7%

Efectos de
Comercio

Bonos Internacionat
30%

Bonos Locales
32%
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4 ANTECEDENTES FINANCIEROS

4.1 Estados financieros

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF (IFRS su sigla en inglés)

Las cifras han sido expresadas en miles de pesos chilenos de cada periodo.

411 Estados consolidados de situacion financiera

Consolidado 31-12-2013  31-12-2014  31-03-2015
Total Activos Corrientes 505.499.282 504,141,728 502.033.483
Total Activos no Corrientes 214.447.676 299.537.482 336.781.718
Total Activos 719.946.958 803.679.210 838.815.201
Total Pasivos Corrientes 269.130.919 280.071.126 284.274.105
Total Pasivos no Corrientes 243947166 300.447.672 327.928.162
Total Patrimonio 206.868.873 223.160.412 226.612.934
Total Patrimonio y Pasivos 719.946.958 B803.679.210 838.815.201

41.2 Estado consolidado de resultados integrales por funcién

Consolidado 31-12-2013 31-12-2014  31-03-2015
Ingresos de actividades ordinarias 110.970.921 118.095.738 28.783.427
Costo de ventas -54.980.545 -61.774.889 -15.967.396
Ganancia bruta 55.990.376  56.320.832 12.816.031
Otros ingresos por funcion 501.159 1.576.338 63.379
Gastos de administracion -28.466.204 -31.474.335 -8.179.838
Otros ganancias (pérdidas) - -612 -
Ingresos financieros 1.280.472 1.129.528 254.974
Costos financieros -213.780 -184.902 -39.139
Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que 1.693 1.929 1.194
se contabilicen utilizando el método de la participacién ' ) ;

Diferencia de cambio 425417 520.116 111.592
Resultado por unidades de reajuste 90.957 241.512 4232
{Gasto) ingreso por impuestos a las ganancias -5.055.542 -2.041.445 -480.615
Ganancia (pérdida) 24.551.162 26.088.968  4.551.810
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 23.538.385 25823744  4,519.235
Ganancia {pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 1.012.777 265.224 32.576

Ganancia 24.551.162 26.088.968  4.551.811
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4.1.3 Estado consolidado de flujos de efectivo

Consolidado 31-12-2013 31-12-2014 31-03-2015
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién -84.810.154 -117.137.385 471.712.474
Flujos de efectivo netos procedentes de {utilizados en) actividades de inversi6n -36.516.552 9.746.830 -1.741.609

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiaciéon ~ 137.004.471 98.325.188 -449.345.036

Incremento neto (disminucién} en el efectivo y equivalentes al efectivo,
Antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 15.677.765 -9.065.367 20.625.829

4.2 Razones financieras

Estados Financieros Consolidados 31-12-2013 31-12-2014 31-03-2015

IFRS IFRS ™ IFRS
Liquidez corriente 1,88 1,80 1,77
Razdn de endeudamiento 2,48 2,60 2,70
Proporcion deuda largo plazo/deuda total 47.55% 51,76% 53,57%

(1) Glosario razones financieras para estados financieros bajo IFRS:
Liquidez corriente: Total Activos Corrientes / Total Pasivos corrientes
Razén de Endeudamiente: Pasivo exigible / Total Patrimonio

Pasivo exigible: Total Pasivos Corrientes + Total Pasivos no Corrientes

4.3 Créditos preferentes

Tanner Servicios Financieros no mantiene a la fecha créditos o endeudamiento preferente con ofros
acreedores.

4.4 Restriccion al emisor en refacién a otros acreedores

Tanner Servicios Financieros mantiene seis lineas de efectos de comercio y cince lineas de bonos con los
siguientes limites en indices y/o relaciones y sus respectivos estados de cumplimiento.
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4.4.1 Lineas de efectos de comercio

IFRS Fecha Monto Linea Limite Limite Limite

Activos
N°Linea  autorizacion SVS CLP ‘T\ﬁ?‘:;‘“”m“m’ Total C‘f,';:gg‘;s’ Total Patrimonio
Corrientes
022 29 agosto 2006 10.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 millones
025 11 junio 2007 10.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 millones
031 17 julio 2008 15.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 21.000 millones
093 7 noviembre 2012 15.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 60.000 millones
102 8 de febrero 2014 20.000.000.000 Minima 10% Minime 1,00 Minimo $ 60.000 millones
107 19 de febrero 2015 100.000.000.000 Minimo 10% Minimo 1,00 Minimo $ 60.000 millones

Cumplimiento bajo IFRS Limite 31-12-2013 31-12-2014 31-03-2015
Total Patrimonio / Total Activas Minimo 10% 28,73% 27.77% 27,02%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes Minimo 1,0 1,88 1,80 1,77
Total Patrimonio (pesos millones) L018.022-025-031 | Minimo 21.000 206.869 221.359 221.359
Total Patrimonio (pesos millones) L093-102 - 107 Minimo 60.000 206.869 221.359 221.359

4.4.2 Lineas de bonos

Fecha Monto Linea Limite Limite Limite
Activo libre de

Pasivo Exigible/Total prenda, hipoteca &

autorizacion SVS Total Patrimonio

patrimonio gravamen/ pasivo
Exigible
509 8 agosto 2007 $ 20.0000 millones Maximo 7.5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 millones
548 3 septiembre 2008 U.F. 1.500.000 Maximo 7,5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 millones
625 15 diciembre 2009 U.F. 2.000.000 Maximo 7.5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 21.000 millones
656 23 marzo 2011 $ 50.000 millones Méximo 7.5 veces Minime C,75 Minimo $ 21.000 millones
709 7 de marzo 2012 $ 70.000 millones Maximo 7.5 veces Minimo 0,75 Minimo $ 60.000 millones

Nota: Restricciones a linea en proceso de inscripcién en pto 4.5

Cumplimiento bajo IFRS 31-12-2013 31-12-2014 31-03-2015
Pasivo Exigible / Total Patrimonio Maximo 7,5 veces 2,48 2,60 2,70
Actiyo Iib_re_ de prenda, hipoteca o gravamen / Minimo 0,75 1,40 1,38 1,37
Pasivo Exigible

gg‘sﬂsgg‘”m”i" (pesos millones) Lineas 508-548- | ;0 24 000 206.869 223.160 226.613
Total Patrimonio {pesos millones) Lineas 709 Minimo 60.000 206.869 223.160 226.613
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4.4.3 Linea de Bono Internacional

En marzo de 2013 se efectud la colocacion de un hono fuera del pais por US$ 250 millones. Esta linea no
tiene restricciones de limites en indices yfo relaciones.

4.44 Linea BID

Promedio mévil Limite 31-12-2014 31-03-2015
Cartera Vencida( > 90 dias)/Cartera total (1) <= 3,0% 2,00% 2,90%
(Cartera vencida (>90 dias)+Bs en pago-

<= 0% -4,10% -1,30%
Prov.Bs en pago-Prov.Cartera)/Patrimonio(1)
PatrimoniofActivos totales(1) Min. 11% 27,10% 27,00%
Patrimonio ($ millones){1) >=$12.000 223.160 226.613
Préstamo Cll/Patrimonio(1) <= 33% 4.10% 4,10%
10 mayores clientes(2) <= 20% del total 16,20% 18,20%
10 mayores deudores(2) <= 18% de! total 12,60% 15,30%

Nota: {1} Cifras al cierre, anteriormente promedio mévil,
{2} Cifras en base a promedio movil de los Gitimos 12 meses.
No incluyen a Pesca Chile, Acuinova y Nova Austral.

4.4.5 Linea DEG

Limite 31-12-2014 31-03-2015
Coeficiente de solvencia >=11% 27.10% 27,00%
Coeficiente de exposicién mayores clientes (10-20) <= 30% 20,60% 20.50%
M <= 35% 26,80% 28,10%
Coeficiente de exposicion de créditos <= 15% 4,00% 3,90%
Coeficiente de exposicion mayores cliente <= 20% 14,10% 10,90%
Coeficiente de Prestamos Partes Relacionadas <= 15% 0,50% 0,40%
Coeficiente de exposicién por sector <= 30% 20,30% 19,70%
Posicidn moneda extranjera agregada -25%<=x <= 25% 1,40% 0,10%
Posicion moneda extranjera individual USD -25%<= x <= 25% 1,40% 0,10%
Posicion moneda extranjera individual EURO -25%<= x <= 25% 0,00% 0,00%
indice de cobertura de liquidez >= 100% 156,50% 158,60%
Coeficiente de financiamiento neto estable >= 100% 174,80% 164,50%
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4.5 Restriccidn al emisor en relacion a la presente emisioén

Numero Registro SVS Fecha autorizacion SVS Meonto linea

En Praceso de Inscripcién sfi UF 4.000.000

4.5 Restriccion al emisor en relacion a la presente emisidn
Indicaderes Financieros:

Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados Financieros Trimestrales, presentados en la
forma y plazos estipulados en la Circular nimero mil ochocientos setenta y nueve del veinticinco de abril de
dos mil ocho y mil novecientos veinticuatro de veinticuatro de abril de dos mil nueve, de ia Superintendencia
de Valores y Seguros y sus modificaciones o la norma que la reemplace:

i.- Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados Financieros del Emisor, en que la relacién Pasivo
Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de siete coma cinco veces. Asimismo, se sumard al Pasivo
Exigible, las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas en
que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros; en una nota a los Estados
Financieros del Emisor se revelaran las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador
simple y/o sclidario y aquellas que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros

“Pasivo Exigible” significara la suma de los rubros “Total Pasivos Corrientes” y “Total Pasivos No Corrientes”
de los Estados Financieros consolidados del Emisor o individuales en el caso que el Emisor no consolide”.
Por “Patrimonio” se entendera la cuenta “Total Patrimonio” de los Estados Financieros consolidados del
Emisor o individuales en el caso que el Emisor no consolide.

i.- De conformidad a los Estados Financieros consolidados del Emisor, mantener Activos Libres de
Gravamenes por un monto, al menos igual a cero coma setenta y cinco veces el Pasivo Exigible del Emisor.

Por "Activos” significara el rubro “Total Activos” de los Estados Financieros del Emisor. Por "Activos Libres de
Gravamenes” el “total de activos” de los Estados Financieros, menos los activos que estan sujetos a
gravamenes o hipotecas, o activos dados en garantia. El total de los activos que estén sujetos a gravamenes,
hipotecas o .garantias seran detallados en la nota “Contingencias y Restricciones” de los Estados
Financieros.

El Emisor debera enviar al Representante los antecedentes que permitan verificar el indicador a que se
refiere este numeral. Al treinta y unc de marzo de dos mil quince, dichos activos eran equivalentes a 1,37
veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, como gravamenes,
cargas o privilegios /if aquellos créditos del Fisco por los impuestos de retencién y de recargo; /il aquellas
preferencias establecidas por la ley; /i todos aquellos gravamenes a los cuales el Emisor no haya
consentido y que estén siendo debidamente impugnades por el Emisor; fiv/ aquellas garantias establecidas
por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal; /v/ aquellas garantias personales que se
otorguen para caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y su prérroga o renovacion; /vi/ cualquier
clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas sobre bienes del Emisor; y /viif aquellas garantias que
sea necesario constituir para garantizar el financiamiento o saldos de precios de bienes que adquiera el
Emisor o sus filiales, y sélo sobre el bien adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor podra siempre otorgar
garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de nuevas emisiones de bonos o
cualquier otra operacion de crédito de dinero u ofros crédifos, si simultdneamente, se constituyen garantias al
menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos que se hubieren emitido con
cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de las garantias sera calificada en cada oportunidad por
el Representante de los Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrird al otorgamiento de los
instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos. Para estos efectos, el
Representante de los Tenedores de Bonos queda autorizadg, para, de comun acuerdo con el Emisor, pueda
pedir una opinion a expertos externos sobre la calificacién de las garantias, siende los gastos de este trabajo
de cargo de! Emisor. En caso de falta de acuerdo entre el Representante de los Tenedores de Bonos y el
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Emisor, respecto de la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera sometido al conocimiento y
decisién del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision, y i/ Mantener un patrimonio minimo, esto
es la cuenta Patrimonio, de sesenta mil millones de Pesos.

Por “Patrimonio” se entendera el rubro "Total Patrimonio” de los Estados Financieros del Emisor.

Cumplimiento bajo IFRS Limite 31-03-2015
Pasivo Exigible / Total Patrimonio (1) Maximo 7,5 veces 2,70
Activo libre de prenda, hipoteca o gravamen / .

Pasivo Exigible (2) Minimo 0,75 1.37
Total Patrimonio (pesos millones}) Minimo 60.000 226.613

(1) Pasivo exigible= Pasivo Corriente + Pasivo no Corriente + obligaciones como aval, fiador simple y/o solidario {nota 28 IFRS)

Pasivo exigible = MM$ {284.274 + 327.928 + 0} = 2,70
Total Patiimonio  MM$ 226.613

Al 31 de marzo de 2015, no existen Obligaciones como aval, fiador simple ylo solidario ($0).

{2) Activo libre de prenda, hipoteca o gravamen= Total Activos — prenda, hipoteca o gravamen (nota 28 IFRS)

Aclivo lit;re de prenda, hipoteca o gravamen = MMS 838.815-0 =137
Pasivo Exigible MMS  (284.274 + 327.928 + )

Al 31 de marzo de 2015, no existen prenda, hipoteca o gravamen {$0),
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5. DESCRIPCION DE LA EMISION

5.1. Antecedentes legales

5.1.1. Acuerdo de Emision

El acuerdo de la emision fue tomado por el Directorio de Tanner Servicios Financieros S.A., en su sesion de
Directorio de fecha 26 de febrero de 2015, cuya acta fue reducida a escritura piblica con fecha veintitrés de
marzo de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos Murioz.

5.1.2. Escritura de Emision.

El contrato de emisién por linea fue otorgado por escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, en |a notaria
de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo e repertorio N° 18.810, y modificado mediante
escritura publica de fecha 23 de junio de 2015, en la notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan
Toledo, bajo el repertorio N° 33.180 en adelante el "Contrato de Emision por Linea”, el "Contrato de Emision”
o el “Contrato”.

5.2 Caracteristicas generales de la Emision

5.2.1 Monto maximo de la emisidn

El monto maximo de la emision de {a linea, en adelante indistintamente la “Linea de Bones” o la “Linea”, sera
UF 4.000.000, sea que cada colocacion que se efectle con cargo a la Linea se exprese en Unidades de
Fomento o en Pesos nominaies. Del mismo modo, el monto maximo de capital insoluto de los Bonos vigentes
con cargo a la Linea no superara el monto de UF 4.000.000. Para los efectos anteriores, si se efectuaren
emisiones nominales en pesos con cargo a la Linea, la equivalencia de la Unidades de Fomento se
determinara a la fecha de cada Escritura Complementaria que se otorgue al amparo del Contrato de Emisién
y, en todo caso, el monto colocado en Unidades de Fomento no podra exceder €l monto autorizado de la
Linea a la fecha de inicic de la colocacidon de cada emisién con cargo a la Linea. El Emisor podra renunciar a
emitir y colocar el total de la Linea y, ademas, reducir su monto al equivalente al valor nominal de los Bonos
emitidos con cargo a la Linea y colocados a la fecha de la renuncia, con la autorizacion expresa del
Representante. Esta renuncia y la consecuente reduccién del valor nominal de la Linea, deberan constar por
escritura publica otorgada por el Emisor y el Representante, y ser comunicadas al Depésito Central de
Valores S.A., en adelante el “DCV" y a la Superintendencia por el Emisor, dentro del plazo de 10 Dias Habiles
a contar de la fecha de dicha escritura publica. A partir de la fecha en que dicha declaracion se registre en la
Superintendencia, el monto de la Linea quedara reducido al monto efectivamente colocado. Desde ya el
Representante de los Tenedores de Bonos se entiende facultado para concurrir, en conjunto con el Emisor, af
otorgamiento de la escritura publica en que conste la reduccion del valor nominal de la Linea, pudiendo
acordar con el Emisor los términos de dicha escritura sin necesidad de autorizacion previa por parte de la
Junta de Tenedores de Bonos.

El monte nominal de los Bonos en circulacién emitidos con cargo a la Linea y el monto nominal de los Bonos
que se colocaran con cargo a la Linea, se determinara en cada Escritura Complementaria que se suscriba
con motivo de las colocaciones de Bonos que se efectien con cargo a la Linea. Toda suma que representen
los Bonos en circulacion, los Bonos colocados con cargo a Escrituras Complementarias anteriores y los
Bonos que se colocaran con cargo a la Linea, se expresara en su equivalencia en Unidades de Fomento.
Para obtener dicha equivalencia se utilizard, segun corresponda, el valor de la UF a la fecha de la Escritura
Complementaria respectiva en la cual se hubieren realizado las emisiones anteriormente. Para efectos del
calculo del monto maximo de la Linea, toda emisidn expresada en Pesos debera considerarse de acuerdo a
su equivalencia en Unidades de Fomento a la fecha de la Escritura Complementaria respectiva en la cual
fueron emitidos.

52.2 Monto fijo/Linea
La emision que se inscribe corresponde a una linea de titulos de deuda.
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5.2.3 Plazo vencimiento linea

La Linea de Bonos tiene un plazo maximo de 25 afios contado desde su fecha de inscripcion en el Registro
de Valores de la Superintendencia, dentro del cual tendra derecho a colocar y deberan vencer las
obligaciones con cargo a la Linea.

5.24 Monto nominal total emisionitotal activos
Monto Maximo Emision UF 4.000.000.

5.2.5 Portador/ala orden / nominativos

Los titulos de la emisién seran al portador.

5.2.6 Materializado / desmaterializado

Los titulos de los Bonos seran desmaterializados.
5.3. Caracteristicas especificas de la Emisién

5.3.1 Monto emision a colocar

El Emisor definira en cada Escritura Complementarta el monto nominal de cada Serie de Bonos emitida.

53.2 Series

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el nimero de series de cada emision de Bonos.

5.3.3 Cantidad de bonos

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la cantidad de bonos de cada serie.

534 Cortes

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el valor nominal de cada titulo.

5.3.,5 Valor nominal de las series

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el valor nominal de cada serie.

5.3.6 Reajustable/no reajustable

Los Bonos emitidos con cargo a la Linea y el monto a pagar en cada cuota, tanto de capital como de
intereses, podran contemplar como unidad de reajustabilidad a la Unidad de Fomento, en caso que sean
emitidos en esa unidad de reajuste. Los Bonos emitidos en Pesos no seran reajustables. Si los Bonos
emitidos estan expresados en Unidades de Fomento, deberdn pagarse en su equivalente en Pesos conforme
al valor que la Unidad de Fomento tenga al vencimiento de cada cuota.

5.3.7 Tasa de interés

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tasa de interés de cada emisién de Bonos.

5.3.8 Fecha inicio devengo de intereses y reajustes
El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la fecha de inicio de devengo de intereses.

5.3.9 Tabla de desarrollo
El Emisor definira en cada Escritura Complementaria la tabla de desarrollo de cada Serie de Bonos.

5.3.10 Fecha amortizacién extraordinaria

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria |la fecha amortizacion extraordinaria.
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5.4, Otras caracteristicas de la Emision

541 Amortizacion extraordinaria

fal El Emisor definira en cada Escritura Complementaria si podra rescatar anticipadamente en forma total o
parcial los Bonos de cualquiera de las series, y en su caso, los términos, las condiciones, las fechas y los
periodos correspondientes.

/bl En las respectivas Escrituras Complementarias se especificara si los Bonos de |a respectiva serie tendran
la opcion de amortizacion extraordinaria al equivalente de: /if el monto del capital insoluto a la fecha fijada
para el rescate, debidamente reajustado hasta dicha fecha, si correspondiere, mds los intereses devengados
y no pagados hasta la fecha fijada para el rescate; o /iif la suma del valor presente de los pagos de intereses
y amortizaciones de capital restantes establecidos en la respectiva tabla de desarrollo descontados a la Tasa
de Prepago, segun dicho término se define mas adelante; o /iii/ el mayor valor que resulte entre lo indicado en
los numerales /if y /iif anteriores. Pare estos efectos, se entendera por “Tasa de Prepago” el equivalente a la
suma de la Tasa Referencial mas un Spread de Prepago, segun dichos términos se definen a continuacion.
El “Spread de Prepago” correspendera a los puntos porcentuales indicados en la respectiva Escritura
Complementaria en el caso de contemplarse la opcién de rescate anticipado. Por su parte, la “Tasa
Referencial” se determinara de la siguiente manera: al cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacion del
aviso de rescate anticipado, se ordenaran desde menor a mayor duraciéon todos los instrumentos gque
componen las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y
la Tesoreria Generai de la Republica de Chile, obteniéndose un rango de duraciones para cada una de las
Categorias Benchmark. Si la duracién del Bono valorizado a su tasa de colocacion /considerande la primera
colocacion, si los respectivos Bonos se colocan en méas de una opertunidad/ esta contenida dentro de alguno
de los rangos de duraciones de las Categorias Benchmark, ta Tasa Referencial corresponderd a la Tasa
Benchmark informada por la Bolsa de Comercio para la categoria correspondiente. En caso que no se
observe la condicion anterior, se realizara una interpolacién lineal en hase a las duraciones y tasas de
aquellos dos papeles que pertenezcan a alguna de las siguientes Categorias Benchmark, y que se hubieren
transado el cuarto Dia Habil Bancario previo a la publicacién del avisc de rescate anticipado: /y/ el primer
papel con una duracién lo mas cercana posible pero menor a la duracion del Bono a ser rescatado, y /z/ el
segundo papel con una duracién lo mas cercana posible pero mayor a la duracion del Bono a ser rescatado.
Para el caso de aquellos Bonos emitidos en UF, las Categorlas Benchmark serdn las Categorias Benchmark
de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica
de Chile UF guién cero cinco, UF guidn cero siete, UF guién diez y UF guion veinte, de acuerdo al criterio
establecido por la Bolsa de Comercio. Para el caso de aquellos Bonos emitidos en Pesos nominales, las
Categorias Benchmark seran las Categorias Benchmark de Renta Fija de instrumentos emitidos por el Banco
Central de Chile y la Tescreria General de la Republica de Chile Pesos guidn cero cinco, Pesos guion cero
siete y Pesos guidn diez, de acuerdo al criterio establecido por la Bolsa de Comercio. Si por parte de la Bolsa
de Comercic se agregaran, sustituyeran o eliminaran Categorias Benchmark de Renta Fija por el Banco
Central de Chile y la Tesoreria General de la Republica de Chile, se utilizaran los papeles punta de aquellas
Categorias Benchmark, para papeles denominados en UF o Pesos nominales segun corresponda, que estén
vigentes al cuarto Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique el avisc del rescate anticipado. Para
calcular el precio y la duracién de los instrumentos, se utilizara el valor determinado por la “Tasa Benchmark
una hora veinte minutos pasado meridiano” del SEBRA, o aguél sistema que lo suceda o reemplace. En
aquellos casos en que se requiera realizar una interpolacion lineal entre dos papeles segin lo descrito
anteriormente, se considerara el promedio de las transacciones de diches papeles durante el cuarto Dia Habil
Bancario previo a la publicacion del aviso de rescate anticipado. Si la duracién del Bono valorizado a la Tasa
de Prepago resultare superior o inferior a las contenidas en el rango definido por las duraciones de los
instrumentos gue componen todas las Categorias Benchmark de Renta Fija o si la Tasa Referencial no
pudiere ser determinada en la forma indicada precedentemente, €l Emisor, a mas tardar tres Dias Habiles
Bancarios previos al dia en que se publique el aviso de rescate anticipado, solicitara a al menos tres de los
Bancos de Referencia /segun se singularizan mas adelante/ una cotizacion de la tasa de interes para los
instrumentos definidos anteriormente, tanto para una oferta de compra como para una oferta de venta, las
que deberan estar vigentes el segunde Dia Habil Bancario previo al dia en que se publique el aviso de
rescate anticipado. Se considerara como la cotizacion de cada Banco de Referencia el punto medio entre
ambas ofertas cotizadas. La cotizacidn de cada Banco de Referencia asi determinada, seréd a su vez
promediada con las proporcionadas por los restantes Bancos de Referencia, y el resultado de dicho promedio
aritmético constituird la Tasa Referencial. La Tasa Referencial asi determinada sera definitiva para las partes.
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Seran Bancos de Referencia los siguientes bancos: Banco de Chile, Banco Bice, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria Chile, Banco Santander-Chile, Banco del Estado de Chile, Banco de Crédito e Inversiones,
Corpbanca y Banco Security. Por su parte, la Tasa de Prepago, sea que se trate de un rescate anticipado
total o parcial, debera determinarse el segundo Dia Habil previo al dia de publicacidn del aviso del rescate
anticipado. Para estos efectos, el Emisor debera hacer el célculo correspondiente y comunicar por escrito la
Tasa de Prepago que se aplicara mediante una carta dirigida al Representante de los Tenedores de Bonos y
a DCV, con el detalle del calculo de ésta, a mas tardar a las diecisiete horas del segundo Dia Habil previo al
dia de publicacion del aviso del rescate anticipado.

lcl En casc que se rescate anticipadamente soélo parte de los Bonos, el Emisor efectuard un sorteo ante
notario publico para determinar los Bonos de las series respectivas que se rescatardn. Para estos efectos, el
Emisor publicara un aviso en el Diario y notificard al Representante de los Tenedores de Bonos y al DCV
mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos quince Dias Habiles
Bancarios de anticipacion a ta fecha en que se vaya a efectuar el sorteo. En ese aviso y en las cartas se
sefialara el monto de Pesos ¢ UF, segin corresponda, que se desea rescatar anticipadamente, con
indicacion de la o las series de los Bonos que se rescataran, el notario ante el cual se efectuara el sorteo y el
dia, hora y lugar en que éste se ilevara a efecto. A la diligencia de! sorteo podran asistir, perc no sera un
requisito de validez del mismo, el Emisor, el Representante de los Tenedores de Beonos, el DCV y los
Tenedores de Bonos de fa o las series a ser rescatada, que lo deseen. Se levantara un acta de la diligencia
por el respectivo notario en fa que se dejara constancia del nimero y serie de los Bonos sorteados. El acta
sera protocolizada en los registros de escrituras publicas del notario ante el cual se hubiere efectuado el
sorteo. El sorteo debera verificarse con, a lo menos, treinta Dias Habiles Bancarios de anticipacion a la fecha
en la cual se vaya a efectuar el rescate anticipado. Dentro de los cinco Dias Habiles Bancarios siguientes al
sorteo se publicara por una vez en el Diario, la lista de los Bonos que, sequn el sorteo, seran rescatados
anticipadamente, sefialandose el nimero y serie de cada uno de ellos. Adicionalmente, copia del acta se
remitira al DCV a mas tardar al Dia Habil Bancario siguiente a la realizacién del sorteo, para que éste pueda
informar a través de sus propios sistemas del resultado del sortec a sus depositantes. Si en el sorteo
resultaren rescatados Bonos desmaterializados, esto es, que estuvieren en depésito en el DCV, se aplicara lo
dispuesto en el Reglamento del DCV para determinar los depositantes cuyos Bonos han sido rescatados,
conforme lo dispuesto en el articulo nueve de la Ley del DCV.

Idl En caso que el rescate anticipado contemple la totalidad de los Bonos en circulacién, se publicara un
aviso por una vez en el Diario indicando este hecho y se notificara al Representante de los Tenedores de
Bonos y al DCV mediante carta entregada en sus domicilios por notario, todo ello con a lo menos treinta Dias
Habiles Bancarios de anticipacidn a la fecha en que se efectie el rescate anticipado. Igualmente, se
procurara que el DCV informe de esta circunstancia a sus depositantes a través de sus propios sistemas.

fel E! aviso de rescate anticipado, sea este total o parcial, incluird el nimero de Bonos a ser rescatados, la
Tasa de Prepago y el valor al que se rescataran los Bonos afectos a rescate anticipado. La fecha elegida
para efectuar el rescate anticipado debera ser un Dia Habil Bancario. Los intereses y reajustes de los Bonos
rescatados se devengaran sélo hasta el dia en que se efectie el rescate anticipado. Los intereses y reajustes
de los Bonos sorteados cesaran, y seran pagaderos desde, la fecha en que se efectie el pago de la
amortizacion correspondiente.,

5.4.2 Garantias

Los Bonos no tendran garantla alguna, salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor de
acuerdo a los articulos 2465 y 2469 del Cédigo Civil.

5.4.3 Conversion en acciones

Los Bonos emitidos con cargo a esta Linea no seran convertibles en acciones.

5.4.3.1 Procedimientos de conversion

MNo corresponde,

5.4.3.2 Relacioén de conversion
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No corresponde.

5.4.4 Reemplazo o canje de titulos

Uno. /al Para el caso que un Tenedor de Bonos hubiere exigido la impresién o confeccién fisica de uno o
mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo 11 de la Ley del DCV y de las
normas dictadas por la Superintendencia, el deterioro, destruccion, inutilizacién, extravio, pérdida, robo o
hurto de dicho titulo o de uno o mas cupones del mismo sera de exclusivo riesgo y responsabilidad del
Tenedor de Bonos, quedando liberado de toda responsabilidad el Emisor si lo pagare a quien se presente
como detentador material del documento, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 de la Ley Nimero
18.552.; /bl Si el Emisor no hubiere pagado el titulo o uno 0 mas de sus cupones, en caso de extravio,
destruccion, perdida, inutilizacion, robo o hurto del titulo emitido o de uno o mas de sus cupones, el Tenedor
de Bonos debera comunicar por escrito al Representante de los Tenedores de Bonos, al Emisor y a las
bolsas de valores, acerca del extravio, destruccién, pérdida, inutilizacién, robo o hurto de dicho titulo o de uno
0 mas de sus cupones, todo ello con el objeto de evitar que se cursen transacciones respecto al referido
documento, sin perjuicio de iniciar las acciones legales que fueren pertinentes. El Emisor, previo al
otorgamientoc de un duplicado en reemplazo de! titulo y/o cupén extraviado, destruido, perdido, inutilizado,
rcbado o hurtado, exigira al interesado lo siguiente: i/ La publicacion de un aviso por 3 veces en dias distintos
en un diario de amplia circulacién nacional, informando al publico que el titulo y/o cupén quedara nulo por la
razon que corresponde y que se emitira un duplicado del titulo y/o cupones cuya serie o sub-serie y numero
se individualizan, haciendo presente que se emitird un nuevo titule y/o cupén si dentro de 10 Dias Habiles
siguientes a la fecha de la dltima publicacién no se presenta el Tenedor del titulo y/o cupon respectivo a
hacer valer su derecho, y i/ la constitucién de una garantia en favor y satisfaccién del Emisor, por un monto
igual al del titulo y/o cupdn cuyo duplicado se ha solicitado, que se mantendra vigente desde la fecha de
emision del duplicado del titulo y/o cupdn y hasta por un plazo de 5 afios contados desde la fecha de
vencimiento del dftime cupén reemplazado. El Emisor emitird el duplicade del titulo o cupén una vez
transcurrido el plazo sefialado en la letra if precedente sin que se presente el tenedor del mismo previa
comprobacidén de haberse efectuado las publicaciones y también previa constitucion de la garantia antes
mencionada; /cl Para el caso que un Tenedor de Bonos hubiere exigido la impresién o confeccién fisica, de
uno o mas titulos, en los casos que ello fuere procedente de acuerdo al Articulo 11 de la Ley del DCV y de las
normas dictadas por la Superintendencia, si dicho titulo y/o cupén fuere dafiado sin que se inutilizare o se
destruyese en él sus indicaciones esenciales, el Emisor podra emitir un duplicado, previa publicacién por
parte del interesado de un aviso en un diaric de amplia circulaciéon nacional, en que se informe al publico que
el titulo original emitido queda sin efecto. En este caso, el solicitante debera hacer entrega al Emisor del titulo
y del respectivo cupon inutilizado, en farma previa a que se le otorgue el duplicado. En este caso, el Emisor
podra liberar al interesado de la constitucién de la garantia pertinente; /d! Asimismo, la publicacién de los
avisos sefalados en las letras b/ y ¢/ precedentes y el costo que incluye el otorgamiento de un titulo de
reemplazo, seran de cargo del sclicitante; y ef Para el caso que un Tenedor de Bonos exija la impresién o
confeccion fisica de uno 0 més titulos, y para todo otro caso en que se haya emitido o corresponda emitir un
titvlo de reemplazo, el Emisor no tendra la obligacién de canjear ningun titulo por otro de distinto valor
nominal ni por otros gue comprendan una cantidad diferente de bonos.

Dos. En todas las situaciones que se refiere el numeral uno anterior, en el titulo duplicado se dejara
constancia de haber cumplido las respectivas formalidades.

54.5 Régimen Tributario

Se entenderd que cada emision de bonos que se emita con carge a la Linea, se regird por el régimen
tributario dispuesto en el articulo ciento cuatro de la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto
Ley Numero ochocientos veinticuatro, de mil novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones, a menos que
se indique lo contraric en la correspondiente Escritura Complementaria, en cuyo caso dicha emisién se regira
por el régimen tributario normal, es decir, que no se acogera a lo dispuesto en el articulo ciento cuatro de la
Ley scbre Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero ochocientos veinticuatro, de mil
novecientos setenta y cuatro y sus modificaciones.

5.5. Reglas proteccion Tenedores de Bonos

5.51 Limites en relacién al endeudamiento
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Ver numeral Cinco del punto 5.5.2 siguiente,
5.5.2 Obligaciones, limitaciones y prohibiciones

Mientras el Emisor no haya pagado a los Tenedores de Bonos el total del capital e intereses relativos a los
Bonos en circulacion emitidos con cargo a la Linea, éste se sujetaréd a las siguientes obligaciones,
limitaciones y prohibiciones, sin perjuicio de las que le sean aplicables conforme a las normas generales de Ia
legislacién chilena:

Uno. Cumplimiento Legislacion Aplicable: Cumplir con las leyes, reglamentos y demés disposiciones
legales que le sean aplicables, particularmente, cumplir con el pago en tiempo y forma de los impuestos,
tributos, tasas, derechos y cargos que afecten al propio Emisor 0 a sus bienes muebles e inmuebles, salvo
aquellos que impugne de buena fe y de acuerdo a los pertinentes procedimientos judiciales yfo
administrativos, y siempre que, en este caso, se mantengan las reservas adecuadas para cubrir tal
contingencia, cuando fuere necesario de conformidad con los principics contables generalmente aceptados
en Chile.

Dos. Sistemas de Contabilidad, Auditoria y Clasificacion de Riesgo: Establecer y mantener adecuados
sistemas de contabilidad sobre |la base de los IFRS y |as instrucciones de la SVS, como asimismo contratar y
mantener a una empresa de auditoria externa independiente de reconocido prestigic nacional o internacional,
la cual debe estar inscrita en el respectivo registro que lleva la Superintendencia, para el examen y analisis
de los Estados Financieros del Emisor, respecto de los cuales tal firma debera emitir una opinién al treinta y
uno de diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, se acuerda expresamente que: /if en caso que por
disposicion de la SVS, se modificare la normativa contable actualmente vigente, sustituyendo las normas
IFRS, y ello afecte una o mas restricciones contempladas en la presente Seccidn 5.5.2, o fiif se modificaren
por la entidad competente facultada para emitir normas contables, los criterios de valorizacion establecidos
para las partidas contables de los actuales Estados Financieros, el Emisor debera, dentro del plazo de 15
Dias Habiles Bancarios contados desde que las nuevas disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez
en sus Estados Financieros, exponer estos cambios al Representante de los Tenedores de Bonos. El Emisor,
dentro de un plazo de 20 Dias Habiles Bancarios contados también desde que las nuevas disposiciones
hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros, solicitara a sus auditores externos para
que, dentro de los 20 Dias Héabiles Bancarios siguientes a la fecha de la solicitud, procedan a adaptar las
obligaciones indicadas en la presente Seccion 5.5.2 seqgin la nueva situacién contable. El Emisor y el
Representante de los Tenedores de Bonos deberan modificar el Contrato de Emisién a fin de ajustarlo a lo
gque determinen los referidos auditores, dentro del plazo de 10 Dias Habiles Bancarios contados a partir de la
fecha en que los auditores evacuen su informe, debiendo el Emisor ingresar a la SVS la solicitud relativa a
esta modificacion al Contrato de Emision, junto con la documentacion respectiva. El procedimiento antes
mencionado debera estar contemplado en forma previa a la fecha en que deban ser presentados los Estados
Financieros ante la SVS por parte del Emisor, por el periodo de reporte posterior a aquél en que las nuevas
disposiciones hayan sido reflejadas por primera vez en sus Estados Financieros. Para lo anterior no se
necesitara de consentimiento previo de la junta de tenedores de bonos, sin perjuicio de lo cual, el
Representante de los Tenedores de Bonos deberd informar a los Tenedores de Bonos respecto de las
modificaciones al Contrato de Emisién mediante una publicacion en el Diario, la cual debera efectuarse
dentro de los 20 Dias Habiles Bancarios siguientes a la fecha de otorgamiento de la respectiva escritura de
medificacion del Contrato de Emisién. En los casos mencionados precedentemente, y mientras el Contrato de
Emisiébn no sea modificade conforme al procedimiento anterior, no se considerara que el Emisor ha
incumplido el Contrato de Emisién cuando a consecuencia exclusiva de dichas modificaciones, €l Emisor
dejare de cumplir con una o mas restricciones contempladas en la presente Seccién 5.5.2. Una vez
modificado el Contrato de Emisién conforme a lo antes sefialado, el Emisor debera cumplir con las
modificaciones que sean acordadas para reflejar la nueva situacion contable. Se deja constancia que el
procedimiento indicado en la presente disposicién tiene por objetivo resguardar los cambios generados
exclusivamente por disposiciones relativas a materias contables, y en ningun caso a aquellos generados por
variaciones en las condiciones de mercado que afecten al Emisor. Todos los gastos que se deriven de lo
anterior, seran de cargo del Emisor. Asimismo, el Emisor debera contratar y mantener, en forma continua e
ininterrumpida, a dos clasificadoras de riesgo inscritas en la Superintendencia, en tanto se mantenga vigente
la Linea.
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Tres. Entrega de Informacién: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo
en que deba entregarse a la Superintendencia, copia de toda la informacién que el Emisor esté obligado a
enviar a la Superintendencia, siempre que ésta no tenga la calidad de informacién reservada, incluyendo
copia de sus Estados Financieros trimestrales y anuales. El Emisor deberad también informar al
Representante de los Tenedores de Bonos, dentro del mismo plazo en que deban entregarse los Estados
Financieros a la Superintendencia, del cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del Contrato,
para lo cual debera utifizar el formato incluido como Anexc Uno al Contrato de Emision, el cual se protocolizo
con fecha 14 de abril de 2015, bajo el nimerc de repertorio 3.340 y que para todos los efectos legales, se
entiende formar parte integrante del Contrato y de las Escrituras Complementarias de acuerdo con las
especificaciones particulares de las mismas. Asimismo, el Emisor deberad enviar al Representante de los
Tenedores de Bonos copias de los informes de clasificacion de riesgo de la emision, a mas tardar, dentro de
los 5 Dias Habiles siguientes, contados desde la recepcién de estos informes de sus clasificadores privados.
Finalmente, el Emisor se obliga a enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, tan pronto como el
hecho se produzca o llegue a su conocimiento, toda informacion relativa al incumplimiento de cualquiera de
sus obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Emision y este prospecto, y particularmente lo dispuesto
en la presente Seccion 5.5.2, y cualquier otra informacion relevante que requiera la Superintendencia acerca
del Emisor, dentro del mismo plazo en que deba entregarse a ia Superintendencia, siempre que corresponda
ser informada a sus acreedores.

Cuatro. Operaciones con Personas Relacionadas: No efectuar, con personas relacionadas, operaciones
en condiciones que sean mas desfavorables al Emiser en relacidn con Ias que imperen en el mercado, segun
io dispuesto en el Articulo 89 de la Ley de Numero 18.046 sobre Sociedades Anénimas.

Cinco. Indicadores Financieros: Mantener las siguientes relaciones financieras, sobre los Estados
Financieros Trimestrales, presentados en la forma y plazos estipulados en la Circular nimero 1.878 del 25 de
abril de 2008 y 1.924 de 24 de abril de 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros y sus
modificaciones o la norma que la reemplace: ¥ Un nivel de endeudamiento, medido sobre los Estados
Financieros consolidados, o individuales en el caso que el Emisor no consolide, en que la relacion Pasivo
Exigible sobre el Patrimonio, no supere el nivel de 7,5 veces. Asimismo, se sumara al Pasivo Exigible, las
obligaciones gue asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simple y/o solidario y aquellas en gue
responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros, en una nota a los Estados Financieros
del Emisor se revelardn las obligaciones que asuma el Emisor en su calidad de aval, fiador simpte y/o
solidario y aquellas que responda en forma directa o indirecta de las obligaciones de terceros; iif De
confermidad a los Estados Financieros consolidados, ¢ individuales en el casc que el Emisor no consolide,
mantener activos libres de Gravamenes por un monto, al menos igual a 0,75 veces el Pasivo Exigible del
Emisor. El Emisor debera enviar al Representante de los Tenedores de Bonos los antecedentes que permitan
verificar el indicador a que se refiere este numeral. Al 31 de marzo de 2015, dichos activos eran equivalentes
a 1,37 veces el monto del Pasivo Exigible del Emisor. No se consideraran, para estos efectos, como
gravamenes, cargas o privilegios /il aguellos créditos del Fisco por los impuestos de retencion y de recargo;
fiY aquellas preferencias establecidas por la ley, fiiif todos aquellos gravamenes a los cuales el Emisor no
haya consentido y que estén siendo debidamente impugnados por el Emisor, /iv/ aquellas garantias
establecidas por el solo ministerio de la ley o que sean exigidas por via legal; v/ aquellas garantias
personales que se otorguen para caucionar obligaciones de sus sociedades filiales, y su prérroga o
renovacion; ivif cualquier clase de servidumbres, legal o contractual, constituidas sobre bienes del Emisor,; y
Niil aquellas garantias que sea necesaric constituir para garantizar el financiamiento o saldos de precios de
bienes que adquiera el Emisor ¢ sus filiales, y s6lo sobre el bien adquirido. No obstante lo anterior, el Emisor
podrad siempre otorgar garantias reales con el objeto de caucionar las obligaciones emanadas de nuevas
emisiones de bonos o cualquier otra operacion de crédito de dinero u otros créditos, si simultaneamente, se
constituyen garantias al menos proporcionalmente equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos que se
hubieren emitido con cargo a esta Linea. En este caso, la proporcionalidad de las garantias sera calificada en
cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, quien de estimarla suficiente, concurrird
al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias reales a favor de los Tenedores de Bonos.
Para estos efectos, el Representante de los tenedores de Bonos queda autorizado, para, de comun acuerdo
con el Emisor, pueda pedir una opinidn a expertos externos sobre la calificacién de las garantias, siendo los
gastos de este trabajo de cargo del Emisor. En caso de falta de acuerdo entre el Representante de los
Tenedores de Bonos y el Emisor, respecto de la proporcionalidad de las garantias reales, el asunto sera
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sometido al conocimiento y decision del arbitro que se designe segun el Contrato de Emision, v iiif Mantener
un patrimonio minimo, este es la cuenta Patrimonio, de $60.000.000.000.

Seis. Contingencias: Registrar en sus libros de contabilidad las provisiones que surjan de contingencias
adversas que, a juicio del Emisor, deban ser reflejadas en los estados financieros del Emisor.

Siete. Seguros: Mantener seguros que protejan razonablemente sus activos operacionales comprendidos
por oficinas centrales, edificios, inventarios, muebles, equipos de oficina y vehiculos.

Ocho. Participacién en Filiales: Enviar al Representante de los Tenedores de Bonos, junto con la
informacidn trimestral sefialada en punto Tres anterior, los antecedentes sobre cualquier reduccion de su
participacion en el capital de sus Filiales, superiores al 10% de dicho capital, asl como cualquier reduccion
que signifique perder el control de la empresa, una vez efectuada la transaccién.

5.5.3 Mantenciéon, sustitucién o renovacion de activos

En esta materia Tanner Servicios Financieros no asume otras obligaciones que las establecidas en el
numeral Siete del punto 5.5.2 anterior.

5.5.4 Facultades complementarias de fiscalizacion

El Representante de los Tenedores de Bonos tendra todas las atribuciones que la ley le confiere, adicionales
a las que le otergue la Junta de Tenedores de Bonos y las que dispone como mandatario de los Tenedores.

5.5.5 Eventos de Incumplimiento

El Emisor otorgara una proteccion igualitaria a todos los Tenedores de los Bonos emitidos en virtud del
Contrato de Emision. En consecuencia, y en defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos, el Emisor
acepta en forma expresa que los Tenedores de Bonos de cualquiera de las series de Bonos emitidas con
cargo a la Linea, por intermedio del Representante de los Tenedores de Bonos y previc acuerdo de una Junta
de Tenedores de Bonos de |a totalidad de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, adoptado con la mayaria
establecida en et Articulo 124 de la Ley de Mercado de Valores, podran hacer exigible integra y
anticipadamente el capital insoluto y los intereses devengados por la totalidad de los Bonos vigentes emitidos
conh cargo a la Linea, como si se tratara de una obligacion de plazo vencido, si ocurriere cualquiera de los
siguientes eventos:

Uno. Si el Emisor incurriera en mora o simple retardo en el pago de cualquiera cuota de capital o intereses de
los Bonos emitidos con cargo a la Linea, transcurridos que fueren 3 dias desde la fecha de vencimiento
respectiva sin que se hubiere dado solucidn a dicho incumplimiento, y sin perjuicio de la obligacién de pagar
los intereses penales que correspendan, No constituird mora o simple retardo, el atraso en el cobro en que
incurran los Tenedores de los Bonos.

Dos. Si cualquier declaracion sustancial efectuada por el Emisor en los instrumentos otorgados o suscritos
con motivo de las obligaciones de informacion derivadas del Contrato de Emision, o en las Escrituras
Complementarias que se suscriban con metivo de la emision de Bonos con carge a la Linea, fuere o resultare
ser manifiestamente falsa ¢ manifiestamente incompleta y la misma pudiere afectar el cumplimiento de sus
obligaciones con los Tenedores de los Bonos. Para estos efectos, se entendera por declaracion sustancial if
las declaraciones formuladas por el Emisor en la Clausula Decimocuarta del Contrato de Emision, iif cualquier
declaracion efectuada con motivo de las obligaciones de informacién contenidas en la Seccion 5.5.2 anterior
y iii/ las declaraciones que formule en las Escrituras Complementarias y que expresamente se les otorgue
este caracter.

Tres. Si el Emisor infringiera cualquiera de las obligaciones sefialadas en la Seccion 5.5.2 anterior, y no
hubiere if subsanado tal infraccién dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que hubiera sido requerido
por escrito por el Representante, o iif pagado la totalidad del saldo insoluto de los Bonos emitidos con cargo a
la Linea, todo ello dentro de los 45 dias siguientes a la fecha en que hubiese sido requerido por escrito para
tales efectos por el Representante de los Tenedores de Bonos. El requerimiento sefialado en lgs numerales if
y ii/ anteriores, debera ser enviado mediante correo certificado dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a
ta fecha del incumplimiento o infraccién cometida.
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Cuatro. Si el Emisor incurriera en cesacion de pagos o suspendiera sus pagos o reconociera por escrito la
imposibilidad de pagar sus deudas, o hiciere cesidn general o abandono de bienes en beneficio de sus
acreedores o solicitare su propio procedimiento concursal de liquidacién;, o si se iniciare cualquier
procedimiento por o en contra del Emisor con el objete de liquidarlo o deciararlo en insolvencia; o si se
iniciare cualquier procedimiento por o en contra del Emisor tendiente a su disolucion, liguidacion,
reorganizacion, concurso, proposiciones de convenio judicial o extrajudicial o arreglo de pago, de acuerdo
con la ley numero veinte mil setecientos veinte de Reorganizacién y Liquidacion de Empresas y Personas u
otras leyes que se dictaren en su reemplazo; o solicitare la designacion de un veedor, interventor u otro
funcionario similar respecto del Emisor, o de parte importante de sus bienes. No obstante y para estos
efectos, los procedimientos iniciados en contra del Emisor, necesariamente deberan fundarse en uno o mas
titulos ejecutivos por sumas que, individualmente, o en su conjunto, excedan del equivalente a un cinco por
ciento de los Activos del Emisor y siempre y cuande dichos procedimientos no sean objetados o disputados
en su legitimidad por parte del Emisor con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia,
dentro del plaze que establezca la ley para ello. Para estos efectos, se consideraré que se ha iniciado un
procedimiento, cuando se hayan notificadoe las acciones judiciales de cobro en contra del Emisor.

Cinco. Si hubiera incurrido el Emisor en mora o simple retardo en el pago de cualquiera suma de dinero
adeudada a bancos o cualquier otro acreedor, provenientes de una o mas obligaciones vencidas o exigidas
anticipadamente, que excedan en forma individual o conjuntamente un monto equivalente a un 5% de los
Activos del Emisor, y i/ en casc gue no haya sido requerido judicialmente de pago, el Emisor no efectuare el
pago respectivo dentro de los 30 dias corridos siguientes a la fecha de la mora o del simple retardo o iif en
caso que haya sido requerido judicialmente para el pago, el Emisor no disputare de buena fe la procedencia
y/o legitimidad del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accion judicial, o en el
plazo procesal inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses. En el evento que
pendiente el plazo de 30 dias corridos indicado en el literal i/ anterior, el Emisor fuera requerido judicialmente
para el pago, se estara al plazo indicado en este literal ii/.

Seis. Si se hicieren exigibles anticipadamente una o mas obligaciones del Emisor que, en forma individual o
conjunta, excedan un monto equivalente a un 5% de fos Activos del Emisor, Para estos efectos, soélo se
considerara que se ha hecho exigible anticipadamente una obligacion, cuando se hayan notificado las
acciones judiciales de cobro en contra del Emisor y éste no hubiere disputado la procedencia y/o legitimidad
del cobro con antecedentes escritos y fundados ante los tribunales de justicia dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que tome conocimiento de la existencia de la respectiva accion judicial, o en el plazo procesal
inferior que de acuerdo a la ley tenga para la defensa de sus intereses.

Siete. Si el Emisor se disolviere o liquidare, o si se estableciere como plazo de duracién del Emisor un
periodo inferior al plazo final de amortizacion y pago de los Bonos emitidos con cargo a la Linea, conforme al
Contrato de Emision.

5.5.6 Efectos de fusiones, divisiones u otros

Uno. Fusiéon: En el caso de fusion del Emisor con ofra u ofras sociedades, sea por creacién o por
incorporacién, la nueva sociedad que se constituya o la absorbente, en su caso, asumira todas y cada una de
las obligaciones que el Contrato de Emisién y las Escrituras Complementarias imponen al Emisor.

Dos. Division: Si el Emisor se dividiere, seran responsables solidariamente de las obligaciones estipuladas
en el Contrato de Emision y en las Escrituras Complementarias, todas las sociedades que surjan de la
division, sin perjuicio que entre ellas pueda estipularse que las obligaciones de pago de los Bonos que se
emitan con carge a la Linea serén proporcionales a la cuantia del patrimonio del Emisor que a cada una de
ellas se asigne u otra proporcién cualquiera, y sin perjuicio asimismo, de los pactos licitos que pudieren
convenirse con el Representante de los Tenedores de Bonos.

Tres. Enajenacién de Activos y Pasivos a Personas Relacionadas y Enajenacion de Actives
Esenciales: En lo que respecta a la enajenacion de activos y pasivos a perscnas relacionadas, el Emisor
velara para que la enajenacién se ajuste a condiciones de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado. Las partes declaran que no hay activos esenciales del Emisor.

Cuatro. Creacion de Filiales: La creacién de Filiales del Emisor no afectara los derechos de los Tenedores
de Bonos ni las obligaciones del Emisor bajo el Contrato de Emision vy las Escrituras Complementarias.
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Cinco. Transformacién: Si el Emisor cambiare su naturaleza juridica, todas las obligaciones emanadas del
Contrato de Emision seran aplicables a la sociedad transformada, sin excepcidn alguna.

6. USO DE FONDOS

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos correspondientes a la Linea tendran por objeto
proveer de financiamiento de operaciones del giro de su negocio. El uso especifico que el Emisor dara a los
fondos obtenidos de cada emisidn se indicara en cada Escritura Complementaria, tal y como se sefiala en |a
Clausula Cuarta, Numero Cuatro, Letra j/ del Contrato de Emisién.

7. CLASIFICACION DE RIESGO

Clasificacion Estados Financieros Sociedad Clasificadora
A+{cl) 31 de marzo de 2015 Fitch Ratings Chile
A 31 de marzo de 2015 Humphreys Chile

Durante los 12 meses previos a la presentacion de esta solicitud, ni la sociedad ni las lineas de bonos cuya
inscripcion se solicita han sido objeto de clasificaciones de sclvencia o similares, de caracter preliminar, por
parte de otras entidades clasificadoras.

8. DESCRIPCION DE LA COLOCACION

8.1. Tipo de colocacion

A través de intermediarios.

8.2. Sistema de colocacion

El sistema de colocacion de los Bonos serd a través de intermediarios bajo la modalidad que en definitiva
acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser realizada por medio de uno o
todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en bolsa, colocacion privada, efc.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un registro
electronico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en este caso es el
Deposito Central de Valores S.A., Depésito de Valores, el cual mediante un sistema electrénico de
anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depdsito, para luego registrar la colocacion realizando el
traspaso electrénico correspondiente, abonandose las cuentas de posicién de cada uno de los inversionistas
que adquieran titulos y cargandose ia cuenta del Emisor o Agente Colocador, segn dicho término se define
en el Contrato de Emisién por Linea. Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en
forma directa, como depositantes del DCV, o a través de un depositante que actue como intermediario,
pudiendo solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3. Colocadores

Se determinaran en el prospecto complementario de cada serie de bonos a ser emitidas conforme a la Linea.

8.4. Plazo de colocacion

A definir en cada Escritura Complementaria.

8.5. Relacién con colocadores

Se determinaran en el prospecto complementario de cada serie de bonos a ser emitidas conforme a la Linea.

8.6. Valores no suscritos

Los bones que no se colocaren en el plazo sefialado en el numeral 8.4 precedente, quedaran sin efecto.
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8.7. Cdédigo nemotécnico

El Emisor definira en cada Escritura Complementaria el codige nemotécnico de cada colocacién.

9. INFORMACION A LOS TENEDORES DE BONOS

9.1. Lugar de pago

Los pagos se efectuaran en la oficina principal del Banco Pagador, actualmente ubicada en Ahumada 251,
Pisc 5, comuna y ciudad de Santiago, en horario bancaric normal de atencion al plblico, en dias habiles
bancarios y en horario bancario normal de atencidn al publico comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas.
En caso que la fecha de pago no recaiga en un difa habil bancario, el pago se realizard aquel dia habil
bancario siguiente al de dicha fecha de pago.

9.2, Frecuencia, forma y periodico avisos de pago

No corresponde.

9.3. Frecuencia y forma informes financieros a proporcionar

Con la entrega de la informacion que de acuerdo a la ley, los reglamentos y las normas administrativas debe
proporcionar Tanner Servicios Financieros S.A. a la Superintendencia, se entenderan informados el
Representante de los Tenedores de Bonos y los tenedores mismos, de las operaciones, gestiones y estados
financieros que el Emisor debe informar a la Superintendencia con motivo de esta emision. Copia de dicha
informacién debera remitirla, conjuntamente, al Representante de los Tenedores de Bonos. Se entendera que
el Representante de los Tenedores de Bonos cumple con su cbligacion de informar a los tenedores de
Bonos, manteniende dichos antecedentes a dispesicion de ellos en su oficina matriz.

9.4. tinformacion adicional

No existen otras obligaciones de informar que las sefaladas en el numera! Tres del punto 5.5.2 de este
Prospecto.

10. REPRESENTANTE DE LOS TENEDORES DE BONOS

10.1. Nombre o razén social
Banco de Chile.

10.2. Direccion
Ahumada 251, Santiago.

10.3. Relaciones

No existe relacion de propiedad o parentesco entre el Representante de los Tenedores de Bonos y los
principales accionistas o socios y administradores del Emisor, debiendo sefalarse en todo caso que el
Representante de los Tenedores de Bonos &5 uno de los tantos bancos comerciales que realiza operaciones
propias de su gire con el Emisor.

10.4. Informacioén adicional

El Representante de los Tenedores de Bonos debe proporcionar informacion, al ser requerido por los
tenedores de Bonos, sobre los antecedentes esenciales del Emisor que éste ultimo deba divulgar en
conformidad a la ley y que pudieren afectar directamente a los tenedores de Bonos, siempre y cuando dichos
antecedentes le hubieran sido enviados previamente por el Emisor e informar a sus representados scbre el
cumplimiento de aquellas obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en el Contrato de Emision
por Linea respecto de los cuales el Emisor le brinde informacion especifica, asi como tambien de cualquier
incumplimiento de las obligacicnes del Emisor bajo el Contrato de Emision por Linea que pudiere afectar sus
intereses.
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El Representante de los Tenedores de Bonos realizard todos los actos y ejercera todas las acciones que
sean necesarias para el resguardo y proteccidn de los intereses de sus representados, todo ello de
conformidad a la ley, el Contratoc de Emisidbn por Linea y sus Escrituras Complementarias v a las

instrucciones que al efecto imparta la junta de tenedores de bonos, en materia que sean de su competencia.

11. ADMINISTRADOR EXTRAORDINARIO

No hay.

12. ENCARGADO DE CUSTODIA

No hay.

13.  PERITO(S) CALIFICADO(S)

No hay.

14. INFORMACION ADICIONAL

14.1. Certificado de inscripcion de emision

14.1.1 N° Inscripcion
817

14.1.2 Fecha
24 de julio de 2015

14.2. Lugares obtencioén estados financieros

Los estados financieros auditados y el 0Oltimo estado financiero trimestral correspondiente se encuentran
disponibles en las oficinas del emisor, Huérfanos 863, 10™ piso Santiago, Chile; en la Superintendencia de
Valores y Seguros, Av. Libertador O'Higgins 1449, piso 8, Santiago, y en la pagina web de la citada

Superintendencia, www.svs.cl.
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NOTAS

1. La informacién contenida en este prospecto complementario (el “Prospecto Complementario”)
incorpora, en todo lo que no modifique expresamente, aquélla expresada en el prospecto de
emisidn de bonos por linea de titulos al portador por hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento,
actualizado por Tanner Servicios Financieros S.A. (el "Emisor”), con la asesoria de IM Trust S.A.
Corredores de Bolsa, con fecha agosto de 2015 (el “Prospecto”).

2. Los terminos expresados en mayuscula en este instrumento y no definidos en el mismo, tendran
los significados asignados a ellos en el contrato de emision de bonos por linea de titulos de deuda
suscrito entre el Emisor y el Banco de Chile como Representante de los Tenedores de Bonos y
Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, otorgada en la Notaria
de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el Repertorio numero 18.810, y
modificado con fecha 23 de junio de 2015, en esta misma Notaria, bajo el nimero de repertorio
33.180. En adelante, el contrato de emisién y su modificacion antes referida en este instrumento
se denominaran el “Contrato de Emisién” o la “Linea” o la “Linea de Bonos”.

3. Por escritura publica complementaria suscrita por el Emisor y el Banco de Chile como
Representante de los Tenedores de Bonos y Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha
28 de julio de 2015, bajo el Repertorio N° 40.974 de la Notaria de doAa Maria Gloria Acharan
Toledo, el Emisor acordd efectuar ia emision de una serie de bonos desmaterializados, por hasta
UF 4.000.000 (la “Emisién Bonos Serie W' y los “Bonos Serie W", respectivamente). El presente
Prospecto Complementarto se refiere a las caracteristicas de dicha emision e instrumentos.

4. Los Bonos Serie W corresponden a la primera emision que se emite con cargo a la linea de
bonos inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N°817.



1.0 INFORMACION GENERAL:
1.2 Leyenda de Responsabilidad

"LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y
DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE
LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION:
5.1 Antecedentes Legales.
5.1.2 Escritura de Emision.

El Contrato de Emision, fue otargado por escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, en la
notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertorio N° 18.810, y
modificado mediante escritura publica de fecha 23 de junio de 2015, en la notaria de Santiago de
dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertorio N® 33.180.

La escritura publica complementaria al Contrato de Emision de Bonos por Linea de Titulos
correspondiente a la Serie W, fue otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria Gloria
Acharan Toledo con fecha 28 de julio de 2015, bajo el Repertorio N° 40.974 (en adelante, la
escritura complementaria la “Escritura Complementaria®).

5.3  Caracteristicas Especificas de la Emision.
5.3.1 Monto Emision a Colocar.

La Serie W considera Bonos por un valor nominal de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento. Al
dia 28 de julio de 2015, el valor nominal de la Linea disponible es de 4.000.000 de Unidades de
Fomento. En la Escritura Complementaria, se deja expresa constancia que el Emisor sélo podra
colocar Bonos por un valor nominal total maximo de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento,
considerando /a/ los Bonos que se coloquen con cargo a la Serie W emitidos mediante la Escritura
Complementaria, con cargo a la Linea; /b/ aquellos Bonos que se coloquen con cargo a la serie U
emitida mediante escritura complementaria otorgada con fecha 28 de julio de 2015 en la notaria
de dofia Maria Gloria Acharan Toledo bajo el repertorio numero 40.972, en adelante, la “Serie U”,
emitida con cargo a la Linea; y /c/ aquellos Bonos que se coloquen con cargo a la serie V emitida
mediante escritura complementaria otorgada con fecha 28 de julio de 2015 en la notaria de dofa
Maria Gloria Acharan Toledo bajo el repertorio numerc 40.973, en adelante, la "Serie V°, emitida
con cargo a la Linea.

5.3.2 Series.

Serie W.



5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie W comprende la cantidad de hasta 8.000 Bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada Bono Serie W tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

5.3.5 Valor Nominal de las Series.

La Serie W tiene un valor nominal total de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los bonos Serie W seran reajustables en Unidades de Fomento.

5.3.7 Tasa de Interés.

Los Bonos Serie W devengaran, sobre el capital insoluto expresado en Unidades de Fomento, un
interés equivalente al 3,8000% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es un 1,8823%
semestral vencido calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie W comenzaran a devengar intereses a partir del 1 de agosto de 2015 y se

pagaran los dias 1 de agosto y 1 de febrero de cada afio, venciendo la primera cuota de intereses
el dia 1 de febrero de 2016.



5.3.9 Tablas de Desarrollo.

ANEXO: TABLA DE DESARROLLO SERIEW

Monto Maximo serie W UF 4.000.000

Valor Nominal UF 500

Cantidad de bonos 8.000

Intereses Semestrales

Amortizacién desde 1 de ®ebrero de 2026

Tasa de cardtula anual 3,8000% anual

Tasa de caratula semestral 1,8823% semestral

Fecha Inicio Devengo Intereses 1 de agosto de 2015

Fecha Vencimiento 1 de agosto de 2036

Prepago a partir de 1 de agosto de 2018

Cupén Cuota de Cut)la f‘e Fecha de Vencimiento Interés Amortizacién  ValorCuota Saldo insoluto

Intereses  Amortizaciones

1 1 1 de iebrero de 2016 94115 0,0000 94115 500,0000
2 2 1 de agosb de 2016 94115 0,0000 94115 500,0000
3 K} 1 de febrero de 2017 94115 0,0000 94115 500,0000
4 4 1 de agosb de 2017 84115 0,0000 94115 500,0000
5 5 1 de kebrero de 2018 94115 0,0000 9,4115 500,0000
6 6 1 de agost de 2018 84115 0,0000 8,4115 500,0000
7 7 1 de febrero de 2019 94115 0,0000 9,4115 500,0000
8 8 1 de agost de 2019 94115 0,0000 9,415 500,0000
9 9 1 de Ebrero de 2020 94115 0,0000 9,4115 500,0000
10 10 1 de agosio de 2020 94115 0,0000 9,4115 500,0000
1 k! 1 de kbrero de 2021 94115 0,0000 94115 500,0000
12 12 1 de agosb de 2021 94115 0,0000 9,415 500,0000
13 13 1 de brero de 2022 9.,4115 0,0000 9,4115 500,0000
14 14 1 de agosto de 2022 94115 ,6000 9,4115 500,0000
15 15 1 de kebrero de 2023 94115 0,0000 94115 500,0000
16 16 1 de agosio de 2023 94115 0,0000 94115 500,0000
17 17 1 de febrero de 2024 94115 0,0000 9,4115 500,0000
18 18 1 de agost de 2024 94115 40,0000 89,4115 500,0000
19 19 1 de febrero de 2025 94115 0,0000 9,4115 500,0000
20 20 1 de agosb de 2025 924115 0,0000 94115 500,0000
e A 1 1 de febrero de 2026 9,4115 227273 32,1388 4772727
22 22 2 1 de agosb de 2026 8,9837 227273 7110 454 5454
23 23 3 1 de febrero de 2027 8,5559 227273 31,2832 431,8181
24 24 4 1 de agosb de 2027 81281 227273 30,8554 409,0908
25 25 5 1 de febrero de 2028 7,7003 227273 30,4276 386,3635
26 26 6 1 de agosb de 2028 7,2725 2272713 29,9598 363,6362
27 27 7 1 de febrero de 2029 6,8447 22,7213 29,5720 340,9089
28 28 8 1 de agosb de 2029 56,4169 22,7273 29,1442 318,1816
29 29 9 1 de febrero de 2030 5,9891 22,7213 28,7164 295,4543
30 30 10 1 de agosb de 2030 5,5613 227213 28,2886 2727210
K] kY| 11 1 de lebrero de 2031 5,1335 227273 27,8608 2495997
32 32 12 1 de agosio de 2031 4,7057 22,7213 27,4330 2272724
33 33 13 1 de kbrero de 2032 427719 22,7213 27,0052 204,5451
34 34 14 1 de agosio de 2032 3,8502 227273 26,5775 181,8178
35 35 15 1 de fbrero de 2033 34224 227213 26,1497 159,0005
36 36 16 1 de agosib de 2033 2,9946 22,7213 257219 136,3632
37 k1 17 1 de febrero de 2034 2,5668 227273 25,2941 1136359
38 38 18 1 de agosio de 2034 2,1390 22,7273 24,8663 90,9086
39 39 19 1 de ®ebrero de 2035 1,712 22,7273 24,4385 68,1813
40 40 20 1 de agosto de 2035 1,2834 22,7213 24,0107 45,4540
41 4 21 1 de Ebrero de 2036 0,8556 227213 23,5829 22,7267
42 42 22 1 de agosio de 2036 0,4278 22,7267 23,1545 0,0000



5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.

El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie W, a partir del 1
de agosto de 2018,

5.4  Oftras caracteristicas de la Emision.

5.4.1 Amortizacion extraordinaria.

Los Bonos de la Serie W tendran opcién de amortizacién extraordinaria segun lo establecido en el
punto 5.4.1 letra /b/ romanico fiii/f del Prospecto y, para estos efectos, el Spread de Prepago
correspondera a 0,8000 puntos porcentuales.

5.4.5 Régimen Tributario.

Los bonos Serie W se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero 824, de 1974 y sus modificaciones.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie W, se destinaran en un 100% al
financiamiento de operaciones del giro de negocio del Emisor.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:
La clasificacién de riesgo asignada a los bonos de la Serie W es {a siguiente:

Humphreys Chile Clasificadora de Riesgo Lida.: A+
Fitch Ratings Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.. A+{(cl)

Se deja constancia que las clasificaciones de riesgo que anteceden se han efectuado conforme
los estados financieros del Emisor al 31 de marzo de 2015.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.

La colocacion de los bonos se realizara a través de intermediarios.

8.2 Sistema de Colocacion.

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en
definitiva acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra, Esta podra ser

realizada por medio de uno o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en
bolsa, colocacidn privada, etc.

Por el caracter desmaterializado de la emisién, esto es que el titulo existe bajo la forma de un
registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en
este caso es el Deposito Central de Valores S.A., Depédsito de Valores, el cual mediante un
sistema electrénico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depésite, para luego registrar



la colocacion realizando el traspaso electrénico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del
Emisor o Agente Colocador, segun dicho término se define en el Contrato de Emision por Linea.
Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como
depositantes del DCV, o a traveés de un depositante que actue como intermediario, pudiendo
solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3 Colocadores.

IM Trust S.A. Corredores de Bolsa

8.4  Plazo colocacion.

El plazo de colocacion de los Bonos Serie W expirara en el plazo de 36 meses, contados a partir
de |la fecha en que la Superintendencia de Valores y Seguros autorice su emision.

8.5 Relacion con colocadores,

No existe relacion significativa entre el Emisor y el agente colocador, distinta de la originada por el
contrato de colocacion.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos que no se colocaren en el plazo indicado en el numero 8.4 anterior, quedaran sin
efecto.

8.7 Cddigo nemotécnico.

BTANN-W

14.0 INFORMACION ADICIONAL:

14.1 Certificado Inscripcion de Emision
14.1.1 N° Inscripcion.

817

14.1.2 Fecha.

24 de julio de 2015,
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NOTAS

1. La informacidén contenida en este prospecto complementario (el “Prospecto Complementario”)
incorpora, en todo lo que no modifique expresamente, aquélla expresada en el prospecto de
emisiéon de bonos por linea de titulos al portador por hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento,
actualizado por Tanner Servicios Financieros S.A. (el “Emisor’), con la asesoria de IM Trust S.A.
Corredores de Bolsa; con fecha agosto de 2015 (el “Prospecto”). .

2. Los términos expresados en mayUscula en este instrumento y no definidos en el mismo, tendran
los significados asignados a ellos en el contrato de emisidn de bonos por linea de titulos de deuda
suscrito entre el Emisor y el Banco de Chile como Representante de los Tenedores de Bonos y
Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, otorgada en la Notaria
de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el Repertoric numero 18.810, y
modificado con fecha 23 de junio de 2015, en esta misma Notaria, bajo el numero de repertorio
33.180. En adelante, el contrato de emisién y su modificacion antes referida en este instrumento
se denominaran el “Contrato de Emisién” o la “Linea” o la “Linea de Bonos”.

3. Por escritura publica complementaria suscrita por el Emisor y el Banco de Chile como
Representante de los Tenedores de Bonos y Banco Pagador, mediante escritura publica de fecha
28 de julio de 2015, bajo el Repertorio N° 40.974 de |la Notaria de dora Maria Gloria Acharan
Toledo, el Emisor acordd efectuar la emisidn de una serie de bonos desmaterializados, por hasta
UF 4.000.000 (la “Emisién Bonos Serie W” y los “Bonos Serie W”, respectivamente). El presente
Prospecto Complementario se refiere a las caracteristicas de dicha emision e instrumentos.

4. Los Bonos Serie W corresponden a la primera emisién que se emite con cargo a la linea de
bonos inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N°817.



1.0 INFORMACION GENERAL:
1.2 Leyenda de Responsabilidad

"LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA
CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y
DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL
INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS
VALORES, TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE
LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN OBLIGADOS A ELLO."

5.0 DESCRIPCION DE LA EMISION:
51 Antecedentes Legales.
5.1.2 Escritura de Emision.

El Contrato de Emisién, fue otorgado por escritura publica de fecha 14 de abril de 2015, en la
notaria de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertoric N° 18.810, y
modificado mediante escritura. publica de fecha 23 de junio de 2015, en la notaria de Santiago de
dofia Maria Gloria Acharan Toledo, bajo el repertorio N° 33.180.

La escritura publica complementaria al Contrato de Emisién de Bonos por Linea de Titulos
correspondiente a la Serie W, fue otorgada en la Notaria de Santiago de doha Maria Gloria
Acharan Toledo con fecha 28 de julio de 2015, bajo el Repertorio N° 40.974 (en adelante, la
escritura complementaria la “Escritura Complementaria”).

5.3 Caracteristicas Especificas de la Emision.
5.3.1 Monto Emisién a Colocar.

La Serie W considera Bonos por un valor nominal de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento. Al
dia 28 de julic de 2015, el valor nominal de la Linea disponible es de 4.000.000 de Unidades de
Fomento. En la Escritura Complementaria, se deja expresa constancia que el Emisor sélo podra
colocar Bonos por un valor nominal total maximo de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento,
considerando /a/ los Bonos que se coloquen con cargo a la Serie W emitidos mediante la Escritura
Complementaria, con cargo a la Linea; /b/ aquellos Bonos que se coloquen con cargo a la serie U
emitida mediante escritura complementaria otorgada con fecha 28 de julio de 2015 en la notaria
de dofia Maria Gloria Acharan Toledo bajo el repertorio nimero 40.972, en adelante, la “Serie U”,
emitida con cargo a la Linea; y /c/ aguellos Bonos que se coloquen con cargo a la serie V emitida
mediante escritura complementaria otorgada con fecha 28 de julio de 2015 en la notaria de dofia
Maria Gloria Acharan Toledo bajo el repertorio nimero 40.973, en adelante, la “Serie V", emitida
con cargo a la Linea.

5.3.2 Series.

Serie W.



5.3.3 Cantidad de Bonos.

La Serie .W comprende la cantidad de hasta 8.000 Bonos.

5.3.4 Cortes.

Cada Bono Serie W tiene un valor nominal de 500 Unidades de Fomento.

5.3.5 Valor Nominal de las Series.

La Serie W tiene un vélor nominal total de hasta 4.000.000 de Unidades de Fomento.

5.3.6 Reajustable / No Reajustable.

Los bonos Serie W seran reajustables en Unidades de Fomento.

5.3.7 Tasa de Interés.

Los Bonos Serie W devengaran, sobre el capital insolute expresado en Unidades de Fomento, un
interés equivalente al 3,8000% anual, compuesto, vencido, base 360 dias, esto es un 1,8823%
semestral vencido calculado sobre la base de semestres iguales de 180 dias.

5.3.8 Fecha Inicio Devengo de Intereses y Reajustes.

Los Bonos Serie W comenzaran a devengar intereses a partir del 1 de agosto de 2015 y se

pagaran los dias 1 de agosto y 1 de febrero de cada afo, venciendo la primera cuota de intereses
el dia 1 de febrero de 2016.



5.3.9 Tablas de Desarrollo.

ANEXOQ: TABLA DE DESARROLLO SERIEW

Monto Méximo serie W UF 4.000.000
Valor Nominal UF 500
Cantidad de bonos 8.000
Intereses Semestrales
Amartizacion desde 1 de Rebrero de 2026
Tasa de caritula anual 3,8000% anual
Tasa de cardtula semestral 1,8823% semestral
fecha Inicio Devengo Intereses 1 de agosb de 2015
Fecha Vencimiento 1 de agosb de 2036
Prepago a partirde 1 de agosb de 2018
Cupbn Cuota de Cu?ta :de Fecha de Vencimiento Interés Amortizacién  ValorCuota Saldo insoluto
Intereses  Amortizaciones
1 1 1 de Eebrero de 2016 94115 0,0000 94115 500,0000
2 2 1 de agosb de 2016 9,415 0,0000 9,4115 500,0000
3 3 1 de ebrero de 2017 9,415 0,0000 9,4115 500,0000
4 4 1 de agost de 2017 9,415 0,0000 9,4115 500,0000
5 § 1 de brero de 2018 94115 0,0000 94115 500,0000
6 6 1 de agosto de 2018 8,415 0,0000 9,415 500,0000
7 7 1 de ®brero de 2019 9,4115 0,0000 9,4115 500,0000
8 8 1 de agost de 2019 94115 0,0000 9,4115 500,0000
9 9 1 de &brero de 2020 94115 0,0000 89,4115 500,0000
10 10 1 de agosb de 2020 94115 0,0000 94115 500,0000
1 1 1 de &ebrero de 2021 94115 0,0000 84115 500,0000
12 12 1 de agost de 2021 9,4115 0,0000 9,4115 500,0000
13 13 1 de febrero de 2022 94115 0,0000 94115 $00,0000
14 14 1 de agosb de 2022 " g,4115 0,0000 94115 500,0000
15 15 ' 1 de ®ebrero de 2023 89,4115 0,0000 9,4115 500,0000
16 16 1 de agosio de 2023 89,4115 0,0000 94115 500,0000
7 17 1 de Ebrero de 2024 - 98,4115 0,0000 94115 500,0000
18 18 1 de agosb de 2024 9,4115 0,0000 94115 500,0000
19 19 1 de &brero de 2025 94115 0,0000 8,4115 500,0000
20 20 1 de agos de 2025 94115 0,0000 9,4115 500,0000
b3 21 1 1 de Ebrero de 2026 9,415 22,7273 32,1388 477.2727
22 22 2 1 de agosb de 2026 8,9837 22,7273 31,7110 454 5454
23 23 3 1 de febrero de 2027 8,5559 22,7213 31,2832 4315181
24 24 4 1 de agosio de 2027 8,1281 22,7213 30,8554 4090908
25 25 5 1 de febrero de 2028 7,7003 227213 30,4276 386,3635
26 26 6 1 de agosio de 2028 7.27125 27213 29,9598 363,6362
27 i 7 1 de febrero de 2029 6,8447 27213 29,5720 340,9089
28 28 8 1 de agosb de 2029 6,4169 27273 29,1442 318,1816
29 29 9 1 de kbrero de 2030 59891 227273 28,7164 295,4543
30 30 10 1 de agosi de 2030 55613 22,7213 28,2886 2727270
kil kY| 1 1 de Ebrero de 2031 51335 22,7273 27,8608 2499997
32 32 12 1 de agosio de 2031 47087 227273 27,4330 2272724
3 33 13 1 de febrero de 2032 4,2779 227273 27,0052 204,5451
34 34 14 1 de agosio de 2032 3,8502 227273 26,5775 161,8178
35 35 15 1 de Ebrero de 2033 4224 22,7273 26,1497 159,0905
36 36 16 1 de agosh de 2033 2,9946 227273 25,7219 136,3632
kY) 37 17 1 de febrero de 2034 2,5668 227273 25,2941 | 113,6359
38 38 18 1 de agosb de 2034 2,1390 22,7273 24,8663 90,9086
39 39 19 1de ebrero de 2035 - 1,7112 22,7273 24,4385 68,1813
40 40 20 1 de agosb de 2035 1,2834 22,7273 24,0107 45,4540
41 41 21 1 de febrero de 2036 0,8556 22,7273 - 23,5829 22,7267
42 42 22 1 de agosio de 2036 0,4278 22,7267 23,1545 0,0000



5.3.10 Fecha Amortizacion Extraordinaria.

El Emisor podra rescatar anticipadamente en forma total o parcial los Bonos Serie W, a partir del 1
de agosto de 2018.

5.4  Otras caracteristicas de la Emisién.

5.4.1 Amortizacién extraordinaria.

Los Bonos de la Serie W tendran opcién de amortizacién emraorainaria segun lo establecido en el
punto 5.4.1 letra /b/ romanico /iiif del Prospecto y, para estos efectos, el Spread de Prepago
correspondera a 0,8000 puntos porcentuales.

5.4.5 Régimen Tributario.

Los bonos Serie W se regiran por el régimen tributario dispuesto en el articulo 104 de Ia Ley sobre
Impuesto a la Renta contenida en el Decreto Ley Numero 824, de 1974 y sus modificaciones.

6.0 USO DE LOS FONDOS:

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie W, se destinaran en un 100% al
financiamiento de operaciones del giro de negocio del Emisor.

7.0 CLASIFICACION DE RIESGO:
La clasificacidon de riesgo asignada a los bonos de la Serie W es la siguiente:

Humphreys Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+
Fitch Ratings Chile Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+(cl)

Se deja constancia que las clasificaciones de riesgo que anteceden se han efectuado conforme
los estados financieros del Emisor al 31 de marzo de 2015.

8.0 DESCRIPCION DE LA COLOCACION:

8.1 Tipo de Colocacion.

La_ colocacién de los bonos se realizara a través de intermediarios.
6.2 Sistema de Colocacion.

El sistema de colocacion de los Bonos sera a través de intermediarios bajo la modalidad que en
definitiva acuerden las partes, pudiendo ser a firme, mejor esfuerzo u otra. Esta podra ser
realizada por medio de uno o todos los mecanismos permitidos por la Ley, tales como remate en
bolsa, colocacion privada, etc.

Por el caracter desmaterializado de la emision, esto es que el titulo existe bajo la forma de un
registro electrénico y no como lamina fisica, se debe designar un encargado de la custodia que en
este caso es el Depésito Central de Valores S.A., Depésito de Valores, el cual mediante un
sistema electrénico de anotaciones en cuenta, recibira los titulos en depésito, para luego registrar



la colocacién realizando el traspaso electrénico correspondiente, abonandose las cuentas de
posicion de cada uno de los inversionistas que adquieran titulos y cargandose la cuenta del
Emisor o Agente Colocador, segun dicho termino se define en el Contrato de Emisién por Linea.
Los tenedores de Bonos podran transar posiciones, ya sea actuando en forma directa, como
depositantes del DCV, o a través de un depositante que actue como intermediario, pudiendo
solicitar certificaciones ante el DCV, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del DCV.

8.3 Colocadores.

IM Trust S.A. Corredores de Bolsa

8.4 Plazo colocacion.

El plazo de colocacion de los Bonos Serie W expirara en el plazo de 36 meses, contados a partir
de la fecha en que la Superintendencia de Valores y Seguros autorice su emision.

8.5 Relacion con colocadores.

No existe relacion significativa entre el Emisor y el agente colocador, distinta de la originada por el
contrato de colocacion.

8.6 Valores no suscritos.

Los Bonos que no se colocaren en el plazo indicado en el nimero 8.4 anterior, quedaran sin
efecto. :

8.7 Codigo nemotécnico.

BTANN-W

14.0 INFORMACION ADICIONAL:

14.1 Certificado Inscripciéon de Emision
14.1.1 N° Inscripcion.

817

14.1.2 Fecha.

24 de julio de 2015,



