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INFORMACION

DE LA

COMPANIA

Razoén social: Tanner Servicios Financieros S.A.

Nombre de fantasia: Tanner, Tanner S.A.

Domiicilio legal: Huérfanos 863 — piso 10, Santiago
de Chile

RUT: 96.667.560-8

Tipo de entidad: Sociedad Anénima

Sitio Web: www.tanner.cl

Auditores externos: KPMG Auditores Consultores
SpA

Clasificadores Locales:
Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

Clasificadores Internacionales:
Fitch Ratings
Standard & Poor’s Rating Services

Contacto:
Maria Paz Merino Pagola
Gerente de Relacion con Inversionistas

Fono: + 56 23 325 7503

Email: investorrelations@tanner.cl

Tanner Servicios Financieros S.A., antes denominada
Factorline S.A., se constituyd por escritura publica de
fecha 6 de abril de 1993 otorgada en la Notaria de
Santiago de don José Musalem Saffie. Un extracto
de dicha escritura de constitucion se inscribid en el
Registro de Comercio de Santiago a fojas 7.816 N°
6.488 del afio 1993 y se publicé en el Diario Oficial
de fecha 24 de abril de 1993.

Fue inscrita en el registro de valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, hoy
Comision para el Mercado Financiero, bajo el N° 777
con fecha 27 de agosto de 2002.
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Ricardo Massu
Presidente de Tanner

En un desafiante ano a nivel local y global, todas las
empresas se vieron enfrentadas a un escenario poco
previsible, con una economia global mermada producto
de las cuarentenas preventivas y las complejidades que
esto implico para el mercado laboral.

Ante este escenario, las empresas que mejor
se adaptaron y supieron aprovechar las escasas
oportunidades, fueron aquellas con solidos procesos
corporativos, un fuerte y diversificado balance, y con
culturas corporativas flexibles e innovadoras.

Con orgullo puedo destacar que, en este contexto,
Tanner consolido su posicion como la mayor entidad
financiera crediticia no bancaria del pais, superando
con éxito la Pandemia gracias a un gobierno corporativo
robusto y la consolidacion de procesos internos, entre los
que resalta una politica de crédito flexible y exigente para
una adecuada gestion de riesgo, por ejemplo, otorgando
solo créditos con garantias. Ademas, mantuvimos
nuestro Investment Grade Credit Rating Internacional
y las clasificaciones locales, lo cual confirma, una vez

mas, la solidez de la institucion.

A su vez, este resultado se sustenta en un balance
eficientemente diversificado, lo que ha sido una prioridad
para la compania, formando ya parte de nuestro ADN.
Nuestra decision de albergar tres lineas de negocio busca
manejar no solo las estacionalidades, sino tambien hacer
frente a escenarios como el registrado en 2020. Estas
caracteristicas sustentaron una utilidad de $27.511

millones, lo que represento un ROAE del 8,8%.

Ademas, tenemos un perfil financiero solido, lo que
ha permitido tener nuestros pasivos estratégicamente
diversificados. Nuestra alta capitalizacion, en torno a

los USD 450 millones, y nuestro leverage acotado —
que por estatuto se limit6 a solo 5 veces, sustento la
diversificacion de nuestras fuentes de financiamiento,
levantando un equivalente a USD 1.000 millones
de nuevos financiamientos, gracias a la confianza de
maltiples acreedores y el mercado de capitales, que,
en un contexto tan inesperado, nos permitio seguir
proporcionando liquidez a nuestros mas de 83 mil
clientes. Con todo, cerramos el 2020 con un leverage
de 3,6 veces.

Nuestros resultados, ain en un ejercicio golpeado por
la crisis sanitaria, son fruto de un trabajo mancomunado
de toda la organizacion que evidencia el compromiso de
cada uno de nuestros colaboradores. Nuestro directorio
esta integrado por profesionales con una larga trayectoria
bancaria y financiera, quienes aportan una vision Unica
y profesional, perfeccionando cada una de sus politicas
y procesos para cumplir con todas las exigencias
regulatorias y contribuir al sistema financiero local y
la sociedad en general descartando cualquier tipo de
conflicto de interes.

Este mandato es secundado por una experimentada
plana ejecutiva, encabezada por Derek Sassoon, quien
ha liderado -bajo estos mismos objetivos- un equipo de
casi mil colaboradores, que buscan siempre entregar el
mejor servicio a cada uno de nuestros clientes. ;Sin ellos
no serian posibles estos buenos resultados!

De cara a este ejercicio, con importantes desafios
economicos y politicos, estoy seguro de que Tanner esta
preparado para enfrentar contextos tan dinamicos como el
2020. Tenemos la flexibilidad suficiente para adaptarnos
rapidamente a nuevos escenarios, lo que nos permitira

transitar gradualmente hacia una nueva normalidad.
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Derek Sassoon
Gerente General de Tanner

En mi primer ejercicio como gerente general de Tanner,
estoy orgulloso de destacar los buenos resultados
obtenidos por la organizacion frente a uno de los
contextos mas desafiantes de los Gltimos anos. Esto
es relevante, porque en este escenario que la compania
y sus distintas lineas de negocio revelaron con fuerza
sus fortalezas: un solido y diversificado balance, una
vision innovadora y flexible, un equipo de primer nivel

y un servicio agil y confiable.

Esto permitio finalizar el resultado con colocaciones
netas de $1.125.010 millones, manteniendo y
reforzando nuestras posiciones de mercado en cada
una de las industrias en que participamos. De esta
forma, consolidamos nuestro liderazgo en la industria
de factoring principalmente en el segmento PYME,
manteniéndonos como el mayor actor no bancario del
pais, gracias a una oferta agil, con canales digitales y
un servicio de calidad.

En tanto, en el area de créedito automotriz nos
posicionamos como el segundo mayor actor, resultado
que fue impulsado por nuestra alianza con Nissan en
el area de financiamiento automotriz minorista, de
concesionarios y distribuidores de vehiculos de la marca
en Chile a través de Credinissan. Al finalizar el primer
ano, estamos orgullosos de poder haber plasmado en
nuestro primer ano de trabajo conjunto, la calidad de
nuestro servicio y la solidez de nuestros procesos, que
permitio un aumento en la penetracion de venta con
crédito de Nissan a nivel retail desde un 82,4% hasta
un 87,3%, al comparar 2019 y 2020. Ademas, nuestro
equipo trabajo para que el 90% de las operaciones se
evaluara en menos de 10 minutos, lo que refleja nuestro

dinamismo y flexibilidad.

Esto, sumado a una estratégica gestion de riesgo, nos
permitio seguir avanzando en eficiencia y rentabilidad,
cerrando 2020 con un ROAE de 8,8%, un ROAA
de 1,8% y una mora a 90 dias de 2,3%, por debajo

de lo registrado en del ejercicio anterior. Ademas, la
adecuada diversificacion de nuestros negocios, sumado
a la consistencia en nuestra ruta estratégica, tuvieron
como resultado la mantencion de nuestra clasificacion
“BBB-¢

de riesgo local e internacional en “AA-“y
respectivamente.

Estas caracteristicas han permitido que la compania
concentre sus esfuerzos para cumplir objetivos
trascendentales que permitan plasmar la contribucion
que hacemos a la sociedad. Por eso, el equipo directivo
y ejecutivo han reforzado su compromiso con varios
items, como avanzar en la igualdad de oportunidades
-reflejado en diferentes politicas corporativas que
decretan tolerancia cero a la discriminacion en
cualquiera de sus formas-, minimizar el impacto
negativo de nuestra actividad en el medio ambiente y
actuar de forma competitiva y ética, acotando cualquier
tipo de conflicto de interés alguno con nuestros
clientes, colaboradores y accionistas.

Agradezco la confianza del directorio para comandar
el avance de Tanner a una empresa digital y con un
servicio de excelencia, lo que se refleja en los NPS de
las distintas lineas de negocio -un 65% en Empresas
y un 55% en automotriz- que destacan dentro de
los resultados habituales de la industria financiera y
bancaria del pas.

Finalmente, es relevante destacar que estamos
cerrando un buen ano en un contexto tan particular
gracias a cada uno de los colaboradores que dia a dia
viven los principios de Tanner en cada contacto con

clientes y proveedores.

Este 2021 trabajaremos para seguir consolidando
el liderazgo de nuestra compania, que ha estado a
la vanguardia de las nuevas practicas y negocios,
aportando con su innovadora vision al desarrollo del

mercado financiero chileno.

1 Net Promoter Score
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Nuestros resultados son fruto de un trabajo
mancomunado de toda la organizacion que
evidencia el compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores.




Los principales accionistas y controladores del entonces Banco BHIF -los grupos

Massu'y Said- anticipando el fuerte desarrollo que tendria el factoring en nuestro
assuy Said-anticip g g

pais, crean Bifactoring S.A.

La Sociedad tiene por objeto social a) la prestacion de toda clase de servicios
financieros que la legislacion permita, y en especial actividades de factoring;
b) la ejecucion de operaciones de arrendamiento y/o leasing operativo o
financiero, con o sin opcion de compra, para lo cual podra importar, comprar,
adquirir, ceder enajenar, explotar y dar en arrendamiento toda clase de bienes
muebles, como asimismo, adquirir, enajenar, construir por cuenta propia o
ajena, dar en arrendamiento con o sin opcion de comprar y ceder toda clase
de bienes inmuebles; c) conceder mutuos, efectuar e intermediar todo tipo de
préstamos hipotecarios, automotrices de consumo u otros, emitir tarjetas de
crédito, y en general, efectuar toda clase de operaciones de crédito de dinero; d)
la inversion, reinversion, compra, venta, adquisicion, enajenacion a cualquier titulo
de toda clase de bienes muebles, corporales e incorporales, valores mobiliarios,
acciones, créditos, bonos debentures, facturas, derechos en sociedades, efectos
de comercio en general, y cualquier otro valor mueble, administrar, comercializar
dichas inversiones, percibir sus frutos y rentas a cualquier titulo; €) Adquirir,
construir, invertir, enajenar y efectuar toda clase de operaciones sobre bienes
inmuebles, explotarlos y administrarlos, percibiendo sus frutos y rentas a cualquier
titulo; f) Efectuar cobranzas de cualquier naturaleza y concurrir a la constitucion
de sociedades de cualquier naturaleza; g) La prestacion de servicios de asesorias
contables, tributarias, financieras, informaticas y comerciales.

Se comenz6 a ofrecer factoring internacional para complementar su oferta
de productos, junto con participar en la formacion de la Asociacion Chilena
de Empresas de Factoring A.G. (“ACHEF”), de la cual es miembro hasta el
dia de hoy.

Ademas, la empresa fue aceptada como miembro del Factors Chain International
(“FCI"), cadena de empresas de factoring mas grande del mundo (400 miembros
en 90 paises).

En diciembre, la Junta General de Accionistas aprueba el cambio de nombre de
Bifactoring S.A. a Factorline S.A.

Se inscribi6 en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), actualmente Comision para el Mercado Financiero (CMF), acogiéndose
alas normas y procedimientos establecidos para las sociedades anonimas abiertas,
de acuerdo con la normativa de la época.

En octubre de ese afio, se convirti6 en la primera empresa en Chile en registrar
y colocar una linea de Efectos de Comercio por $7.000 millones.

En su afan por alcanzar un mayor desarrollo, consiguio su primer financiamiento
por parte de una organizacion internacional como el Banco Interamericano de
Desarrollo, a través de la Corporacion Interamericana de Inversiones (CI1). Con
el objetivo de diversificar el portafolio de negocios se cred la Division Automotriz.

Continuando con la estrategia de diversificacion, se inscribio Tanner Corredora
de Bolsa de Productos S.A., filial de Tanner Servicios Financieros S.A., en la
CMEF, convirtiéndose en la primera corredora de bolsa de productos del pais.

Nace la Division de Leasing y se emitio por primera vez un bono en el mercado
local. Ese mismo afio, el Grupo Massu, a través de Inversiones Bancarias S.A.,
adquirié la participacion de la familia Said, transforméandose en el controlador
de la Compafiia. Adicionalmente, mediante Junta General Extraordinaria de
Accionistas se aprob6 un aumento de capital, a través del cual se incorpor6 como
accionista International Finance Corporation (IFC), con el 18% de la propiedad.

HISTORIA

Para seguir expandiendo sus servicios se adquirié la propiedad de Gestora Tanner
SpA, duefia de Tanner & Cia. Corredores de Bolsa, fundada en 1924 y miembro
de la Bolsa de Santiago, que a partir de ese momento también se incorporé a la
Bolsa Electronica de Chile.

Se cre6 Tanner Corredora de Seguros para atender la cartera de créditos
automotricesy ofrecer seguros a todos sus clientes. Aprovechando la trayectoria
y reconocimiento de la marca Tanner, una de las Corredoras de Bolsa mas antiguas
de nuestro pais, en diciembre de ese afio Factorline tomé el nombre de Tanner
Servicios Financieros S.A.

La Organizacion fue clasificada con grado de inversion internacional por parte

de Standard & Poor’s y Fitch Ratings (BBB-).

La Familia Massu aumenta su participacion en la propiedad de Tanner Servicios
Financieros S.A., desde 55,66% a 70,61% a través de la adquisicion de las
acciones de |[FC.

En marzo se realiz la colocacion de un bono internacional por US$ 250 millones.
Luego, en octubre realizo un aumento de capital por US$ 200 millones a través
del cual ingresé a la propiedad de la Companiia con el 27% de la propiedad, The
Capital Group, que actualmente mantiene mas de US$ 2,06 billones en activos
administrados.

Se colocé la serie de bonos W, a un plazo de 21 afios con 10 afios de gracia,
convirtiéndose, para este tipo de compafiia, en el instrumento de mayor plazo
colocado en el mercado local.

En mayo se obtuvo un crédito por parte de IFC por US$ 84 millones
y en diciembre de ese afio otro con Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgesellschaft (DEG), entidad alemana dependiente de Kreditanstalt
fiir Wiederaufbau (KFW), por US$ 40 millones. En octubre del mismo ejercicio,
se emitié un bono internacional por CHF 150 millones con vencimiento a tres
afos, transformando a Tanner en la primera compafiia chilena no bancaria ni
estatal en emitir un instrumento en Suiza.

En enero inici6 su funcionamiento la filial Tanner Asset Management AGF,
con el objeto de distribuir fondos de terceros, mientras en octubre de ese afio
se hizo nuevamente una emision en Suiza, por CHF 100 millones y madurez a
tres anos, ademas de la primera emision de efectos de comercio en délares en
el mercado nacional.

Tanner Servicios Financieros S.A. mejor6 su clasificacion de riesgo desde ‘A+
a‘AA- por parte de Humphreys y Standard & Poor’s ambas con perspectiva
estable, mientras que Fitch ratings ratificé su clasificacion anterior de ‘A+".
Adicionalmente, realizo dos exitosas colocaciones de bonos en el mercado local,

por un valor total de UF 4.000.000.

En marzo Feller Rate ratifics la clasificacion de riesgo local de Tanner en AA-.

En abril se realiz6 el desembolso del tercer bono suizo colocado por la compafiia,
por CHF 125 millones. Adicionalmente, en el mercado local, se colocaron
exitosamente UF 4.000.000.

En diciembre se concreta la asociacion comercial entre Tanner y Nissan Chile
SpA, donde se acuerda el financiamiento de inventario de los Distribuidores y
Concesionarios de Nissan, y las lineas de créditos de capital e trabajo otorgadas
por Tanner y Nissan a los clientes finales de los distribuidores de vehiculos de
la marca. Este hito nos llena de orgullo y es prueba del duro trabajo que se ha
realizado en la Division Automotriz, lo cual permitic obtener la confianza de
estaimportante marca.




%

MEMORIA
ANUAL

Febrero

En febrero de 2020 se materializo el desembolso
del cuarto bono emitido en el mercado suizo por
CHF 200 millones a un yield de colocacion de
0,588% anual por un plazo de dos afos y nueve

meses.

Julio

En el mes de julio se materializé la venta de la
filial Tanner Corredores de Bolsa de Productos

S.A.

Septiembre

En el mes de septiembre, se concretd el
desembolso de un nuevo financiamiento
con Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgesellschaft (DEG), entidad
alemana dependiente de Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KFW), por US$ 23 millones.

Noviembre

En el mes de noviembre, se realizo el pago
integro del segundo bono emitido en el mercado
suizo (CHF 100 millones) evidenciando la
solvencia que destaca a la compafiia, dado el
desafiante mercado financiero que se enfrento
durante el afo producto de la crisis sanitaria.
Adicionalmente, en este mismo mes se vendio

la filial Chita SpA.

Diciembre

En el mes de diciembre Tanner suscribié
un acuerdo con BID Invest, miembro del
Grupo BID, para acceder a un paquete de
financiamiento de hasta US$ 106,8 millones,

en un plazo de hasta cinco arios.

QUEREMOS LLEGAR
MAS LEJOS

l | 1

& T il vl



CIFRAS E INDICADORES POR PRODUCTO

DIVISION EMPRESAS 2020 2019 2018 2017 2016

Colocaciones Netas (Millones) $636.000 $781.595 $772.655 $598.645 $543.835
Ingresos (Millones) $67.884 $85.691 $73.415 $64.378 $60.048
Margen Bruto (Millones) $44.758 $57.703 $49.852 $42.096 $38.633
Mora™ > 30 dias 5.7% 3,4% 2,4% 4,9% 5,2%
Mora* > 90 dias 2,0% 2,0% 1,4% 3,6% 4,2%

Colocaciones Netas (Millones) $314.419 $406.062 $445.600 $304.233 $231.063
Ingresos (Millones) $38.848 $52.246 $44.030 $35.746 $28.127
Maérgen Bruto (Millones) $27.140 $36.499 $31.662 $24.288 $20.060
N° Clientes 1.822 3.650 3.734 3.354 2.573
Mora* > 30 dias 0,9% 3,0% 2,1% 3,4% 5,8%
Mora* > 90 dias 0,8% YA 1,1% 2,9% 5,1%

Colocaciones Netas (Millones) $250.322 $292.902 $246.069 $190.715 $190.840
|ngresos (Millones) $21.777 $25.162 $20.517 $16.833 $18.743
Margen Bruto (Millones) $13.241 $17.777 $13.936 $10.656 $11.379
N° Clientes 567 77 578 837 1.261
Mora* > 30 dias 12,7% 3,3% 1,6% 2,8% 2,0%
Mora*>90 dias 3,8% 2,1% 1,5% 2,3% 1,5%

Colocaciones Netas (Millones) $71.258 $82.631 $80.986 $103.697 $121.933
Ingresos (Millones) $7.259 $8.284 $8.868 $11.799 $13.178
Margen Bruto (Millones) $4.377 $3.427 $4.254 YARE! YARZ?
N° Clientes 217 348 560 857 1.073
Mora* > 30 dias 2,1% 5,8% 6,7% 13,0% 9,2%
Mora*>90 dias 1,1% 4,2% 3,2% VAYA 6,5%

DIVISION AUTOMOTRIZ 2020 2019 2018 2017 2016

Colocaciones Netas (Millones) $466.521 $458.360 $369.002 $312.260 $249.405
Ingresos (Millones) $90.810 $88.445 $81.388 $68.926 $55.643
Margen Bruto (Millones) $42.879 $40.572 $40.581 $33.857 $30.701
N° Clientes 79.240 75.797 (YA 57.293 49.704
Mora* > 30 dias 6,0% 10,1% 10,4% 1,2% 10,9%
Mora* > 90 dias 2,8% 4,4% 4,3% 5,3% 4,9%

DIVISION TESORERIA E INVESTMENTS 2020 2019 2018 2017 2016
Colocaciones Netas (Millones) $20.201 $59.635 $39.127 $20.513 $3.927
Ingresos (Millones) $38.961 $19.333 $25.367 $13.306 $12.814
Margen Bruto (Millones) $16.970 $12.698 $10.761 $7.797 $6.129
N° Clientes 1.721 1.707 1.621 1.580 1.627
Mora* > 30 dias 0,3% 0,0% 0,9% 2,4% 13,0%
Mora* > 90 dias 0,2% 0,0% 0,7% 2,4% 13,0%

(*) Mora calculada como saldo insoluto moroso/(Stock de Colocaciones+Provisiones)
(**) Ratio calculado como Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones)

Nota: Datos de Ingresos y Margen Bruto de los afios 2016, 2017 y 2018 consideran reexpresion de estados financieros realizadas el ano 2020.

TANNER
EN UNA MIRADA




CIFRAS CONSOLIDADAS

Resultado del Ejercicio (Millones de Pesos) 2020 2019 2018 2017 2016

Ingresos Consolidados $197.655 $193.469 $180.169 $146.610 $128.505
Ganancia Bruta $104.607 $110.973 $101.193 $83.750 $75.463
Gastos de Administracion y Ventas $46.102 $46.128 $44.196 $38.282 $37.991
Ganancia Antes de Impuestos $32.875 $39.044 $33.908 $27.900 $24.915
Utilidad Neta $27.51 $32.597 $29.738 $25.319 $22.350
Colocaciones Netas Consolidadas (Millones de Pesos) $1.125.010 $1.302.204 $1.182.581 $936.816 $800.749
Ndmero de Clientes @ 83.181 81.578 73.388 63.744 52.834
Nimero de Colaboradores 910 1.007 945 971 998
Activos (Millones de Pesos) $1.465.796 $1.610.668 $1.427.546 $1.157.810 $1.001.058
Patrimonio (Millones de Pesos) $317.743 $307.052 $283.146 $269.481 $250.976
Mora® > 90 dias/Colocaciones 2,3% 2,7% 2,3% 4.1% 4,4%
ROAE® 8,8% 1,0% 10,8% 9,7% 9,2%
ROAA@ 1,8% 2,1% 2,3% 2,3% 2,3%
Razon de Endeudamiento ® 3,6 4,2 4,0 3,3 3,0
Razén de Liquidez® 1,5 1,2 1,3 1,7 2,6

(1) Clientes Totales considera clientes Gnicos de Tanner Servicios Financieros, los cuales pueden tener mas de un producto (factoring, crédito, leasing, crédito automotriz y Tanner Investments)
(2) Mora calculada en base a saldo insoluto. Incluye Pescanova hasta 2016.
(3) ROAE: Utilidad Neta del periodo / Patrimonio promedio

(4) ROAA: Utilidad Neta del Periodo / Activos promedio

(5) Razon de Endeudamiento: Pasivos / Patrimonio

(6) Razon de Liquidez: Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Nota: Ingresos Consolidados y Ganancia Bruta de los afios 2016, 2017 y 2018 consideran reexpresion de estados financieros realizadas el afio 2020.
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1.

Ricardo Massu M.

Presidente

Rut: 6.420.113-1
Ingeniero en Finanzas / MBA
Fecha de Ingreso: marzo de 2007

4,

Oscar Cerda U.

Director

Rut: 6.912.260-2
Ingeniero Comercial

Fecha de Ingreso: enero de 2017

7.

Fernando Tafra S.

Director

Rut: 4.778.406-9
Ingeniero Comercial

Fecha de Ingreso: marzo de 2020

2,

Jorge Sabag S.

Vicepresidente

Rut: 6.735.614-4
Ingeniero Comercial

Fecha de Ingreso: enero de 2002

S.

Martin Diaz Plata

Director

Pasaporte Britanico U.K. /720111843
Profesional en Finanzas y Relaciones

Fecha de Ingreso: octubre de 2013

8.

Felipe Massu H.

Asesor del Directorio

Rut:17.406.903-4

Ingeniero Comercial

DIRECTORI

Nota: Los miembros del Directorio, fueron nombrados por la Junta Ordinaria de Accionistas el dia 6 de marzo de 2020.

3.

Eduardo Massu M.

Director

Rut: 4.465.911-5
Ingeniero Comercial / MBA
Fecha de Ingreso: mayo de 1994

6.

Fernando Zavala C.

Director

Rut: 7.054.226-9
Ingeniero Comercial

Fecha de Ingreso: junio de 2019

9.

Mario Espinoza F.

Fiscal y Secretario del Directorio

Rut: 9.092.010-3
Abogado
Fecha de Ingreso: enero de 2010







1.

Derek Sassoon

Gerente General

Rut: 14.568.029-8
Biclogo, MBA
Fecha de Ingreso: 1 de septiembre de 2020
Fecha de Nombramiento: 1 de septiembre de 2020

4,

Gustavo Inostroza A.

Gerente Division Tesoreria e lvestments

Rut: 15.385.538-2
Ingeniero comercial, Msc en Finanzas, MBA
Fecha de Ingreso: 9 de febrero de 2015
Fecha de Nombramiento: 2 de enero de 2020

7.

Veronica Crovetto H.

Gerenta de Control Financiero y Administracion

Rut: 16.162.868-9
Ingeniero Civil Industrial
Fecha de Ingreso: 18 de enero de 2016
Fecha de Nombramiento: 28 de octubre de 2020

10.

César Segura S.

Contralor

Rut: 15.124.587-0
Contador Auditor, Ingeniero Comercial,
Msc en Finanzas, MBA
Fecha de Ingreso: 1 de septiembre de 2020
Fecha de Nombramiento: 1 de septiembre de 2020

2,

Tomas Vedoya R.
Subgerente General y

Gerente Division Empresas

Rut: 23.058.990-9
Economia y Negocios, MBA Finanzas
Fecha de Ingreso: 1de febrero de 2019
Fecha de Nombramiento: 26 de agosto de 2020

o.

Roberto Baraona U.
Gerente de Productos Estructurados

Rut: 9.784.767-3
Ingeniero Comercial
Fecha de Ingreso: 1 de marzo de 2018
Fecha de Nombramiento: 28 de octubre de 2020

8.

Ruperto Edwards M.

Gerente de Marketing Corporativo

Rut: 10.914.352-9
Comunicador Social mencion Marketing
Fecha de Ingreso: 4 de enero de 2021
Fecha de Nombramiento: 4 de enero de 2021

3.

Jorge Tagle A.

Gerente Division Automotriz

Rut:10.434.482-8
Ingeniero Comercial
Fecha de Ingreso: 1 de septiembre de 2020
Fecha de Nombramiento: 1 de septiembre de 2020

6.

Cecilia Arevalo S.

Gerenta de Recursos Humanos

Rut:10.389.742-4
Ingeniero Comercial
Fecha de Ingreso: 28 de octubre de 2020
Fecha de Nombramiento: 28 de octubre de 2020

9.

Sandro Franchi B.
Gerentede Tl

Rut: 25.369.397-5
Experto en Tecnologia
Fecha de Ingreso: 2 de enero de 2019
Fecha de Nombramiento: 28 de octubre de 2020

ADMINISTRACION







PILARES
EST TEGICOS

GARRA Y PASION
POR LO QUE HACEMOS
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Existimos para Revolucionar la industria financiera entregando la mejor asesoria y
atencion a nuestros clientes, de manera agil, innovadora y cercana, siendo el mejor

partner, siempre.

\ rs f \NNOVADORES
VALIENTES | ¢

SOMOS SOMOS
Desafiamos el status quo y nos empoderamos de iNunca esta todo hecho! Buscamos oportunidades de
nuestro rol para mejorar el servicio e ir mas alla. mejoras y mayor eficiencia para entregar una experiencia

Unica de servicio.

SOMOS
EMPATICOS

SOMOS SOMOS

CONFIABLES EMPATICOS

Nos ponemos en el lugar del otro, conectando con su

Lo que decimos es lo que hacemos, ;Ser transparentes situacién y necesidades.

es fundamental para nosotros!

&MEMORIA
ANUAL

El propasito corporativo es el fin Gltimo de nuestra organizacion. Un modelo que reconoce el rol social de la compafiia

y el impacto de su actividad en la vida de nuestros colaboradores, clientes y para el desarrollo de Chile.

En tanto, el Modo Tanner refleja el sello de la cultura corporativa, que se traduce en seis principios corporativos, los

cuales son las directrices de comportamiento que se espera de toda la organizacion.

SOMOS

FLEXIBLES

Evolucionamos constantemente, somos parte del

cambio.

SOMOS

EQUIPO

Enfrentamos los desafios en conjunto ;Todos somos

parte del resultado final!
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PERFIL DE

NEGOCIOS

Tanner tiene una exitosa
trayectoria de casi 30
anos, la cual se basa en
una solida diversificacion
de sus lineas de negocio y
fuentes de financiamiento,
que, acompanado con un
excelente equipo directivo
y ejecutivo, colaboradores
comprometidos y altos
estandares de calidad de
servicio, le han permitido
posicionarse como la
institucion financiera no
bancaria lider en el pais.

Las fortalezas de Tanner se sustentan en un portafolio
altamente diversificado y una sélida posicion
financiera, gracias a la gestion proactiva y eficaz del
riesgo y fuentes de financiamiento diversificadas,
un management experimentado y accionistas
comprometidos, que buscan alinearse con los mas
altos estandares de gobierno corporativo. Estas
cualidades han permitido alcanzar una clasificacion
“BBB-" en escala internacional y, a partir del afio
2018, “AA-" en escala local, lo que posiciona a la
Compania dentro de un selecto grupo de entidades
financieras no bancarias con grado de inversion en
Latinoamérica.

El nimero de clientes activos al cierre del 2020
es de 83.181%, incluido factoring, crédito, crédito
automotriz, leasing y Tanner Investments.

Al 31 de diciembre, no existe una concentracion
relevante de clientes, ya que el porcentaje de stock
de operaciones de los cinco principales clientes sobre
el stock de cartera total no supera el 10%.

(1) Ningln cliente concentra un 10% o mas de los ingresos de su respectivo segmento, durante el afio 2020.

(2) Ningln proveedor concentra un 10% o mas de las compras, durante el afio 2020.

Tanner Servicios Financieros S.A. tiene inscritos en sus
registros aproximadamente 687 proveedores, dentro
de los cuales destacan los relacionados a las lineas de
negocio (automotoras y bienes generales), servicios

generales, servicios de computacion y comunicacion.

Los negocios principales de Tanner son el factoring
(nacional e internacional) y el crédito automotriz.
Completan la oferta integral de productos financieros
los préstamos corporativos y el leasing. A su vez, la
Empresa entrega servicios complementarios de
intermediacion de renta fija, acciones y seguros; y
asesoria financiera a empresas.

De acuerdo a las definiciones de segmentos presentes
en la NIIF 8, Tanner Servicios Financieros tiene como
anico giro comercial el negocio de prestacion de servicios
financieros. La Sociedad opera en el mercado a través de
cinco segmentos: Factoring, Créditos, Leasing, Crédito
Automotriz y Tesoreria e Investments, los cuales son
alocados en tres divisiones: Division Empresas, Division
Automotriz y la Division Tesoreria e Investments.

(Manner,
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Tanner esta organizado bajo 3 divisiones:
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Empresas

FACTORING

Destinado principalmente a pequenas y medianas empresas que pueden
transformar sus cuentas por cobrar en recursos liquidos, logrando una

alternativa adicional de financiamiento para capital de trabajo.

CREDITOS
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Permite principalmente poder otorgar a los clientes de factoring préstamos

de capital de trabajo, de manera de poder acompanarlos en su crecimiento.

Paralelamente, este segmento contiene operaciones de Capital Preferente y

Creditos con Hipoteca que, dada la Reforma Tributaria, no pueden operarse
a través de leaseback.

3 jiii _"h._

LEASING

Destinado principalmente a financiar adquisiciones de bienes de capital,
enfocandonos en el otorgamiento de leasing inmobiliario, lo que permite a

nuestros clientes poder crecer y renovar sus activos.

ANUAL
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Automotriz

Entrega crédito automotriz a personas naturales y empresa que desean
adquirir o renovar sus vehiculos a través de financiamientos que se ajustan
a sus necesidades, con diversos productos y plazos. Adicionalmente, dentro
de esta division se encuentra la filial de Corretaje de Seguros, que permite
asesorar a nuestros clientes en materias de proteccién, con una propuesta
de valor competitiva. Adicionalmente, este segmento incluye el negocio de

financiamiento de inventario bajo consignacion ("Floor Plan").

(Manner,



Tesoreria e
Investments

Dentro de esta Division se encuentra la Gerencia de Tesoreria, la cual administra

la posicion financiera y mantiene una estructura 6ptima de fondeo, junto con
colocar los excedentes al mejor retorno que ofrezca el mercado. En este
segmento, se encuentran también las filiales Tanner Corredores de Bolsa S.A.y
Tanner Asset Management AGF S.A,, las cuales entregan asesoria a los clientes
de forma integral, acorde a sus necesidades, ofreciendo alternativas de inversion
a sumedida a través de corretaje de productos financieros, gestion de inversiones
en activos mobiliarios e inmobiliarios, desarrollo de distintos tipos de fondos
de inversion privados y asesoria financiera. Para eso cuenta con un equipo
consolidado, con experiencia y conocimiento de mercado, que a través de una

plataforma robusta, apoya a clientes institucionales, empresas y family offices.

8\MEM0R|A
ANUAL
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Este resultado se sustenta en un balance
eficientemente diversificado, lo que ha sido una
prioridad para la compania, formando ya parte

de nuestro ADN.




ENFRENTAMOS LAS
ADVERSIDADES CON VALENTIA
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GESTION

Las empresas que mejor se adaptaron y supieron aprovechar

las escasas oportunidades, fueron aquellas con solidos

procesos corporativos, un fuerte y diversificado balance,

y con culturas corporativas flexibles e innovadoras.

La utilidad después de impuestos para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2020, totalizo $27.511 millones, registrando un retroceso
de 15,6% con respecto a 2019, en linea con la caida en el

margen operacional de 14,8% a/a.

EVOLUCION DE INGRESOS Y COSTOS
DE VENTAS CONSOLIDADOS
(MILLONES DE PESOS)

193.469 82496 197.655 93.048
AN AN AN AN
.
‘ ‘ 1
2019 2020

@ Ingresos Consolidados @ Costo de Ventas

&MEMORIA
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Las colocaciones brutas de 2020 alcanzaron $1.147.816
millones (-13,7% a/a), mientras que el stock de provisiones
completo $22.807 millones, una contraccion de 20%,
con lo que las colocaciones netas totales al cierre de 2020
llegaron a $1.125.010 millones, retrocediendo 13,6%
respecto de diciembre de 2019.

MARGEN BRUTO POR PRODUCTO
ACUMULADO

$104.607

MM 2020

25,9% @ Factoring 16,2% @ Tesoreria e Investments

41,0% @ Automotriz
4,2% @ Leasing

12,7% @ Crédito

COMPOSICION DE LA CARTERA DE

COLOCACIONES NETAS
(MILLONES DE PESOS)
1.302.204 1.125.010
A A
406.062 314.419
82.631
71.258
292:902 250.322
458.360 466.521
59.635 20.201
2.614 2.288
2019 2020
@ Factoring @ Créditos @ Investments
@ Leasing @ Automotriz @ Otros

EVOLUCION DEL MARGEN BRUTO Y
LA UTILIDAD NETA
(MILLONES DE PESOS)

110.973 32597 104.607  27.511
A A A A
+ GD
‘ ‘ I + D
2019 2020
@ Margen Bruto @ Utilidad Neta
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DISTRIBUCION DE LAS COLOCACIONES NETAS POR INDUSTRIA*

o

* Excluye colocaciones netas de la Division Automotriz

La cartera continda concentrandose en negocios
estratégicos: factoring y crédito automotriz, que al cierre
de 2020 representaban 27,9% y 41,5%, respectivamente.
Durante 2020 se registré un avance en las colocaciones
netas de la Division Automotriz (+1,8% a/a), contrarrestada
por el retroceso observado en la Division Empresas
(-18,6%) la cual totalizo $636.000 millones por una
disminucion en Factoring (-22,6% a/a), Créditos (-14,5%
al/a) y Leasing (-13,8% a/a). Por su parte, la Division

Comercio al por Mayor y Menor; Reparacion de Vehiculos Automotores /Enseres Domésticos

34,52% @ Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler
15,40% @ Intermediacion Financiera
14,60% @ Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
10,07% @
9,32% @ Industrias Manufactureras No Metalicas
5,34% @ Construccion
3,05% Explotacion de Minas y Canteras
2,89% @ Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales
2,21% Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones
1,01% @ Servicios Sociales y de Salud
0,98% Industrias Manufactureras Metalicas
0,27% @ Ensenanza
0,17% @ Hoteles y Restaurantes
0,12% ® Pesca
0,04% Electricidad, Gas y Agua
0,01% @ Otros
0,00% Consejo de Administracion de Edificios y Condominios

Tesoreria e Investments tambien exhibio una contraccion

en su cartera de 66,1% a/a.

Se mantuvo una significativa diversificacion por industria y tipo
de cliente, sumado a una baja concentracion de clientes, donde
el porcentaje de stock de operaciones de los cinco principales
clientes sobre el stock de la cartera total no supera el 8,9%.
De la misma forma, los ingresos asociados a estos clientes

esinferior al 5,0% del total de ingresos de la Compariia.

EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES NETAS POR NEGOCIO*

(MILLONES DE PESOS)

406.062
A
14.41

3 A ? 292.902
- 2503
A

82.631
N 71.3\58

Factoring Leasing Créditos

*Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas - Provisiones
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+1,8%

466.521
458.360 “P5

A
® 2019 ® 2020
-66,1%
59.635 | |
A
I 20201 H614 2288
| - ~
Automotriz Tesoreria e Otros
Investments

La calidad de los activos refleja las mejoras en las Politicas
de Admision, Control y Cobranza que Tanner implemento
en 2015 y revisa constantemente, con el objetivo de

reducir los niveles de mora, llevandolos a niveles optimos.

Al 31 de diciembre de 2020 se observa que, en términos
de liquidez y solvencia, se mantiene una posicion sana 'y
robusta, reflejando la solidez de Tanner y su capacidad de

hacer frente a sus compromisos inmediatos y de largo plazo.

EVOLUCION DE LA MORA A NIVEL
CONSOLIDADO*

56% 2,7%
A A

2019

57% 2,3%
A

A

2020

@ Mayor a 30 dias ® Mayora 90 dias

*Mora definida como saldo insoluto en mora > 30/90 / Colocaciones Brutas

(Manner,



EVOLUCION DE LOS iNDICES DE ENDEUDAMIENTO* Y CAPITALIZACION**

251% 23,3% 19,8% 19,1% 20,7%
Ve Ve Ve Ve Ve

11

°

| 1]

2016 2017 2018 2019 2020

@ Capitalizacion °

*Razén de Endeudamiento calculada como Pasivos / Patrimonio
** Capitalizacién calculada como Patrimonio / Activos

A nivel general, los pasivos totales retrocedieron en
$155.563 millones (-11,9% a/a) con respecto al cierre de
diciembre de 2019, completando $ 1.148.053 millones,
mientras que por el lado del activo la contraccion fue de
9% ($144.872 millones), alcanzando $1.465.796 millones.
Asi, el patrimonio muestra un alza de $10.692 millones

(+3,5% ala), llegando a los $ 317.743 millones.

Leverage (veces)

La rentabilidad de la compariia cae en 2020 con respecto al
ano anterior, en linea con el descenso en utilidad, alcanzando
un ROAE de 8,81% y ROAA de 1,79%, debido al complejo
contexto enfrentado en el reciente ejercicio. No obstante, la
estrategia de gestion de riesgo compenso las variables externasy
permitio mantener acotada la mora, registrando una mora a 90

dias de 2,3%, por debajo de lo registrado en el ejercicio anterior.

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD SOBRE LOS ACTIVOS* Y EL PATRIMONIO**

2,3% 9,2% 2,3% 9,7%
AA AA

2,3% 10,8%
AA

21% 11,0% 1,8% 8,8%
AA AA

2016 2017 2018 2019 2020

©® ROAA (%)

@ ROAE (%)

*ROAA: Rentabilidad sobre Activo Promedio, calculada como Utilidad Neta / Activo Promedio
**ROAE: Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio, calculado como Utilidad Neta / Patrimonio Promedio

8‘MEMORIA
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HITOS 2020

enero

En enero empez6 a operar el acuerdo firmado
con Nissan, donde Tanner es la primera
opcion de financiamiento de los vehiculos

de esa marca.

febrero

En febrero se materializo la cuarta colocacion
de bonos en el mercado suizo realizada por
Tanner, por un monto de CHF200 millones

a un plazo de dos afos y nueve meses.

julio

En el mes de julio, se suscribio un crédito
a tres anos plazo por US$50 millones con

Cargill Trade & Capital Markets.

septiembre

En el mes de septiembre, se concreté el
desembolso de un nuevo financiamiento
con DEG, entidad alemana dependiente de
Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KFW), por
US$23 millones.

noviembre

En el mes de noviembre, se realiz6 el pago
integro del segundo bono emitido en el
mercado suizo (CHF100 millones).

diciembre

En el mes de diciembre Tanner suscribio
un acuerdo con BID Invest, miembro del
Grupo BID, para acceder a un paquete de
financiamiento de hasta US$106,8 millones,

en un plazo de hasta cinco afos.
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NUESTRAS
DIVISIONE:

DIVISION DIVISION . DIVISIBN
EMPRESAS AUTOMOTRIZ ", TESORERIAE
_INVESTMENTS

35 - 43 49
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Colocaciones Netas: Ingresos: Mora sobre 90 dias:

Millones Millones

N° de Clientes: Margen Bruto:

Factoring:
Créditos:
Leasing: Millones

DIVISION
EMPRESAS




El reciente ejercicio fue muy desafiante para la industria
del Factoring. El afio 2020 comenz6 con una fuerte
reactivacion durante los primeros tres meses; sin embargo,
la llegada del Coronavirus al pais, gener6 un punto de
inflexion en el ritmo de la actividad econdmicay en la
oferta de financiamiento disponible para el segmento de
clientes de este producto, en linea con la activacion de
nuevas fuentes de liquidez de emergencia, principalmente

vinculadas a la banca.

Ademas, considerando la incertidumbre en torno al
impacto de la crisis sanitaria en la continuidad y libre
desarrollo de diferentes industrias, se observo un aumento
en el nimero de empresas que declararon su insolvencia,

afectando los indicadores de riesgo del sector.

No obstante, la industria del Factoring pudo hacer frente
a un ejercicio desafiante, totalizando colocaciones no
bancarias de los miembros de la Asociacion Chilena
de Factoring (ACHEF) por $1.147.052 millones,
retrocediendo un 23,1% respecto del 2019, y un total
de la industria (bancarios + no bancarios) de 22,5%
($3.671.921 millones). Asimismo, el nimero de clientes
anual del sector, alcanza 6.446, disminuyendo un 41,1%

respecto del cierrre del afio anterior.
ESTRATEGIA

En 2020, la Division Empresas sigui6 fortaleciendo
los negocios que aportan mayor valor a la Compania,
manteniendo el enfoque en el cliente y mejorando la
calidad del servicio. Para eso, se priorizo el estricto
seguimiento a la rentabilidad de nuestras operaciones y
la productividad de los ejecutivos comerciales, siempre con

especial atencion en los tramos de mora y riesgo.

Las colocaciones de la division disminuyeron un 18,6%,
en términos netos durante el reciente ejercicio, como
resultado de la coyuntura economica mundial por la
Pandemia del COVID-19 y su fuerte impacto en el
PIB nacional. No obstante, la division pudo aprovechar
dicha coyuntura para realizar aquellos negocios de mayor

rentabilidad, manteniendo los indices de mora.

En linea con los desafios asociados a la crisis sanitaria,
se implemento la modalidad de teletrabajo para toda el
area, lo que fue sustentado gracias al desarrollo e inversion
tecnologica realizado en afios anteriores que nos permitio

1 no solo tener robustos canales digitales, sino también

(Manner,




garantizar la continuidad del negocio y la seguridad de
los colaboradores. De esta forma, durante gran parte del
2020, tuvimos al minimo equipo comercial y operativo
requerido en sucursales para atender requerimientos

presenciales de clientes y operaciones puntuales.

En tanto, se mantuvieron los desarrollos para perfeccionar
los canales digitales. Entre estas mejoras, destaca
cambios a la aplicacion de los ejecutivos comerciales para
incorporar a toda el area comercial, lo que permitio realizar
un mejor monitoreo y seguimiento de las interacciones

con clientes durante el periodo de Pandemia.

A su vez, para mantener la rentabilidad y el nimero
de clientes activos se monitore6 permanentemente la
productividad de los ejecutivos y se optimizo la estructura
comercial y operativa. Adicionalmente, se implementd un
nuevo sistema digital de pricing que permitié homologar
el mismo precio a todos los canales de ingreso de
operaciones, asi como agilizar el proceso de aprobacion
de condiciones comerciales en el curse, lo que contribuira
a futuro definir de forma mas eficiente la tasa en nuestras

operaciones de crédito.

En paralelo, se persistio en la optimizacion,
automatizacion y robotizacion de varios procesos en
las areas de riesgo, ratificacion, visado y giro, lo que ha
gener6 que un 20% de los financiamientos se realizasen
en menos de 30 minutos, y el 100% de éstos en menos
de dos horas. Lo anterior, en conjunto con una mejora
continua en la informacion de curse y cobranza, permitio
mejorar la calidad del servicio, obteniendo un NPS de

65% en septiembre de 2020.

Producto de las extensas cuarentenas y su impacto en la
economia, y con el fin de mantener el riesgo controlado,
se privilegiaron negocios de menor duracion, como
el Factoring, por sobre los negocios tradicionales de
mayores plazos. Ademas, se reforzaron los equipos de
Normalizacion y Cobranzas, lo que nos posibilito cerrar
con niveles de mora historicos y por debajo del promedio

de la industria.

Por dltimo, a fines del 2020 se disponibilizé una nueva
herramienta que permitira a los clientes del segmento
Grandes Empresas evitar fraudes y entregar un mejor
servicio a sus proveedores, permitiendo acceso a
financiamiento Confirming y Pronto Pago de manera

digital.

g\msmokm
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Para mantener una cartera de leasing estable, sanay
rentable, se continuo priorizando el segmento inmobiliario,
donde existe vasta experiencia tanto en la evaluacion
como en la suscripcion de este tipo de operaciones de
financiamiento. A su vez, desde 2018 que el leasing
mobiliario, de maquinarias y vehiculos, no integra el
abanico de productos, lo que se evidencia en una caida
del stock neto de 13,8%.

A nivel de créditos corporativos, se conservo la estrategia
de secured lending, ya que dada la contingencia sanitaria

primo la decision de mantener un bajo perfil de riesgo

EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES NETAS*
(EN MILLONES DE PESOS)

y, enfocandonos en aquellos negocios que cuentan con

solidas garantias.

Tal como lo hemos planteado con anterioridad, y en
correlacion con la decision corporativa, durante el
reciente ejercicio se reforzaron todas las politicas de
riesgo, siendo un item transversal y sustantivo en todas
las decisiones. Ese trabajo, combinado con una politica
comercial intensiva, se tradujo en un acotado aumento en
la morosidad para la cartera total de la division, pasando
de una mora mayor a 90 dias de 1,99% en 2019 a 2,03%
en 2020.

543.835 598.645 772.655 781.595 636.000
A A A A AN
49,447
42,49% 50,82% 57,67%
31,85% S1.95%
31,86% 10,57% 11,20%
35,09%
o 10,48%
22,42% 17,32% 37,47% 39,36%
2016 2017 2018 2019 2020
@ Factoring ® Leasing @ Crédito
*Colocaciones Netas definidas como Colocaciones Brutas - Provisiones
EVOLUCION DE LA MORA > 30/90 DiAS*
52% 4,2% 49% 3,6% 2,4% 1,4% 3,4% 2,0% 57% 2,0%

2018

2016 2017

@ Mayor a 30 dias

2019 2020

@ Mayor a 90 dias

*Mora > 30/90 Dias definida como Saldo insoluto en Mora > 30/90 / Colocaciones Brutas



FACTORING

Es un sistema de financiamiento, mediante el cual las empresas o “clientes”

ceden sus cuentas por cobrar a una compania de factoring, constituyéndose esta

ultima en el nuevo acreedor del documento cedido.

La compania de factoring paga al cliente al momento de adquirir el documento un

porcentaje del valor de este, menos una diferencia de precio. El dia en que vence
el documento, la compania recibe el pago del deudor de la cuenta por cobrar y

entrega el cliente el porcentaje restante.

Por esto, el factoring constituye una alternativa de
financiamiento de capital de trabajo adicional a la cuenta
bancaria, principalmente para pequenas y medianas
empresas, las que pueden transformar sus cuentas por
cobrar en recursos liquidos inmediatos, que se gestionan
agilmente y no perjudican los indices de endeudamiento

de los clientes.

Ademas, para las firmas que realizan exportaciones y/o

importaciones, Tanner ofrece el servicio de factoring

internacional, que permite adelantar las ventas, en el
caso de las exportaciones, o financiar compras, en las

importaciones.

La industria del Factoring es altamente competitiva y esta
dominada por las entidades bancarias. La Asociacion de
Empresas de Factoring -que reline a los 10 mayores actores
del sector- reporté en su informe mensual de diciembre de
2020 un stock de colocaciones de $1.147.052 millones a

ese mes, retrocediendo un 23,1% anual.

PARTICIPACION DE MERCADO STOCK

ACHEF

29,44%
25,89%
9,77%
7,60%
6,31%
6,21%
6,01%
A
1,91%
1,22%

Security
Tanner

Primus Capital
BICE

Incofin
Eurocapital®
Finameris
Consorcio
Latam Trade

Internacional

Fuente: ACHEF

* Corresponde al stock a noviembre 2020.




Los ingresos provienen principalmente de interesesy  un margen bruto de $27.140 millones; 25.6% inferior al
comisiones descontados del total del monto asociado a  resultado logrado en 2019. ’
los documentos. Se suma a esto los intereses por mora,

devengados de acuerdo con el nimero de dias que  En este escenario, las colocaciones netas de factoring de
transcurren entre el vencimiento del documento y el Tanner se redujeron 22,6% respecto de 2019, totalizando
pago definitivo. En este contexto, los ingresos de esta ~ $314.419 millones, con un alza en la calidad de cartera,
linea de negocios alcanzaron $38.848 millones, con  reflejando una disminucion de 67 pbs en la mora, pasando

una disminucion de 25,6% respecto al afio anteriory  de1,5% en 2019, a 0,8% en 2020.

EVOLUCION DEL N° DE CLIENTES Y COLOCACIONES NETAS*
(EN MILLONES DE PESOS)
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Es un servicio financiero que obedece a las necesidades de financiamiento de bienes de capital orientado a las empresas,
que les permite invertir, crecer, ampliarse y renovarse accediendo a importantes ventajas financieras y tributarias. Se
genera un contrato de arriendo, a un plazo pactado, en el cual el arrendatario cancela rentas mensuales que en su totalidad
amortizan el valor de los bienes. Al término del contrato, el cliente tiene la alternativa de adquirir el bien, cancelando la
renta de opcion de compra, que en la mayoria de los casos equivale a una renta mas del contrato.

Las principales ventajas que el leasing entrega a los clientes 4. Se generan cuadros de pago segin sus necesidades,

mayor a 90 dias, retrocediendo desde 4,2% en 2019
son: con flexibilidad en monedas y plazos. hasta 1,1 % en 2020.

1. Adiferencia de otros productos, permite financiar el
100% de la operacion. De acuerdo con el reenfoque de la estrategia del  Los ingresos del negocio durante el afio totalizaron los
2. Lleva el 100% de la cuota a gasto, lo que disminuye la  producto -de concentrarse en colaterales inmuebles-, las  $7.259 millones, disminuyendo un 12,4% respecto del
base imponible. colocaciones de leasing de Tanner alcanzaron los $71.258 ejercicio anterior. Por el lado de los costos, se observo un
3. Los bienes estan asegurados durante todo el periodode  millones en 2020, un 13,8% menos que al cierre del afo  retroceso de 40,7%, frente al afio anterior, alcanzando
vigencia del contrato, permitiendo acceder a mejores  anterior. No obstante, se registro un alza en la calidad ~ $2.883 millones, lo que provoco que el margen bruto

condiciones de primas y coberturas. de la cartera, reflejada en una disminucion de la mora  aumentara un 27,7%, totalizando $4.377 millones.

EVOLUCION DE LA MORA > 90 DiAS* EVOLUCION DEL N° DE CLIENTES Y COLOCACIONES NETAS*
7.8% (EN MILLONES DE PESOS)
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Este producto, que surgié en 2014, busca financiar las necesidades de capital de trabajo de los clientes, complementando
el factoring para no impactar el funcionamiento de la empresa en el corto plazo.

La principal ventaja de este producto es que se ajustaa  términos de morosidad, esta aumenta 172 pbs durante  un 15,6% mas que el periodo anterior, producto de un

las necesidades y capacidades financieras de los clientes, el afo, llegando a 3,8% de mora superior a los 90 dias. menor gasto de intereses. De esta forma, el margen bruto

lo que permite mayor flexibilidad. tiene una variacion negativa de 25,5% a/a, totalizando
Los ingresos de este segmento totalizaron $21.777 $13.241 millones.

Las colocaciones de este segmento disminuyeron 14,5%,  millones, disminuyendo en 13,5%, lo que se explica por una

alcanzando $250.322 millones al cierre del ejercicio. En  baja en comisiones. En tanto, los costos sumaron $8.536,

EVOLUCION DE LA MORA > 90 DiAS* EVOLUCION DEL N° DE CLIENTES Y COLOCACIONES NETAS*
(EN MILLONES DE PESOS)
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Estrategia

El reciente ejercicio fue un afo de contrastes para la
industria automotriz de vehiculos nuevos, afectado
fuertemente por la pandemia mundial. El primer bimestre
partié de manera normal y auguraba cifras auspiciosas
para la industria, pero luego del arribo del Coronavirus al
pais fue decayendo de manera considerable en los meses
de marzo a julio, registrando niveles de hasta 73% bajo

el ano anterior.

En los Gltimos meses del ano, se evidencio una reactivacion
en el mercado, asociado a la demanda contenida y las
politicas internas del pais -como el retiro del 10% de
los fondos individuales de AFP, bonos y subsidios-,
permitiendo un repunte considerable a las ventas, llegando
a niveles similares e incluso mas altos que los del 2019
(29% sobre el afio anterior en el mes de octubre y 22%

en el mes de noviembre).

Con todo, el mercado cerro con mas de 250.000

unidades vendidas, cifra considerablemente mayor a

VENTAS RETAIL DE LIVIANOS Y MEDIANOS - ACUMULADO DE CADA ANO

338.826 378.240
A A

2012 2013

Fuente: ANAC

Por otra parte, y en contraposicion a lo que se proyectaba,
el mercado de autos usados incremento el nimero de
vehiculos comercializados en 2020 respecto del afio
anterior, beneficiado en gran medida por la falta de stock
de vehiculos nuevos, lo que provocé que los precios para
este segmento se incrementaran entre 20% y 35%,

dependiendo de la categoria.

En cifras totales, en el segmento de autos nuevos se
registro una venta total de 258.835 unidades, lo que
representa una disminucion de 30,6% respecto al afio
anterior. Y en el mundo de usados la venta total fue de
1.010.984 lo que representa un 3,6% por sobre el ejercicio
del 2019.

Asi, durante el reciente ejercicio, el segmento “SUV”

desplazo al segmento “Pasajeros” desde la primera

337.594
A

2014

la proyectada en el momento mas algido de la crisis, lo
que incluso llevo a que la gran mayoria de las marcas,
incluidas las aliadas de Tanner como Nissan, Opel y
Tattersall, tuvieran quiebres en sus stocks, situacion que

se normalizaria entre marzo y mayo de 2021.

El mercado de las motocicletas no estuvo exento de lo
anterior, evidenciando un aumento en sus ventas de un
2,7% respecto de 2019. A pesar de lo anterior, nuestra
principal alianza en el rubro, Yamaha, vio una disminucion

en sus ventas de un 8% respecto del afio anterior.

282.232 305.540 360.900 417.038 372.878 258.835
N N AN N N AN
.
. ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Autos Nuevos ®  Variacién
VENTAS ACUMULADAS A PUBLICO POR SEGMENTO DEL MERCADO
DE LIVIANOS Y MEDIANOS 2019 - 2020
Pasajeros SUV Camionetas Comerciales
89.894 97.330 45144 26.467
2020 258.835

Pasajeros SUV
141.717 137.303
2019 HHA 37%

Fuente: ANAC

Camionetas Comerciales

62.136 31.722
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posicion, consolidando el alza mostrada los afos
anteriores. Sin embargo, el segmento que tuvo un mejor
comportamiento respecto del afio anterior fue el de

comerciales, que s6lo disminuy6 un 16,6%.

De cara al 2021, las proyecciones de la industria son mas
auspiciosas, considerando la regularizacion que tendra el
stock en los meses de febrero/marzo, el control parcial
de la pandemia y la crisis social, y el comportamiento a la
baja que ha tenido el dolar en la Gltima parte del 2020. Las
proyecciones de la ANAC consideran la incorporacion de
356.540 unidades nuevas durante este ejercicio, lo que

representaria un crecimiento del 37,7%.

La division Automotriz esbozo cuatro objetivos para
sustentar la consecucion de las metas 2021, en linea a
las proyecciones declaradas por la ANAC: desarrollo
de nuevas alianzas con marcas y dealers relevantes;
consolidacion del canal de comerciales y pesados;
fortalecimiento del canal directo con especial foco en
la eficiencia en la compra y venta entre particulares; y
eficiencias para aumentar la rentabilidad por canal de

venta y automotora.

El area considera que la evolucion positiva que ha mostrado
el indicador de medicion de calidad de servicio (NPS)
sustenta la oferta que permitiria buscar nuevas alianzas
con dealers prime y marcas. Mas aln si consideramos que
la Gltima medicion realizada en 2020 alcanzo un indice de
recomendacion neto de 55%, el que se encuentra muy por

sobre la industria financiera y bancaria del pais.

EVOLUCION DEL N° DE CLIENTES
Y COLOCACIONES NETAS*
(EN MILLONES DE PESOS)

249405 312260 369.002 458.360 466.521
A A A A A

2016 2017 2018 2019 2020

@ Colocaciones Netas ®  Clientes

g\msmokm
ANUAL

v,

r

A




i 1 01

(Manner,

}_h_.._."__._.ﬂﬂ:: i, =




Ademas, el primer afo de la alianza con Nissan registro
buenos resultados, posicionandose como uno de los canales
mas relevantes de la division, gracias a los mas de 10.000
autos nuevos financiados en 2020, lo que también permitio
contribuir a la consolidacion de la marca automotriz japonesa
como uno de los lideres en la industria nacional. Este
flujo incremental de negocios representd para la division

Automotriz de Tanner un 36% del total del volumen anual.

Asl, en términos de venta, las colocaciones totales netas
de la division Automotriz totalizaron $466.521 millones,

un 1,8% mas que en 2019.

En tanto, la adecuada gestion de riesgo permitio que
los niveles de morosidad de la cartera automotriz
evolucionaran de manera positiva a partir de agosto,
alcanzando al cierre de diciembre un indice de mora mayor
a 90 dias de 2,8% vs. 4,4% del cierre del ano anterior.

Sibien el comportamiento de la cartera tuvo una conducta
muy diferenciada durante 2020, con un primer cuarto
(enero, febrero y marzo) en linea con nuestro plan de
negocio, la pandemia mundial, las cuarentenas y sus
consecuentes restricciones en varios rubros de la actividad
economica, impactaron negativamente en los niveles
de morosidad de los posteriores trimestres, lo que se

evidencio al cierre de junio y septiembre, respectivamente.

Sin embargo, la implementacion de diversas acciones

para mitigar el riesgo: (i) Criterios de admision mas

EVOLUCION DE LA MORA > 30/90 DIAS*
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selectivos, en algunos casos seglin rubro/ actividad,
(i) implementacion de nuevo modelo de admision y
mejoras en los sistemas, (iii) conformacién de un equipo
especial transversal de la division (Riesgo, Operaciones,
Comercial, Inteligencia Negocios), con foco en la gestion
de cobranzas, (iv) segmentacion de la cartera morosa, ()
flexibilizaciones de producto para facilitar nuevo esquema
de pagos de los clientes (vi) cambios organizacionales
en la Gerencia de Cobranzas y (vii) conformacion de
Comité Ejecutivo de Cobranzas y Normalizacion, junto
con medidas externas, como los programas e incentivos
facilitados por el Estado para mitigar impacto de la
pandemia, los retiros del 10% de los fondos previsionales
individuales, y otras facilidades de diferimientos de pagos
del sistema Bancario, permitieron capturar y lograr una
reduccion de los niveles de riesgo, a niveles inferiores a

los Gltimos anos.

En paralelo, la estrategia de crecimiento comercial en
canales como Amicar, Dealers TOPy la incorporacion de
Nissan, modificé la composicion de la cartera en términos
de financiamiento de vehiculos nuevos (88%) respecto
de usados (12%), y, en consecuencia, se mejoro el perfil

crediticio de los clientes.

En términos de resultados, la division alcanzo un margen
bruto de $42.879 millones, 5,7% superior a lo alcanzado
en 2019; con un crecimiento de 2,7% en los ingresos,
llegando a $90.810 millones; y en los costos de 0,1%,
totalizando $47.931 millones.

LA DIVISION

La Division Automotriz de Tanner cuenta con mas de 300
colaboradores, quienes integran diferentes areas: riesgo,
tecnologia y operaciones, seguros, inteligencia de negocios
y el area comercial. El foco de la estrategia comercial esta

principalmente en cuatro canales:

AMICAR: un portal de subastas electronico creado por
los grupos importadores Derco y AG para comercializar
y financiar automéviles en la red propia o de automotoras
de las marcas que representan (Mazda, Suzuki, Renault,
Hyundai, Mini, Mahindra entre otras), donde participan
nueve empresas de crédito automotriz. Este canal

representa un 35% de la venta de la division.

MARCAS: Segmento principalmente enfocado al

desarrollo de alianzas con marcas de la industria, dentro

de las que destacan Opel, Tattersall -con sus marcas FAW,
Lifan, ZX, KYC y la recientemente incorporada Jetour,
Yamaha dentro del segmento motocicletas ademas de la
alianza con Nissan, lider en el mercado de SUV y una de
las principales marcas del pais. Se considera el servicio de

retail y el financiamiento de floorplan.

SEMINUEVOS Y USADOS: En este canal se
encuentran casi todas las automotoras del pais que
tengan como complemento de su venta de vehiculos
nuevos los automaoviles seminuevos o aquellas que estén
completamente focalizadas en la venta de usados. En este
segmento se establecen relaciones uno a uno con cada
concesionario y se despliega un equipo de F&I en sus
locales para fomentar la venta de créditos automotrices.
Este es el tercer canal mas importante para Tanner y
representa aproximadamente un 13% de la venta total

de la division.

DIRECTO: Canal donde los clientes llegan
mayoritariamente de forma directa con una solicitud de
crédito, en que la gran mayoria tienen una relacion de
muchos afios con la compania. No obstante, desde hace
un par de anos, Tanner esta potenciando este canal en el
segmento web o electronico, ayudando a los clientes en
todo su proceso de compra, lo que ha dado muy buenos
resultados, llegando a significar mas de un 15% de la venta

total (sin considerar Nissan).

Dentro de los principales productos que ofrecemos se

encuentran:

e Creédito Convencional

e Tanner Opcion Inteligente

e  Plan Pesados orientado a clientes pyme (renueva-
capitaliza-full-flexible)

e Floor Plany lineas de capital de trabajo para apoyar
financiamiento de inventario de nuestros principales

aliados.

Finalmente, contamos con una corredora de seguros, que tiene
mas de 9 anos en el mercado, la cual se ha consolidado dentro
de la industria ofreciendo una amplia gama de productos,
quevan desde segurosy asistencias automotrices (tanto para
vehiculos livianos y pesados), hasta seguros de vida e invalidez.
En 2020, la corredora enfrentd un desafiante contexto que la
llev a disminuir las primas intermediadas totales en 6% en el
canal automotriz y sus utilidades se contrajeran menos del 5%,

logrando un resultado de $3.589 millones antes de impuestos.
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Esta division concentra a
la gerencia de Tesoreria
de Tanner Servicios
Financieros, las filiales
que se encuentran

bajo la sociedad Tanner
Investments SpA (Tanner
Corredores de Bolsa

S.A. y Tanner Finanzas
Corporativas Ltda.) y
Tanner Asset Management
Administradora General
de Fondos S.A. Todas
vinculadas por su
exposicion al mercado de
capitales, considerando
que Tanner Corredores
de Bolsa es el agente
colocador de Tanner.

1924

Nace Tanner & Cia. Corredores de

Bolsa sentando la base de Tanner
Corredores de Bolsa

HISTORIA

TANNER
CORREDORES
DE BOLSA

El mercado chileno tuvo un desafiante 2020, marcado
localmente por las consecuencias de la coyuntura social
de 2019 -que provocé una inestabilidad economicay
obligd al Banco Central a disminuir las tasas de interés
para reactivar la economia-, y externas vinculadas a la

incertidumbre generada por el Covid-19.
Gestion de Tesoreria

Los cuatro pilares del actuar del area de Tesoreria en
Tanner son Liquidez, Diversificacion, Gestion del Balance
y Eficiencia, los que permiten mitigar riesgos y gestionar

la excelencia operacional por la que destaca la empresa.

Con ese objetivo, el equipo garantiza dia a dia la
disponibilidad de fondos que permitan el financiamiento
de los distintos negocios de la compafiia, el pago de los
vencimientos de los pasivos y el monitoreo de los posibles

escenarios que impacten la liquidez de la industria.

Dado que el principal riesgo en el ejercicio de sus
diferentes negocios de la compania es la gestion de liquidez
se establecieron dos politicas internas muy estrictas con
este objetivo, las cuales son monitoreadas diariamente por
la administracion y mensualmente por el directorio de la

compania en cada Comité de Activos y Pasivos.

La primera busca mantener un spread de duracion
promedio entre el activo y el pasivo de, por lo menos, seis
meses, lo que implica que los pasivos financieros tengan
una duracion promedio mayor a la duracion promedio de

nuestras colocaciones. Al cierre de este ano dicha politica

1988

de fondos.

Tanner Administradora de Fondos se
constituye como la primera empresa
de su género en Chile.

1961

Tanner & Cia. Corredores de Bolsa
se asocia con Continental lllinois
Bank para potenciar los servicios de
corretaje de valores y administracion

se cumplio registrandose una duracion promedio del activo

de 0,94 anos y el pasivo de 2,08 afos.

La segunda contempla el analisis de los vencimientos
de corto plazo, que implica mantener lineas bancarias
disponibles e inversiones financieras de corto plazo
suficientes para hacer frente a todos los vencimientos
no renovables (Bonos, Créditos y Efectos de Comercio)
por, al menos, seis meses. Para este calculo se consideran
también los vencimientos y recoleccion esperada de
la cartera de colocaciones de créditos de la Division
Empresas, protegiendo el crecimiento de las otras carteras

de colocaciones estratégicas.

Finalmente es importante destacar que la cartera del
negocio de factoring -dada su corta duracion- produce una
recaudacion diaria de entre $5.000 millones y $8.000
millones, dejando una contundente fuente de liquidez de

Gltima instancia.

Una de las prioridades de la gestion ha sido consolidar la
diversificacion de fuentes de financiamiento, lo que se ha
transformado en uno de los principales activos de Tanner,
permitiéndole hacer frente a coyunturas economicas

complejas, como el reciente ejercicio.

La compania mantuvo los mercados internacionales
de capitales abiertos durante 2020, concretando en
febrero su cuarta y mas grande emision en Suiza por
CHF 200 millones. Esta exitosa operacion tiene su
base en la constancia de Tanner como emisor recurrente

en el mercado suizo, lo que le ha valido la fidelidad y el

1996

Tanner se incorpora como socio
principal del primer portal de
transacciones internacionales en
linea Patagon.com

ABN AMRO Bank y Tanner
forman el banco comercial ABN
Tanner Bank.

1990

(Manner.



incremento de su base de inversionistas, facilitando la
emision de mayor monto y con la tasa de colocacion mas

baja en ese pais.

Esto permitio realizar anticipadamente el refinanciamiento
de la segunda emision en Suiza, que vencia en noviembre
de 2020, y contar con una s6lida base de liquidez para

afrontar la crisis generada por el coronavirus.

Adicionalmente, y ya durante el curso de la pandemia,
Tanner cerrd tres financiamientos internacionales
por un total de USD 160 millones con Cargill Trade
& Capital Markets, Deutsche Investitions-und
Entwicklungsgesellschaft (DEG), entidad alemana
dependiente de Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KFW) y
un sindicado entre el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) y otros cinco bancos internacionales.

En paralelo, durante todo el 2020, Tanner emitio Efectos
de Comercio (EECC) por casi $ 400 mil millones en el

mercado local, una cifra anual historica.

Sumando los fondos financiados en Bonos, EECC y
los Créditos Internacionales otorgados en un afio muy
globalmente complicado, Tanner logro captar casi USD

1.000 millones de financiamiento no renovable.

De esta forma, a diciembre de 2020 el pasivo financiero
de la compaiiia se descompone en 16,6% de efectos de
comercio, el 25,6% a créditos y lineas bancarias, bonos locales
e internacionales 50,5%y 7,2% a otros pasivos, lo que refleja

la saludable diversificacion del fondeo de la compania.

2010

Tanner se asocia con el grupo Factorline
potenciando sus areas de Finanzas Corporativas,
Fondos de Inversiones y la Corredora de Bolsa.
Factorline ahora Tanner Servicios Financieros,

adquiere el 100% de Tanner Corredora de Bolsa.

Considerando que Tanner se encuentra expuesto a
distintos mercados y monedas, y que su foco esta en
mantener una buena diversificacion de fuentes de
financiamiento, es prioritario minimizar el riesgo cambiario
del fondeo internacional, ya que las politicas internas
resguardan el balance frente a este tipo de riesgos. Por
esto, las emisiones internacionales son constantemente
cubiertas via derivados financieros, principalmente swaps,
registrados en los balances como cobertura contable para
reflejar en los estados financieros el real costo de cada

una de las emisiones y financiamientos internacionales.

A'su vez, dado que los productos que ofrece Tanner estan
en distintas monedas (principalmente dolar, peso chileno
y UF), existe una estrategia activa de coberturas de corto
plazo para que el balance tenga una minima exposicion a

divisas extranjeras y mantenga una posicion estructural

larga en UF. Por estas razones, al cierre de 2020, la
exposicion a moneda extranjera representa el 0,22% del
patrimonio total de la compania, y la exposicion a UF un
44,47% del patrimonio total.

Estos tres pilares anteriormente mencionados, son parte
integral de la eficiencia financiera manejada por el area,
cuyo objetivo es que la disponibilidad de fondos, ademas de
holgada, sea lo mas competitiva posible para mantener un

costo de fondo bajo y mejorar la eficiencia global de Tanner.

El ejercicio 2020 finalizo con siete bonos vigentes
en el mercado local y dos en el mercado internacional
—ambos en Suiza con vencimientos en 2021y 2022
respectivamente; diferentes lineas pactadas con bancos
chilenos y extranjeros, y créditos de largo plazo con

instituciones reconocidas a nivel internacional.

COMPOSICION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO AL CIERRE DE 2020

$1.026.584

MILLONES

2018

Aumento de capital en octubre.

2020

The Capital Group ingresa a

Tanner Servicios Financieros como

accionista.

2013

8‘MEMORIA
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25,9% Bonos Locales

20,2% Créditos Internacionales

16,6%

°
®
5,4% @ Créditos Locales
® EECC
(]

24,6% Bonos Internacionales

Otros

Aumento de capital
en abril.
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PERFIL DE VENCIMIENTO
(MILLONES DE PESOS)

319.469 196.920 189.616
61119
555
5.940 4689
164.601
100.904
152108
88191 45137
5,559 44585 32819
152021 252021 2022

@ criditos

@ Bonos Nacionales

@ Bonos Internacionales

93.190 114.922 112.467

4507
52.046
58.369

2024

25.388
87.079

>2024

3.387
52.461
37.342

2023

. Otros

@ Erectos de Comercio

Apertura de Balance por Moneda y Exposicion Neta

(millones de pesos)

tem | CLP__| _USD | _CHF | UF | Otos | _Total |

Activos 1.029.782 228.758 31 206.675 552 1.465.796
Pasivos + Patrimonio 667.863 272141 253.091 272198 503 1.465.796
Diferencial por moneda 361.918 (43.384) (253.060) (65.523) 49 -
Cobertura (502.596) 42.698 253.060 206.838 0 -
Exposicion Neta (140.678) (685) 0 141.314 49 -

Politica de Inversion

Las inversiones de Tesoreria buscan maximizar el retorno
del patrimonio en base a niveles de riesgo y madurez que

concuerden con los limites designados.

Estas inversiones se efectlan con el excedente de caja
y buscan generar un uso activo del dinero mientras
esta inutilizado, generalmente con madurez corta para

mantener un nivel de liquidez adecuado.

Este portafolio es manejado bajo el concepto de
administracion de activos y pasivos, permitiendo
asi capturar la naturaleza de los compromisos de la
compania y su politica de riesgo, lo que permite mitigar
los movimientos macroeconémicos que se generan en el

tipo de moneda, tasa, plazo, liquidez y crédito.
Tanner Corredores de Bolsa

La desafiante coyuntura nacional impactd el negocio de
intermediacion de valores en 2020. Por esto, la Corredora
se focalizo en consolidar su relacion con inversionistas
institucionales y family offices; fomentar sus lineas

de negocio con los clientes corporativos de Tanner; y

potenciar la estructura operativa y tecnologica para
sustentar el crecimiento esperado. Tras una reinvencion
del modelo de negocio y la eficiencia operacional generada
por la flexibilidad laboral que sustenta la estructura del
area, Tanner Corredores de Bolsa repunté el impacto
negativo que tuvo en los resultados de la compania los
efectos de la crisis social que comenz6 a fines de 2019 y
la Pandemia, durante el primer semestre, cerrando un
exitoso segundo semestre, registrando uno de los mejores

anos de su historia.

Asi, durante 2020, la Compafiia logré posicionarse como
la segunda Corredora de Bolsa no bancaria del mercado de
instrumentos de renta fija y de intermediacion financiera, segin
montos transados en la Bolsa de Comercio de Santiago; pese a
que el reciente ejercicio estuvo marcado por una disminucion
de 22,85% en intermediacion de instrumentos de renta fija,
consistente con una caida de 50,45% en las colocaciones de
estos instrumentos, la Corredora se posicion en octavo lugar
del mercado. En tanto, las cuotas de fondos de inversion se
contrajeron un 50,33%, no asi los montos transados en valores

extranjeros, que registran un alza de 44,3%.

Por su parte, los montos transados en renta variable

cayeron un 10,27%, influenciado por retroceso del IPSA

de 10,55%, lo que generd el descenso de un puesto en
el ranking global. Ademas, se evidencio un descenso
de 51,34% en remates de estos activos respecto del
2019y, finalmente, los volimenes en instrumentos de
intermediacion financiera subieron un 17,57%, en linea
con el aumento de 58,35% en colocaciones de este tipo

de instrumentos.

Por dltimo, en el volumen de las operaciones en USD,
realizadas a traves del DATATEC de la Bolsa Electronica,
Tanner registro un aumento de 7,9% respecto del afo
anterior, lo que le permitio escalar al puesto 16, siendo la

cuarta corredora no bancaria en el ranking.

DISTRIBUCION DE INGRESOS

21,8% @ Acciones
38,5% ® Renta Fija
25,4% @ FX
14,3% @ Otros

EVOLUCION DE INGRESOS POR
INTERMEDIACION Y UTILIDAD NETA
(MILLONES DE PESOS)

4400 4215 5141 3.200
A A A A
2019 2020

@ Utilidad Neta @ Ingresos por Intermediacion
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De esta forma, Tanner Corredores de Bolsa registré un
desempefio que se tradujo en un retroceso de 24,1% de
los resultados por intermediacion, hasta $3.200 millones,
y un avance de 8,3% en su Gltima linea, totalizando

ganancias por $4.765 millones.

En 2021, el foco continuara siendo, principalmente, el
negocio ligado a instrumentos de renta fijay FX, alineando
la estrategia de esta division con la experiencia de Tanner

Servicios Financieros.

Tanner Asset Management Administradora

General de Fondos S.A.

Tanner Asset Management Administradora General de
Fondos S.A. (TAM) inici6 operaciones a mediados de 2016,

para ofrecer a inversionistas institucionales y calificados,

fondos de inversion plblicos y privados, en linea con sus
necesidades de rentabilidad y diversificacion, con especial
enfoque en activos alternativos. EI 2017 se lista nuestro

primer fondo en la Bolsa de Comercio de Santiago.

El 2020 fue un afo muy desafiante, ya que TAM habia
enfrentado un complejo cierre de afio, a lo que se sumé
una Pandemia que afect6 fuertemente a los mercados. Asi,
durante el reciente afio TAM puso foco en administrar los
fondos existentes y proteger el patrimonio de los clientes,
el que al cierre del ejercicio alcanzaba los $100.000

millones de pesos distribuidos en cinco fondos.

Pese al dinamismo de las condiciones economicas, en
octubre de 2020, TAM ingresé a la CMF el reglamento de
TAM Leaseback Inmobiliario Fondo de Inversion, lanzando

asi el tercer fondo piblico.

Considerando los desafios de 2021, TAM tendra su foco
en poner toda su experiencia a disposicion de sus clientes,
lo que sera respaldado a través de la estructuracion de
nuevos fondos y del cierre de alianzas que permitan hacer

frente a esta nueva realidad.
Resultados

La Division, logra una Utilidad Neta de $12.993
millones, avanzando un 21,4% respecto al afio anterior,
con un Margen Bruto que supera en un 33,6% el cierre
de diciembre de 2019, alcanzando un nivel de $16.970
millones; principalmente producto del buen resultado
alcanzado por Tanner Corredores de Bolsa y la Gerencia

de Tesoreria.
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GESTION DE

PERSONAS

1.

Desarrollo Organizacional

La cultura organizacional es prioridad en la Organizacion,
lo que se apalanca fuertemente en la participacion de los
colaboradores. Dado lo anterior, se continué el proceso
colaborativo iniciado en 2019 para definir el propésito y
los principios de la Compafiia. Atendiendo el contexto
remoto producto de la Pandemia, en junio el 80% de
los colaboradores de Tanner participo de una encuesta
vinculante donde eligi6 la redaccion del proposito y los

seis diferentes principios corporativos.

Esto permitio también alinear las caracteristicas y
desarrollo de los liderazgos internos, mas ain en un
escenario tan desafiante como el reciente ejercicio.
Para fortalecer nuevas competencias e integrar otras
pertinentes al contexto, se realizo una serie de cuatro
talleres online dirigidos a todos los lideres de equipos,
alcanzando una participacion de 70%, con un nivel de

satisfaccion de 6,5.
En reemplazo de la encuesta de clima, se determing la

realizacion de una Encuesta de Pulso bimensual, con el fin

de poder monitorear el sentir y bienestar de los equipos.

g\msmokm
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Desde su primera aplicacion, en mayo, que permitio
medir dimensiones criticas para el trabajo en Pandemia,
se impulsaron diferentes acciones para favorecer el clima

laboral.

Una de ellas, fue la instancia de “Tanner a la Carta”, que
registré 36 ediciones, con una participacion -considerando
visitas Gnicas- de un 59% de la Organizacion, de los
cuales un 11% asisti6 a seis o mas. Estos workshops, que
entregan nuevas herramientas para enfrentar los desafios
organizacionales y personales con una vision critica,
eficiente e innovadora, abordaron gestion de emociones,
teletrabajo y vida familiar, mindfulness, entre otras
tematicas. Esta actividad ha contado con una alta adhesion
interna y quienes han participado evaldan las tematicas con

un nivel de satisfaccion del 6,7.

Ademas, durante los meses mas criticos de la Pandemia,
se realizaron 79 encuentros con integrantes de diferentes
equipos de la Empresa, que permitieron compartir,
levantar inquietudes y buenas practicas con un 67% de
la dotacion que no lidera equipo. Para las jefaturas, en
tanto, se llevo a cabo un proceso de acompanamiento que
le permitiese abordar las dificultades propias del cargo y
afectadas por el contexto, dinamica en la que participaron

un 40% de los lideres de equipos.

EI NPS interno de noviembre, que busca saber si los
colaboradores recomendarian la gestion de Tanner durante
la Pandemia, totalizd un 59%, lo que, dado la acidez de la
escala, es un buen resultado y deja espacio para abordar

mejoras este ano.

2,

Comunicaciones:

La gestion de comunicaciones es una herramienta critica
en la transformacion cultural, mas ain en contexto de
Pandemia, debido a su dinamismo y agilidad. Asi fue
reconocido por los colaboradores, quienes la destacaron
en las diferentes Encuestas de Pulso como una de las

mejores areas de apoyo de la Empresa.

En el reciente ejercicio, los canales de comunicacion
internos alcanzaron una alta penetracion en la Companiia.
Asi, la gestion de mailings cerr6 2020 con un promedio

mensual de 23 mails, cuya tasa de apertura fue de 81%.

A su vez, la intranet aumento su penetracion desde
un 80% a un 84% promedio mensual, con una tasa de
visitas diaria que supera el 35%. En tanto, el Instagram
corporativo registra una cobertura de 65%, que representa

un avance del 20% respecto de 2019. En esta plataforma,



se ha potenciado la interactividad y conectividad con todos
nuestros colaboradores a lo largo de todo el pais, lo que ha
permitido avanzar hasta un 70% de interactividad diaria

y un 89% semanal.

En tanto, a nivel externo, Tanner consolidé su presencia
estratégica en medios de comunicacién, con 30% de
menciones protagonicas, sustentado principalmente por
noticias corporativas, de financiamiento y analisis del
mercado de Renta Fija; del total publicado, un 80% de

las apariciones fueron positivas.

3.

Capacitacion:

El dinamico escenario registrado en 2020 acelero
varios procesos de formacion digitales, pero que ya
habian comenzado a ser abordados previamente por la
Organizacion. Esto permiti6 que un 94% de la Compania
participara de alguna instancia de capacitacion, un avance
de 10% respecto de 2019. Parte de este crecimiento
fue impulsado por nuevas actividades de capacitacion
transversal y las capacitaciones con foco en desarrollo

de competencias.

ORGANIGRAMA

César Segura

Contralor

Ademas, se profundizé el desarrollo de mas de 20
workshops comerciales, a los que asistieron mas del 93%
de los ejecutivos comerciales de nuestras diferentes areas
de negocio, aumentando su cobertura mas de 10%, lo que

impactd positivamente en la eficiencia del negocio.

Dado el contexto, el area consolidé el uso de la modalidad
remota a través de la gamificacion, que es una técnica
de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos
al ambito educativo y profesional, bajo la modalidad
e-learning, que permite que todos puedan aprendery
capacitarse sin horario ni lugar fisico fijo, administrando
los propios logros y objetivos. Esto permitié que el 25%
de la dotacion pudiera incorporar nuevos conocimientos

por esta via.

4,

Compensaciones

Durante el ano 2020, con base en la Politica de
Compensaciones de la Compania, la cual define los
lineamientos y criterios de compensaciones para lograr

objetivos estratégicos, se puso énfasis en actualizar las

bandas salariales con informacion de mercado a través

Directorio

Derek Sassoon

Tomadas Vedoya
Gerente Division
Empresas

de un analisis de la compensacion fija y total. De esta
forma, se evaluaron todos los cargos de la Empresa, con
el objetivo de ajustar las ofertas salariales y contribuir
a alcanzar nuestros objetivos de equidad interna y
competitividad externa. Esto permitié que el promedio
del sueldo fijo mensual aumentara en un 7,6% durante el

reciente ejercicio.

Por otro lado, se revisaron los modelos de incentivos con el
proposito de ajustar los modelos de remuneracion variable
conforme a las tendencias de mercado. Lo que sumado a la
politica del sueldo minimo en Tanner, que implica tener una
renta minima igual al doble del salario minimo nacional, se
consolida la oferta de valor que se construye como Marca
Empleadora, considerando que la mayor cantidad de
colaboradores se concentra entre los 26 y 35 anos con una
antigiiedad promedio de 3,7 afios, y un 51% corresponde a

mujeres y un 49% a hombres.

Los beneficios entregados por Tanner se mantuvieron
durante el afio 2020 y se realizaron distintos focus
group para conocer las motivaciones e intereses de los
colaboradores que puedan aportar al desarrollo de nuevos

beneficios.

Mario Espinoza

Fiscal

Gerente General

Jorge Tagle
Gerente Division

Automotriz e Investments

Gustavo Inostroza
Gerente Divisidn Tesoreria

Roberto Baraona
Gerente Division GGEE y
Productos Estructurados

Cecilia Arévalo

Sandro Franchi

Gerente de TI

Gerente de Recursos
Humanos

Verénica Crovetto
Gerente de Control
Financiero y Administracién
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

La diversidad de la organizacion, gerencias (gerencia general y demas gerencias que reportan al gerente general o al Directorio) y Directorio por género, nacionalidad, edad y

antigliedad al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

‘ Directorio 7 0
‘ Gerencia 8 2
Organizacion 449 461
Nacionalidad Chilenos Extranjeros
‘ Directorio 6 1
‘ Gerencias 7 3
Organizacion 825 85
O 0l

anos anos anos anos anos anos
' Directorio 0 0 0 1 5 1
‘ Gerencias 0 3 2 5 0 0
Organizacion 233 372 218 66 21 0
anos anos anos anos
‘ Directorio 2 2 0 0 3
‘ Gerencias 7 2 0 1 0
Organizacion 519 207 95 40 49

Brecha Salarial

La brecha salarial del afilo 2020, medida como la proporcion que representa el sueldo bruto base promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y funcion desempeniada, de las ejecutivas

y colaboradoras respecto de los ejecutivos y colaboradores, es la siguiente:

Sueldo bruto base promedio de

Brecha Salarial 2020 las mujeres / Sueldo bruto base
promedio de los hombres (%)
Administrativo 98,8%
Ejecutivos 72,6%
Jefaturas 94,0%
Profesionales 96,5%
Supervisores 93,3%
Teécnicos 94.9%

PERSONAL .31 de diciembre de 2020

GERENTES Y EJECUTIVOS PRICIPALES PROFESIONALES TECNICOS TOTAL
TANNER CONSOLIDADO TANNER CONSOLIDADO TANNER CONSOLIDADO TANNER CONSOLIDADO

&MEMORIA
ANUAL
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COMPLIANCE

La Subgerencia de Cumplimiento es la unidad encargada
de detectar, monitorear y reportar operaciones inusuales
o sospechosas que pudieran estar vinculadas a posibles
casos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, receptacion, entre otros. Basado en un enfoque
principalmente preventivo, esta area se encarga también
de velar por el cumplimiento de la Ley FATCA (Foreign
Account Tax Compliance) y CRS (Common Reporter
Standing) a nivel del holding, y la aplicacion del Programa

de Cumplimiento.

La unidad forma parte de la Gerencia de Fiscaliay reporta

directamente al Comité de Cumplimiento.

El subgerente de Cumplimiento, ademas, ejerce como
“Encargado de Prevencion de Delitos”, funcion que lidera
el Modelo de Prevencion de Delitos y que se enmarca
en la aplicacion de la Ley 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas. En el marco de estas
responsabilidades, la Subgerencia de Cumplimiento

busca fortalecer permanentemente los procedimientos

g\msmokm
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y herramientas tecnolégicas que permitan hacer un
seguimiento de las transacciones, productos y servicios

que ofrece Tanner y sus filiales.
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Esta compuesto por dos Directores, el Gerente
General, el Fiscal, el Contralor y el Subgerente de
Cumplimiento de la compania; dentro de sus funciones
define y coordina las politicas y procedimientos sobre
las materias de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion y
del Modelo de Prevencion de Delitos. Adicionalmente,
toma conocimiento, analiza y adopta las acciones que
correspondan acerca de los casos reportados por el Oficial

de Cumplimiento.
POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

Tanner mantuvo su compromiso con el desarrollo

cultural en términos de responsabilidad Ambiental y

Social, respondiendo a las obligaciones adquiridas con
los acreedores externos y la sensibilidad de Tanner con
la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad
social, que es hoy uno de los principales desafios para el
desarrollo sostenible de la humanidad, junto a los modelos

econoémicos y empresariales.
CAPACITACION

Durante 2020, la Subgerencia de Cumplimiento ejecut6
su plan anual de capacitacion que considerd las siguientes

actividades:

e Induccion: Participacion en el proceso de induccion

corporativo.

e Cursos e-learning: Todos los colaboradores deben
capacitarse en materias de prevencion de lavado
de activos y responsabilidad penal de las personas

juridicas una vez al afo.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

La colaboracion de largo plazo entre los stakeholders
de la Empresa, directa e indirectamente, influyen en
el logro de sus objetivos. Por eso, un adecuado sistema
de Gobierno Corporativo permite evitar y resolver los
conflictos de interés, velando por que se cumplan los

objetivos empresariales de forma transparente.

El Gobierno Corporativo se nutre por el conjunto de
relaciones, normas, procesos y practicas institucionales
en el ejercicio de la autoridad y control, que contribuyen
a la creacion sustentable de valor, definiendo un marco
de transparencia, ética y responsabilidad empresarial,

alineando intereses y promoviendo el respeto a los

derechos de todos los accionistas y grupos de interés

que participan directa o indirectamente en la Compania.

Durante la Gltima década, se han perfeccionado
diferentes procesos que garanticen este objetivo, en

linea con las mejores practicas del mercado.

Las partes relacionadas a Tanner y el foco de las acciones a desarrollar respecto de cada uno son las siguientes:

4,

CLIENTES:

1.

ACCIONISTAS:

Crear valor y rentabilizar su inversion.

2,

DIRECTORIO:

3.

COLABORADORES:

Organo encargado de la administracion Promover un ambiente de trabajo grato, Entregar las soluciones mas apropiadas y

de la Empresa, como también de la respetando las necesidades y derechos de construir relaciones de largo plazo.

elaboracion, aprobacion y monitoreo de los  estos.
principales lineamientos de la Compania;

también encargado de cuidar, gestionar

y administrar los bienes y recursos de la

organizacion, y asegurar el cumplimiento

de la legislacion aplicable.

6.

INTERMEDIARIOS:

8.

COMPETIDORES:

S.

ACREEDORES:

7.

ESTADO:

Generar relaciones duraderas y de Establecer una relacion colaborativa y de Respetar, aplicar y colaborar Promover la libre competencia,

confianza, manteniendo diversas fuentes largo plazo, llegando de la mejor manera a permanentemente adhiriendo a la interactuando respetuosamente con todos

de financiamiento estables y permanentes. los clientes. legislacion vigente. los actores de la industrias en las que

participamos.

g\msmokm
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Instancias de Gobierno Corporativo y
Administracion del Riesgo

Junta de Accionistas

Es la maxima instancia de Gobierno Corporativo y sus
principales funciones son elegir el Directorio, aprobar
la Memoria Anual, designar a los Auditores Externos y
Clasificadoras de Riesgo; aprobar los Estados Financieros
anuales y la distribucion de utilidades; los aumentos de

capital y las remuneraciones del Directorio y Comités.

Directorio

T
T EEET

La Mesa Directiva de Tanner esta formada por siete
miembros (no cuenta con suplentes), cuyos cargos tienen
una duracion de tres anos, pudiendo ser reelegidos. Este
organismo es responsable de aprobar las politicas y
establecer la estructura para la adecuada administracion
de los negocios y de los diversos riesgos que enfrenta
la Organizacion. Sus miembros forman parte de los
diversos comités y estan permanentemente informados
de la evolucion de los distintos ambitos de riesgo y sus
principales métricas de medicion. Las politicas de
administracion de riesgo son establecidas con el objeto
de identificar y analizar los riesgos enfrentados por la
Sociedad, fijar los limites y sus controles, y monitorear el
cumplimiento de estos. En base a los antecedentes que se
recogen y su analisis, se revisan regularmente las politicas
y se mantienen o redefinen los limites a fin de que se
reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en
las actividades de la Sociedad. El Directorio, a travées de
sus normas y procedimientos de administracion, pretende
desarrollar un ambiente de control disciplinado y
constructivo en el que todos los colaboradores entiendan

sus roles, funciones y obligaciones.
Comité de Auditoria

Esta instancia esta compuesta por tres Directores,
el Gerente General, el Fiscal y el Contralor de la
Compania, reportando directamente al Directorio.
Debe informar sobre la efectividad y confiabilidad de
los sistemas y procedimientos de control interno, tanto
de la matriz como de sus filiales. Entre sus tareas se
encuentran la toma de conocimiento y analisis de los

resultados de las auditorias y revisiones internas de los

(Manner,



auditores internos y externos; y el analisis y conformidad
a los estados financieros trimestrales y anuales,
incluyendo los que son auditados por la empresa auditora
externa. Adicionalmente, se informa la aprobacion de las
politicas institucionales relativas a la debida observancia
de las leyes, regulaciones y normas internas que deben
cumplirse, junto con aprobar y verificar el cumplimiento
del programa anual que desarrolla el area de Auditoria

Interna.
Comité de Crédito

Mensualmente, se reinen los Directores de la Compania
con el fin de revisar y aprobar las principales aprobar
las principales exposiciones de las lineas por clientes de
la sociedad. Esta es la instancia maxima dentro de la
robusta estructura de gobierno en materia de decisiones
crediticias, de tal manera que toda propuesta a sus
clientes requiere ser aprobada por alguna instancia con
atribuciones suficientes, las cuales estan diferenciadas
por segmentos y se basan en la exposicion, clasificacion
de riesgo, traspasos a ejecucion, declaracion de

incobrabilidad, castigo de créditos, entre otros.

La compafia maneja Matrices Integrales de Riesgos
para cada una de las lineas de negocio y cuenta con una
Politica de Gestién Integral de Riesgo, que permite
desarrollar adecuadamente la identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos y en funcion
de las necesidades individuales de cada negocio, de
acuerdo con sus objetivos particulares y con los

requerimientos regulatorios.
Comité de Activos y Pasivos (CAPA)

Este comité esta compuesto por todos los Directores,
Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente
de Tesoreriay Gerente de IR y su funcion es realizar
la revision mensual de evolucion y estado actual de
las posiciones financieras y de los riesgos de liquidez,
mercado, precio, tasa, moneda y reajustabilidad,;
permitiendo proyectar con un adecuado nivel de
confianza, potenciales situaciones futuras que pudieran
beneficiar o afectar a la Compafia y tomar las acciones
correspondientes. A esta instancia asisten otros gerentes

relacionados, quienes son los responsables de establecer
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y supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo
financiero -relacionadas principalmente con riesgo
de liquidez y mercado- conforme a las directrices
establecidas por el Directorio y los requerimientos

regulatorios de la Comision para el Mercado Financiero.
Comité de Cumplimiento

Este Comité estd compuesto por dos Directores, el
Gerente General, el Fiscal, el Contralor y el Oficial de
Cumplimiento de la Compania. Dentro de sus funciones,
define y coordina las politicas y procedimientos sobre
las materias de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion.
Adicionalmente, toma conocimiento, analiza y adopta
las acciones que correspondan acerca de los casos

reportados por el Oficial de Cumplimiento.

Las politicas y procedimientos establecidos para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo se encuentran definidas en el manual del
mismo nombre establecido por la Empresay cumple

con dos objetivos:

e Darcumplimiento a la leyes y normativas que rigen

estas materias; y,

e Entregar alos miembros de la Organizacion,
en todos sus niveles, politicas, procedimientos
e informacion que permitan desarrollar una
gestion comercial y operacional consistente
con la mitigacion del riesgo asociado a que los
dineros provenientes de actividades ilicitas sean
transformados en dineros licitos, a través de Tanner

o algunas de sus filiales.
Comité de Nuevos Productos

La instancia esta compuesta por el Gerente General,
Fiscal, Gerente de Finanzas y Subgerente de Tecnologia.
Adicionalmente, participan el Gerente de Riesgo divisional
y Subgerente de Operaciones divisional, segiin corresponda,
de acuerdo con el producto a evaluar. Son ellos quienes
determinaran la factibilidad de la incorporacion de un nuevo
producto y/o modificacion de productos ya existentes
(siempre que presenten cambios significativos) los cuales

son presentados por las gerencias divisionales.

Este comité toma conocimiento de los nuevos productos
evaluando ademas de la factibilidad comercial y
econdmica, aspectos legales y normativos (contables
- tributarios), los cuales, en caso de ser aprobados,
deben velar por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que permitan mitigar los principales
eventos de riesgo operacional. Este comité sesiona
cada vez que se requiera la evaluacion de algin nuevo

producto.

Comité de Riesgo Operacional y Seguridad de la

Informacion

Este grupo es integrado por los Gerentes de Riesgo
Divisionales, Gerente Legal Corporativo, Oficial de
Seguridad de la Informacién, Subgerente de Tecnologia,
Gerente de Finanzas y Gerentes de Operaciones por

division.

Este comité sesiona mensualmente y su objetivo es
priorizar y facilitar los recursos necesarios para mitigar
los principales eventos de riesgo operacional, asegurar
la implementacion del modelo de gestion, establecer
niveles de tolerancia y aversion al riesgo, velar por el
cumplimiento de los programas, politicas y procedimientos
relacionados con seguridad de la informacion, continuidad
del negocio y riesgo operacional. Adicionalmente, realiza
una supervision de alto nivel a aquellos riesgos que puedan
afectar los recursos de informacion, desarrollando para
ello estrategias y mecanismos de control que permitan
asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad,
legalidad y confiabilidad. Ademas, busca promover
la difusion y apoyo a la seguridad de la informacion a
través de comunicados enviados a toda la organizacion y
manteniendo la Politica de Seguridad de la Informacion

vigente.

Para el caso particular de la filial Tanner Corredores de
Bolsa S.A., por el nivel de complejidad de sus productos,
se realiza un comité mensual de Gestion Integral de

Riesgo.

Durante las sesiones del Comité, se reportan los
principales eventos de riesgo que se han presentado
durante el ejercicio y las medidas o planes de accion que
permitan mitigar el impacto de estos, en conjunto con los

resultados de los compromisos adquiridos anteriormente.
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Propiedad

Al 31 de diciembre de 2020 el capital de la Sociedad es de $195.224 millones, dividido en 1.212.129 acciones de

una misma serie, sin valor nominal, integramente suscritas y pagadas, distribuidas en 17 accionistas. A continuacién,

se presenta los accionistas al cierre del ejercicio 2020:

. . . . Participacion

Inversiones Bancarias S.A. 99.546.550-7  Grupo Massu 699.544 57,7120%
Administradora Tanner SpA 76.917.587-3  Grupo Massu 11.648 0,9610%
Inversiones Los Corrales SpA 76.618.804-4  Grupo Massu 8.736 0,7207%
Anita SpA 74.472.406-2  Grupo Massu 3.947 0,3256%
Inversiones Gables S.L.U. 59.196.270-1  Capital Group 310911 25,6500%
Inversiones Similan S.L.U. 59.196.260-4  Capital Group 16.364 1,3500%
Asesorias Financieras Belén 2020 SpA 77.719.080-6  Jorge SabagS. 78.182 6,4500%
Inversora Quillota Dos S.A. 76.010.029-3  Suc. Ernesto Bertelsen R. 24.842 2,0495%
E. Bertelsen Asesorias S.A. 96.501.470-5  Suc. Ernesto Bertelsen R. 688 0,0568%
Inversiones Rio Abril SpA 77.569.400-9  Mauricio Gonzalez S. 22.783 1,8796%
Jameson SpA 77.218.598-7  Derek Sassoon 12.121 1,0000%
Inversiones Maita SpA 77.266.528-8  Gustavo Inostroza A. 6.060 0,4999%
Asesorias e Inversiones Cau Cau 76.475.300-3  Sergio Contardo P. 5394  0,4450%
Limitada

ﬁiﬁi‘;ﬂf ¢ Inversiones Gomez Perfetti 76 177320-9  Javier Gémez M. 3000  0,2475%
Inversiones y Asesorias Rochri Limitada 76.477.270-9  Rodrigo Lozano B. 3.000 0,2475%
Xaga Asesorias e Inversiones Limitada 76.477.310-1  Julio Nielsen S. 3.000 0,2475%
Inversiones Anita e Hijos Limitada 76.066.686-6  Ana Maria Lizarraga C. 1.909 0,1575%
Total 1.212.129 | 100,0000%

La persona juridica controladora de la sociedad al cierre
de este ejercicio, segln lo definido en el Titulo XV de la
Ley N°18.045 del Mercado de Valores, es Inversiones
Bancarias S.A. con 699.544 acciones en forma directa
y 24.331 acciones en forma indirecta, que a su vez

representan el 59,7193% de la propiedad de la compafiia.

Actualmente, no existen personas naturales que sean

controladoras directas de Tanner Servicios Financieros S.A.

Transaccion de Acciones

La propiedad sobre la sociedad Inversiones Bancarias S.A.
es ejercida en un 100% y conjuntamente por Ricardo Massu
Massu, RUT N° 6.420.113-1, Eduardo Massu Massu, RUT
N°4.465.911-5, y Julio Massu Massu, RUT N° 3.454.690-

8, a traveés personas juridicas destinadas a inversiones.

El controlador, Inversiones Bancarias S.A., no tiene ni ha
formalizado con otro accionista pacto alguno de actuacion

conjunta para la administracion de la Sociedad.

Durante 2020 se registraron las siguientes transacciones de acciones:

Precio unitario Monto
Ventas Relacion Compras Relacion ° acciones
($/accion) $ millones

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

1,35%
Invesiones Similan S.L.U.

25,65%
Inversiones Gables S.L.U.

57,71%

Inversiones Bancarias S.A.

0,96%
Administradora Tanner SpA

0,72%
Inversiones Los Corrales SpA

6,45%
Asesorias Financiera Belén 2020 SpA
(Jorge Sabag)

6,83%
Otros

59,7% M Grupo Massu
27,0% m CIPEF

Asesorias Financieras Belen Limitada Accionista Antonio Turner Fabres Accionista 12.121 253.316 3.070
Anita SpA Accionista Inversiones Bancarias S.A. Accionista 3.947 253.357 1.000
Antonio Turner Fabres Accionista Jameson SpA Accionista 12.121 255.754 3.100
Inversora Quillota Dos S.A. Accionista Inversiones Maita Spa Accionista 6.060 260.714 1.580
(Manner,



Comentarios y Proposiciones de los Accionistas

En sesion de Accionistas no hay comentarios ni

proposiciones.
Clasificacion de Riesgo

Tanner cuenta con clasificaciones de riesgo a nivel nacional
por parte de Humphreys y Feller Rate e internacional,

correspondiente a Standard & Poor’s y Fitch Ratings.

A nivel local, la clasificadora de riesgo Feller Rate otorgo
a Tanner una categoria de ‘AA-’ para instrumentos de
deuda de largo plazo y ‘Nivel 1+ para corto plazo, con
tendencia estable que se fundamenta en una fuerte
capacidad de generacion, adecuado perfil de negocios,
respaldo patrimonial, fondeo y liquidez y moderado
perfil de riesgo. En tanto, la clasificadora Humphreys
designd a Tanner la clasificacion ‘AA-’, con perspectiva
estable mencionando la elevada liquidez que dispone
la Compania para enfrentar la crisis, como también
destacando la gestion activa del riesgo dentro de un

modelo de negocios diversificado y resiliente.

En cuanto a clasificacion internacional, Tanner mantiene
el Investment Grade “BBB-“, lo que entrega una
posicion distintiva entre las instituciones financieras no
bancarias en Latinoamérica y, a su vez, favorece el acceso
a distintos mercados financieros y la diversificacion
del financiamiento de la empresa. La clasificacion
de la Empresa se fundamenta en los sélidos niveles
de capitalizacion, la diversificacion de las fuentes de
financiamiento y la excelente gestion de los riesgos de
liquidez y mercado. EI 2020 tanto Standard & Poor’s y
Fitch Ratings cambiaron las perspectivas de sus ratings
a negativas debido a los impactos esperados de la crisis

sanitaria global sobre el sector financiero.

Nacional
T
Ratings Clasificacion
Solvencia AA-
Linea Bonos AA-
Efectos de Comercio Nivel 1+
Perspectiva Estable

Humphreys I

Ratings Clasificacion
Solvencia AA-

Linea Bonos AA-
Efectos de Comercio N1+/AA-
Perspectiva Estable

Internacional

[ FitchRatings | |

Ratings Clasificacion
Largo |.3|azo Moneda BBB-
Extranjera
Corto Plazo Moneda
. F3

Extranjera
Larg.o Plazo Moneda BBB-
Nacional
Corto Plazo Moneda

. F3
Nacional
Perspectiva Negativa

Stndard&Poors | |

Ratings Clasificacion
BBB-/Negativo
Negativo

Solvencia

Perspectiva

Politica de Dividendos

La politica de reparto de dividendos de la Compania es
distribuir al menos el 30% de las utilidades liquidas de
cada ejercicio. Al 31 de diciembre de 2020 el valor de la
provision de dividendos con cargo a la utilidad de 2020
es de $8.198 millones. Entre 2013 y 2020 se han pagado
los siguientes dividendos a valor historico con cargo a las

utilidades del ejercicio sefialado:

Distribucion de las Utilidades

Al 31 de diciembre de 2020, el capital esta compuesto
por 1.212.129 acciones suscritas y pagadas. La utilidad
distribuible ejercicio 2020 es de $27.511 millones.

Remuneraciones
Remuneraciones del Directorio

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 2 de abril de 2013, se modificaron los estatutos
de la Sociedad determinando que los directores serian
remunerados. Dicha modificacion establecio la cuantia
de las remuneraciones, la cual es fijada anualmente por
laJunta Ordinaria de Accionistas. Conforme a ello en las
Juntas Ordinarias de Accionistas celebradas en los afos
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 se ha fijado

la remuneracion del Directorio.

La dieta para los Directores establecida en la Junta Ordinaria
de Accionistas del ano 2020 asciende a UF 100 mensuales,
la del Presidente y Vicepresidente a UF 200 mensuales,
ademas de dietas por integrar los distintos comités. Las sumas
pagadas a los Directores en 2019y 2020, por concepto de

dietas y otras remuneraciones, fueron las siguientes:

- Ricardo Massu M., $86 millones ($84 millones en
2019) por concepto de dieta del Directorio y Comité
de Crédito.

- Jorge Sabag S., $106 millones ($103 millones en
2019) por concepto de dieta del Directorio, Comité
de Crédito y Comité Comercial.

2019 Definitivo 1.212.129 7933 Marzo 2020
2018 Definitivo 1.212.129 7.269 Marzo 2019
2017 Definitivo 1.212.129 6.093 Marzo 2018
2016 Definitivo 1.212.129 5.405 Marzo 2017
2015 Definitivo 1.212.129 4.966 Marzo 2016
2014 Definitivo 1.212.129 6.392 Marzo 2015
2013 Definitivo 1.212.129 2.694 Marzo 2014
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- Oscar Cerda U., $90 millones ($87 millones
en 2019) por concepto de dieta del Directorio,
Comité de Crédito, Comité de Auditoria y Comité

Comercial.

- Eduardo Massu M., $69 millones ($67 millones en
2019) por concepto de dieta del Directorio y Comité
de Crédito.

- Fernando Zavala C., $69 millones ($34 millones
2019) por concepto de dieta del Directorio, Comité
de Auditoria y Comité Comercial.

- Fernando Tafra S ©. $79 millones por concepto dieta
del Directorio, Comité de Auditoria y Comité de
Credito.

- Jorge Bunster B, $9 millones ($38 millones en 2019)
por concepto de dieta del Directorio, Comité de

Crédito y Comité de Auditoria.

Durante el ejercicio 2020, la Compafia no emiti6 pago
alguno por concepto de remuneracion por su participacion
como Director al sefior Martin Diaz-Plata, por haber

renunciado expresa e irrevocablemente a su dieta.

En 2020 no hubo gastos por concepto de asesorias y

auditorias.

Remuneraciones a Gerentes y Ejecutivos

Principales del Grupo

Las remuneraciones pagadas a los principales Ejecutivos
que forman parte de la administracion superior de
la Compania durante 2020 fue de $5.743 millones.
La compensacion para los ejecutivos de la Compafia
esta basada en la rentabilidad de esta, ademas, de
parametros objetivos medibles, que van de acuerdo con
las responsabilidades de cada cargo. Esta compensacion es
medida y percibida una vez al afio. Durante el ejercicio, en

tanto, se pagaron indemnizaciones por $1.569 millones.
Marco Regulatorio

Tanner Servicios Financieros S.A. esta sujeta a las normas
juridicas contenidas en la Ley N°18.046 y se encuentra
inscrita bajo el N°777 en el Registro de la Comision para
el Mercado Financiero. Las compafias asociadas a Tanner,

correspondientes a entidades del mercado de valores

(Tanner Asset Management Administradora General de
Fondos S.A., y Tanner Corredores de Bolsa S.A) y el
mercado de seguros (Tanner Corredora de Seguros Ltda.)
se encuentran reguladas por la Comision para el Mercado
Financiero, ex Superintendencia de Valores y Seguros,
entidad que vela por el funcionamiento, estabilidad y
desarrollo del mercado financiero, y el cumplimiento de
las leyes, normas, reglamentos, estatutos, entre otros,

de los regulados.
Analisis de Factores de Riesgo

La administracion de los riesgos de la Sociedad se apoya
en la especializacion, el conocimiento del negocio y
la experiencia de los equipos. Por ello, cuenta con
profesionales dedicados especificamente a monitorear

cada uno de los distintos tipos de riesgos.

La politica de la Compania es mantener una vision
integrada en la gestion de los riesgos y el retorno,
incorporando en este analisis tanto a la Sociedad como
a sus filiales. Las politicas y procesos para otorgamiento
de créditos en Tanner reconocen las singularidades que
existen en los diferentes mercados y segmentos, otorgando

un tratamiento especializado a cada uno de ellos.

La estrategia considera el nivel de riesgo deseado para
cada linea de negocio, lo que alinea las areas comerciales;
ademas, cuenta con modelos, procesos y herramientas
para efectuar la evaluacion, medicion y control del riesgo;
informando al Directorio sobre su evolucion, proponiendo
planes de accion frente a desviaciones relevantes de los
indicadores de riesgo y velando por el cumplimiento de

las diversas normativas y regulaciones.

Principales Riesgos que Enfrenta la Compania:
01. Riesgo de Crédito

Corresponde a la posibilidad o probabilidad de pérdida
econdmica y/o financiera que enfrenta la Empresa, como
el riesgo inherente a la actividad que desarrolla, en |a
alternativa que un cliente o contraparte en un instrumento

financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales.

Este riesgo es administrado por lineas de negocios o
productos, a través de politicas crediticias especificas y en
funcion del analisis previo sobre ingresos esperados de los

clientes, la informacion financiera disponible y su historial

(1) Ingresé al Directorio de Tanner en marzo de 2020, en reemplazo de don Jorge Bunster

de pago, junto con otros antecedentes comerciales,
si los hubiera. En el analisis, también se consideran las
expectativas del entorno macroeconomico y las propias del
sector en que opera tanto el cliente (como caso general)

como el deudor, en el caso del factoring.

Adicionalmente, en Tanner se efectda un proceso de
seguimiento de la calidad crediticia cuyo objetivo es
lograr una temprana identificacion de posibles cambios
en la capacidad de pago de las contrapartes, y recuperar
los créditos que hayan incurrido en atraso o mora,
permitiendo a la Sociedad evaluar la pérdida potencial

resultante de los riesgos y tomar acciones correctivas.

El analisis y la aprobacion de créditos operan bajo un
enfoque diferenciado de acuerdo con cada segmento de
mercado y tipo de negocio, para lo cual se ha desarrollado
un robusto proceso de seleccion de clientes, con una
significativa capacidad de evaluacion de perfiles de riesgo,

lo que permite minimizar los riesgos a los que se expone.

El control y seguimiento permanente del riesgo de
crédito es la base de una gestion proactiva de la cartera,
permitiendo reconocer oportunamente el riesgo y
detectar anticipadamente eventuales deterioros. Para
lograr lo anterior, se cuenta con un conjunto de revisiones

y procesos, siendo los mas relevantes los siguientes:

e Esquemas estructurados de revision rapida de
portafolio, segin el impacto de las fluctuaciones
macroeconomicas en sectores de actividad

especificos, definiendo planes de accion caso a caso.

o Sistema de vigilancia permanente para detectar
anticipadamente a los clientes que presentan riesgos
potenciales, acordando con las areas comerciales

planes de accion especificos para ellos.

e Gestion de morosidad, enriquecida con la
informacion de indicadores predictivos del nivel de
riesgo, con seguimiento y planes de accion en el caso
de clientes mas relevantes, ademas de manejo de

estrategias diferenciadas en cobranza temprana.

e Seguimiento a las condiciones, restricciones y
covenants impuestas por el Comité de Crédito
a todas las operaciones que por su relevancia
o complejidad lo ameritan. Estrategias de

segmentacion de riesgo en los procesos y politicas

(Manner,



de cobranza, logrando avanzar en la mejor integracion
de los procesos de otorgamiento y de seguimiento,
alineados por una misma vision de los sectores de

actividad economica de los clientes.

Otro aspecto importante y complementario enla
evaluacion del riesgo de crédito, es la calidad y cantidad
de las garantias requeridas. En este sentido, una de las
politicas de la Compania ha sido el disponer de garantias
solidas, que constituyan una segunda fuente de pago
de las obligaciones de sus clientes, ante eventuales
incumplimientos. Asi, para cada uno de los tipos de
negocios que desarrollala Compafia, se definen una serie

de condiciones:

e  Factoring: Para cada cliente existe un contrato
marco celebrado por escritura pablica que respalda
las posteriores operaciones y la mayor parte de las
[ineas se determinan con responsabilidad del cedente
frente a la insolvencia del deudor cedido, mientras
que aquellas operaciones sin responsabilidad,
generalmente, estan cubiertas por un seguro de

crédito y/o garantias especificas.

e Creéditos: Dependiendo del caso, se exigen hipotecas
y/o prendas de acciones, sin embargo, existe |a
posibilidad de definir un aval que responda por el
crédito, el que generalmente corresponde a alguno

de los socios de la empresa deudora.

e Leasing: Las operaciones se garantizan con los bienes
dados en arriendo, a los que se les exigen polizas de
seguros que cubran cualquier siniestralidad que les

pudiera hacer perder su valor.

e Automotriz: Este tipo de créditos se garantizan con
los bienes asociados al financiamiento y existen dos
tipos de cauciones en este caso: reales (prendas
de vehiculos) y personales (fianzas y codeudas

solidarias).

o Tesoreria e Investments: Adicionalmente, en
cuanto a los deudores del segmento Investments,
estos corresponden principalmente a la filial Tanner
Corredores de Bolsa S.A. y se clasifican en su balance
individual como deudores por intermediacion.
Las provisiones asociadas a este tipo de deudores
se determinan conforme a un modelo de perdida

esperada de acuerdo con lo que establece la NIIF 9.

g\msmokm
ANUAL

Tanner determina la calidad crediticia de los activos
financieros usando clasificaciones internas. El proceso de
clasificacion - que esta ligado a los procesos de aprobacion
y seguimiento - se realiza de acuerdo con las categorias
de riesgo que establece la normativa vigente (automotriz
y leasing) y una actualizacion permanente de acuerdo
con la evolucion que presenten los clientes y su entorno,
considerando aspectos de comportamiento comercial y

de pago, asi como de informacion financiera.

La Sociedad adicionalmente efectia revisiones focalizadas
a empresas que participan en sectores economicos
especificos, que se encuentren (potencialmente)
afectados ya sea por variables macroeconémicas o
propias del sector. De esa forma sera factible constituir
oportunamente el nivel de provisiones necesarias y
suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual no

recuperabilidad de los créditos concedidos.

En la Division Tanner Investments, en particular para
Tanner Corredora de Bolsa S.A_, el riesgo de crédito
consiste en el incumplimiento de las obligaciones de
un cliente, por sobre las garantias entregadas o los
compromisos y obligaciones que se adhieren por contratos
a plazo de clientes. Para controlar este riesgo, mas alla de
cumplir con la normativa vigente, el conocimiento del
cliente y la exigencia y control diario de garantias efectivas,
se asigna y controlan lineas de crédito asociadas al riesgo

equivalente del producto y del propio cliente.
02. Riesgo Financieros
A) Riesgo de Liquidez

Se define como la imposibilidad de la Comparia para dar
cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en grandes
pérdidas o verse impedida de continuar con la operacion
normal de colocaciones con sus clientes. Su origen es el
descalce de flujos, generando que los flujos de efectivo de
pagos por pasivos sean mayores que la recepcion de flujos
de efectivo provenientes de las inversiones o colocaciones.
Silos clientes no cumpliesen sus compromisos en las
fechas correspondientes, potencialmente se podria

generar algin riesgo de liquidez.

Tanner administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado,
siendo su principal generador de solvencia los flujos de
efectivo provenientes de las actividades operacionales

(recaudacion), a lo que se suma la existencia de una serie de

fuentes de financiamiento diversificadas, como bonos - tanto
locales como internacionales — que tienen un calendario de
pagos definido; lineas de crédito bancarias no garantizadas,
principalmente de corto plazo y que son renovadas en forma
regular; y efectos de comercio. Ademas, mantiene un sistema
de manejo de flujo de caja diario, el que realiza una simulacion
de todos los vencimientos de activos y pasivos, de manera de

anticipar las necesidades de caja.

Adicionalmente, existe una instancia superior, el Comité
de Activos y Pasivos (CAPA), donde mensualmente se
revisan las proyecciones y las condiciones de mercado y
se definen acciones en funcion de estas. La filial indirecta
Tanner Corredora de Bolsa S.A. esta sujeta a indicadores
de liquidez de caracter normativo denominados: indice de
liquidez general e indice de liquidez por intermediacion. En
concordancia con las exigencias impartidas por la CMF, la filial
ha reforzado los controles diarios necesarios para asegurar el

cumplimiento de los indicadores antes mencionados.
B) Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgos de mercado la exposicion a pérdidas
economicas ocasionadas por movimientos adversos en
los factores de mercado, concentrados en elementos
como precio, tasa de interés, monedas, reajustabilidad,
entre otros, que puedan impactar el valor de cualquier
operacion registrada en balance y que la Compafia no
tenga debidamente cubiertos, pudiendo afectar el valor

de cualquier operacion registrada en balance.
e Riesgo de Precio

Se define como la exposicion a pérdidas economicas
ocasionadas por movimientos adversos en la valorizacion de
los instrumentos financieros mantenidos por la Empresa,
que corresponden principalmente a bonos. Surge de la
posibilidad de recibir un monto menor de lo invertido al
momento de vender un instrumento de deuda, en virtud de
que la rentabilidad generada por el instrumento sea menor
a la exigida por el mercado cuando ocurra la transaccion.
La Compafiia mantiene inversiones en bonos corporativos
y soberanos cuyos VaR son insignificantes con respecto

al Patrimonio de Tanner.
e  Riesgo de Tasa de Interés

Se define como el riesgo al que se esta expuesto por

mantener operaciones financieras cuya valoracion se
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afecta, entre otros Factores, por movimientos en la
estructura inter temporal de tasa de interés. La Empresa
mantiene una cartera de instrumentos derivados de
negociacion y cobertura utilizados para mitigar riesgos
de tasa y moneda de pasivos financieros. La cartera
de derivados de negociacion, dada su estructura de
vencimientos muy a corto plazo, posee riesgo de tasa de
interés con bajo impacto en resultados. Por otro lado, los
derivados de cobertura cubren gran parte de aquellos
pasivos estructurados en moneda extranjera y a tasa
variable (Tasa Libor), manteniendo una exposicion a riesgo
de tasa bastante acotada y con bajo impacto en resultados

en este tipo de operaciones.
e  Riesgo de Moneda

Se define como la exposicién a potenciales pérdidas
ocasionadas por cambios en el valor de los activos y
pasivos sujetos a revaluacion por tipo de cambio. Tanner,
producto de sus actividades de negocio y su necesidad
de financiamiento diversificado, mantiene un descalce
en dolares, que gestiona diariamente y mitiga con
instrumentos derivados de negociacion y cobertura.
Ademas, la Empresa posee operaciones en francos suizos

cuyo riesgo de moneda esta completamente cubierto.
¢  Riesgo de Reajustabilidad

Corresponde a la exposicion que tienen activos y pasivos
contratados en Unidades de Fomento y que pudieran
generar pérdidas a raiz del cambio en el valor de ellas.
Tanner, producto de las actividades propias del negocio
y de la necesidad de financiamiento diversificado,
mantiene activos y pasivos en Unidades de Fomento cuyo
descalce se gestiona diariamente y se mitiga también con

instrumentos derivados de cobertura.
C) Riesgo Operacional.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define el

riesgo operacional como el “riesgo de pérdidas debido

a lainadecuacion o fallos de los procesos, el personal y

los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
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externos”. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y de reputacion. A raiz de
lo anterior, la Sociedad cuenta con un mapa de procesos
de toda la Compania, no obstante, aquellos que son
criticos tienen una matriz de riesgo inherente y residual
por cada una de las lineas de negocio mas relevantes, con
la identificacion de los puntos criticos y los controles

mitigantes.
Seguros

Tanner mantiene seguros con importantes companias a
nivel local e internacional. Las polizas de dichos seguros
buscan cubrir los riesgos asociados a incendio de
instalaciones, responsabilidad civil, riesgos de crédito y
garantias, robo con fuerza, vehiculos, vida y salud de los

funcionarios, entre otros.
Marcas

Las principales marcas registradas tanto por la matriz como
por sus subsidiarias y asociadas, que son utilizadas en su

operacion, son las siguientes:

o Tanner

o Tanner Corredores de Bolsa
Hechos Relevantes o Esenciales

Con fecha 14 de enero de 2020, Tanner Servicios
Financieros acordé la colocacion de un Bono en el
Mercado Suizo, por la suma de 200.000.000 de Francos
Suizos. Con fecha 7 de febrero de 2020, Tanner Servicios
Financieros S.A., coloco bonos en mercado extranjero
(Suiza) por 200.000.000 de Francos Suizos, a una tasa

de 0,588% anual por dos afios y nueve meses plazo.

El13 de febrero de 2020, se informd que en Sesién
Extraordinaria celebrada en dicha fecha, se acordo citar
aJunta Ordinaria de Accionistas el 6 de marzo de 2020,
a las 11:00 horas en las oficinas de la compafiia, a fin de

tratar las materias que son de su competencia: Memoria,

Balance, Estados Financieros e informes de los Auditores
Externos, relativos al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2019; distribucion de las utilidades y aprobacion y reparto
de dividendos; operaciones a que se refiere a los articulos 44
y 89 de la Ley sobre sociedades anonimas; designacion de
Auditores Externos; designacion de Clasificadores de Riesgo;
Designacion del periodico en que se publicaran convocatorias
a Juntas; remuneracion del Directorio; toda otra materia

propia de ser tratada en la junta.

El 6 de marzo se indico que fueron aprobados, entre
otras cosas, la Memoria, el Balance, Estados Financieros
e Informes de Auditores Externos, relativos al ejercicio

terminado el 31 de diciembre de 2019.

Con fecha 20 de julio de 2020, Tanner Servicios
Financieros S.A. vendié a Factop SpA 10.000 acciones
emitidas por Tanner Corredores de Bolsa de Productos
S.A., cuyo capital accionario se encuentra dividido en
10.000 acciones. El precio de venta fue la suma $88.243
por accion, lo que totaliza la suma de M$ 882.430. De
esta forma, Tanner Servicios Financieros S.A. ha vendido
la totalidad de su participacion directa e indirecta en
Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A.

En Sesion de Directorio celebrada el 26 de agosto de
2020, el Directorio de la Compafiia acordd designar como
Gerente General al sefior Derek Sassoon a partir del dia 1
de septiembre de 2020, en reemplazo del sefior Antonio

Turner, quien dejo sus funciones el dia 31 de agosto de 2020.
Hechos Posteriores

Entre el 26 de enero de 2021y el 9 de febrero de 2021,
Tanner Servicios Financieros S.A. colocd bonos en el
mercado local de la serie AG, por un monto total de UF
1.484.000, a una tasa promedio de 0,13% anual por 3

anos y 7 meses plazo.

Los estados financieros consolidados de Tanner Servicios
Financieros S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2020, han
sido aprobados en sesion extraordinaria por el Directorio

con fecha 17 de febrero de 2021.
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OFICINAS Y
SUCURSALES

Ubicacién

Santiago Centro / Casa Matriz

Casa Matriz Huérfanos 863 - piso 2-9-10 Oficinas 2.054,0 Arriendo
Comercial Factoring y Leasing Huérfanos 863 - piso 3 Oficinas 1.690,0 Arriendo
Comercial Automotriz Huérfanos 863 - piso 10 Oficinas 1.690,0 Arriendo
Atencion Clientes Estado 337 - Entrepisos Oficinas 1.628,0 Arriendo
Santiago

Tanner Corredores de Bolsa El Golf 40, Of. 902, Piso 9, Las Condes Oficina 592,0 Arriendo
Tanner Corredores de Bolsa Nueva York 44 Oficina 265,0 Arriendo
ZONA NORTE

Avrica Arturo Prat 391 Of. 101, Piso 10 Sucursal 98,3 Arriendo
Iquique Iquique Bolivar 202, Of. 509, Piso 5 Sucursal 60,0 Arriendo
Calama Av. Balmaceda 1750 Of.1302 Sucursal 43,0 Arriendo
Antofagasta Uribe 636 Of. 1003, Piso 10 Sucursal 82,0 Arriendo
Copiapo Ohiggins 760 Of. 708 Sucursal 78,0 Arriendo
La Serena Los Carrera 380 Of. 119, Piso 1 Sucursal 61,0 Arriendo
ZONA CENTRO

Vina del Mar Libertad 1405 Of. 1207, Piso 12 Sucursal 77 Arriendo
Rancagua Bello Horizonte 89 Of. 401, Piso 4 Sucursal 105,7 Arriendo
Curico Carmen 752, Of. 502 Sucursal 70 Arriendo
Talca 30 Oriente 1546, Of. 901 Edificio Centro Las Rastras I Sucursal 50 Arriendo
ZONA SUR

Chillan 18 de Septiembre 671, Of. 504, Edificio Los Presidentes Sucursal 70,0 Arriendo
Concepcion Lincoyan 282, Piso 5 Sucursal 178,5 Arriendo
Los Angeles Almagro 250 Of. 505, Piso 5 Sucursal 99,0 Arriendo
Temuco Arturo Prat 847, Of. 401, Piso 4 Sucursal 90,0 Arriendo
Valdivia Independencia 491, Of. 401, Piso 4 Sucursal 91,6 Arriendo
Osorno Bilbao 1129 Of. 704, Piso 7 Sucursal 87,6 Arriendo
Puerto Montt Antonio Varas 216 Of. 701-702, Piso 7 Sucursal 77,0 Arriendo
Punta Arenas Presidente Julio A. Roca 867, Of. 63, Piso 6 Sucursal 35,0 Arriendo
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ESTRUCTURA
SOCIETARIA

Tanner Servicios

Financieros S.A.

l 99,99% l 99,99%

Tanner Asset Management
Administradora General

de Fondos S.A.

Tanner Corredora

de Seguros Ltda.

0,01% 99,99% 99,99% 0,01% 99,9955%

Tanner Tanner Tanner 94,0271%
Leasing S.A. Leasing Vendor Ltda. Investments SpA
| 0,01%
58,4128% 0,6%
Tanner Corredores Tanner Finanzas
de Bolsa S.A. Corporativas Ltda.
T 39,5562% T 97,4%
94,03%
Financo S.A.

3,64%
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TANNER CORREDORA DE SEGUROS Ltda.

RAZON SOCIAL
Tanner Corredora de Seguros Ltda. OBJETO SOCIAL

El objeto principal de la sociedad es el corretaje de seguros.

RUT
76.133.889-7 DATOS GENERALES

Constituida por escritura pablica de fecha 27 de enero de 2011, cuyo extracto fue
DOMICILIO LEGAL inscrito en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 6.948, nimero 5.251 del afio
Huérfanos 863, Oficina 506, Santiago 2011y publicado en el Diario Oficial del 05 de febrero de 2011.
NATURALEZA JURIDICA RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL
Sociedad de Responsabilidad Limitada Contratar seguros para la cartera de clientes y sus bienes propios para la matriz.
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$) ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL
110.000 Existe un contrato de arriendo entre Tanner Servicios Financieros S.A.y Tanner

Corredora de Seguros Ltda.
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA

CONTROLADORA (MS$)
8.374.723

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL (Directa e
Indirectamente)

100,00%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE
LA MATRIZ

0,72%

Personal al 31 de diciembre de 2020 _

Gerentes y Ejecutivos Principales

Profesionales y Técnicos

NI |lw

Colaboradores (y Vendedores)
Total 16

(Manner,



TANNER LEASING S.A.

RAZON SOCIAL
Tanner Leasing S.A.

RUT
96.912.590-0

DOMICILIO LEGAL
Huérfanos 863, Piso 3, Santiago

NATURALEZA JURIDICA

Sociedad Andnima Cerrada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
13.554

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (MS$)
64.207.225

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
(Directa e Indirectamente)

99,99%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO
DE LA MATRIZ
5,55%

OBJETO SOCIAL

El objeto principal de la sociedad es el servicio de cobranza extrajudicial y/o judicial de
toda clase de créditos u obligaciones por cuenta propia o de terceros y el servicio de
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos. En 2007 se incorpord el giro

de leasing.

Personal al 31 de diciembre de 2020 _

DATOS GENERALES

Constituida por escritura pablica de fecha 6 de agosto de 1999, cuyo extracto fue
inscrito en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 20.362, nimero 16.198 del
ano 1999 y publicado en el Diario Oficial del 27 de agosto de 1999.

ADMINISTRACION
Presidente Ricardo Massu M. (Presidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Vicepresidente Jorge Sabag S. (Vicepresidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Eduardo Massu M. (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Oscar Cerda U. (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Fernando Tafra Sturiza (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Martin Diaz Plata (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Fernando Zavala C. (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Gerente Derek Sassoon (Gerente General, Tanner Servicios Financieros S.A.)
General

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL
A través de Tanner Leasing S.A,, se efectlan las operaciones de leasing. Ademas, es la
empresa encargada de efectuar los servicios de cobranza normal, extrajudicial y judicial

de los documentos adquiridos por Tanner Servicios Financieros S.A.

En los contratos de factoring que Tanner Servicios Financieros S.A. celebra con sus
clientes, se establece que los clientes otorgan un mandato a la sociedad para efectuar
la cobranza directamente o a traves de un tercero. En virtud de lo anterior, Tanner

Servicios Financieros S.A. faculta a Tanner Leasing S.A a realizar la cobranza.

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL

Existe un contrato entre Tanner Servicios Financieros S.A.y Tanner Leasing S.A.
suscrito en junio del afio 2000, en virtud del cual fue encomendado a Tanner Leasing
S.A. tanto la cobranza de toda la cartera de Tanner Servicios Financieros S.A. como

la prestacion de servicios adicionales.

Gerentes y Ejecutivos Principales 0
Profesionales y Técnicos 10
Colaboradores (y Vendedores) 3
Total 13
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TANNER LEASING VENDOR Ltda.

RAZON SOCIAL
Tanner Leasing Vendor Ltda.

RUT
77.164.280-2

DOMICILIO LEGAL
Huérfanos 863, piso 3, Santiago

NATURALEZA JURIDICA
Sociedad de Responsabilidad Limitada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
4.512.806

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (M$)
29.713.153

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
(Directa e Indirectamente)
100,00%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE

LA MATRIZ
2,57%

OBJETO SOCIAL

La realizacion de todo tipo de negocios de leasing; la compra, venta, importacion y
exportacion de toda clase de bienes muebles e inmuebles; la celebracion de contratos
de arriendo sobre dichos bienes, sea como arrendador o arrendatario y la prestacion de

cualquier servicio complementario a los mencionados precedentemente.

DATOS GENERALES

Constitucion por escritura plblica de fecha 12 de mayo de 1998, otorgada en la notaria
de Santiago de dofia Maria Gloria Acharan Toledo. Un Extracto de la escritura de
constitucion fue inscrito en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 10.683, nimero

8.663 del ano 1998 y publicado en el Diario Oficial con fecha 16 de mayo de 1998.

ADMINISTRACION

Presidente Jorge Sabag S. (Vicepresidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)

Vicepresidente Derek Sassoon (Gerente General, Tanner Servicios Financieros S.A.)

Tomas Vedoya (Gerente Division Empresas, Tanner Servicios

Financieros S.A.)

Director

(Manner,



TANNER ASSET MANAGEMENT
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

RAZON SOCIAL
Tanner Asset Management Administradora General de Fondos S.A.

RUT
76.620.928 - 9

DOMICILIO LEGAL
Avenida el Golf 40, Oficina 902, Las Condes

NATURALEZA JURIDICA

Sociedad Andnima Cerrada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
658.205

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (M$)
481.619

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
(Directa e Indirectamente)
100,00%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE
LA MATRIZ
0,04%

OBJETO SOCIAL

El objeto exclusivo de la sociedad es la administracion de recursos de terceros de
conformidad con lo dispuesto en la Ley nimero veinte mil setecientos doce sobre
Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales y las actividades
complementarias que autorice la Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comision

para el Mercado Financiero y demas normas que las rigen.

DATOS GENERALES
ADMINISTRACION
Presidente Cristian Bulnes Alamos
. Roberto Baraona Undurraga (Gerente Division GGEE y
Director
Productos Estructurados)
Director Luis Felipe Massu H.

Gerente General  José Maria Swett Quezada

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL

No existe relacion comercial entre la sociedad y Tanner Servicios Financieros S.A.

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL

No existen actos y contratos entre la sociedad y Tanner Servicios Financieros S.A.

Personal al 31 de diciembre de 2020

Gerentes y Ejecutivos Principales

Profesionales y Técnicos

Colaboradores (y Vendedores)

O IN [N

|

Total
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TANNER INVESTMENTS SpA

RAZON SOCIAL

Tanner Investments SpA

RUT
76.047.709-5

DOMICILIO LEGAL
El Golf 40, Of. 902. Las Condes

NATURALEZA JURIDICA

Sociedad por Acciones

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
19.635.385

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (MS$)
31.600.038

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL

(Directa e Indirectamente)

Al 31 de diciembre de 2020 99,9983%

Al 31de diciembre de 2019 99,9978%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE
LA MATRIZ
2,73%

OBJETO SOCIAL

El objeto de la sociedad es: a) la realizacion de inversiones en toda clase de bienes muebles
o inmuebles, corporales o incorporales, acciones, bonos, debentures, cuotas o derechos
en sociedades y cualquier clase de titulos o valores con la facultad de administrar dichas
inversiones; b) participar como socia o accionista en todo tipo de sociedades, tanto en
Chile como en el extranjero y, c) Prestar todo tipo de asesorias econémicas, financieras,

de inversion, pudiendo actuar por cuenta propia o de terceros.

DATOS GENERALES

Constituida por escritura piblica otorgada con fecha 31 de diciembre de 2008, cuyo
extracto fue inscrito en Registro de Comercio de Santiago a fojas 3672, nimero 2426
del afo 2009 y publicado en el Diario Oficial del 27 de enero de 2009.

ADMINISTRACION

Ricardo Massu M. (Presidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)

Presidente

Vicepresidente Jorge Sabag S. (Vicepresidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Eduardo Massu M. (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)

Director

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL

Tanner Servicios Financieros S.A. es cliente de Tanner Investments SpA.

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL
Existe un contrato de prestacion de servicios entre Tanner Servicios Financieros S.A.

y la Filial.

Personal al 31 de diciembre de 2020 _

Gerentes y Ejecutivos Principales 2

Profesionales y Técnicos 31

Colaboradores (y Vendedores) 6

Total 39
(Manner,



TANNER CORREDORA DE BOLSA S.A.

RAZON SOCIAL
Tanner Corredora de Bolsa S.A.

RUT
80.962.600-8

DOMICILIO LEGAL
Avenida el Golf 40, Oficina 902, Las Condes

NATURALEZA JURIDICA

Sociedad Andnima Cerrada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
18.394.124

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (M$)
32.829.907

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL

(Directa e Indirectamente)

Al 31 de diciembre de 2020 97,0447%

Al 31de diciembre de 2019 89,0943%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE
LA MATRIZ
2,75%

&MEMORIA
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La intermediacion y corretaje de valores y compraventa de valores por cuenta propia con
animo de transferir derechos sobre los mismos, asi como la realizacion de actividades

complementarias que autorice la Comision para el Mercado Financiero.

DATOS GENERALES

Constituida como Tanner y Compafiia, por escritura piblica de fecha 26 de diciembre de
1939 otorgada ante el Notario Pablico de Santiago Javier Echeverria Vial. Un extracto
de dicha escritura fue inscrito en el Registro de Comercio de Santiago del afo 1940, a

fojas, 23 ndmero 21.

ADMINISTRACION
. Derek Sassoon (Gerente General, Tanner Servicios
Presidente . .
Financieros S.A.)

. Gustavo Inostroza Aldunate (Gerente Division Tesoreria e
Director . . .
Investments, Tanner Servicios Financieros S.A.)

Gerente General Andrés Barias Jara

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL

Tanner Servicios Financieros S.A. es cliente de la Filial

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL

Existe un contrato de arriendo de oficina, prestacion de servicios administrativos y

arriendo de terminales entre Tanner Servicios Financieros S.A. y la Filial.

79



80

TANNER FINANZAS CORPORATIVAS Ltda.

RAZON SOCIAL

Tanner Finanzas Corporativas Limitada

RUT
76.029.825-5

DOMICILIO LEGAL
Avenida el Golf 40, Oficina 902, Las Condes

NATURALEZA JURIDICA
Sociedad de Responsabilidad Limitada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
25.000

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (M$)
986.688

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
(Directa e Indirectamente)
97.74%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE

LA MATRIZ
0,08%

OBJETO SOCIAL

La realizacion de todo tipo de asesorias y consultorias en finanzas, investigaciones,
informes, recopilacion de antecedentes e informaciones, estudios y evaluaciones, sea en
materias economicas o financieras, sea en proyectos, inversiones, negocios, empresas,
sociedades, corporaciones o asociaciones. Asesorar en la reestructuracion de pasivos,
adquisiciones, reorganizaciones, divisiones, fusiones, enajenaciones, administracion y
direccion de empresas y en las demas materias relacionadas directa o indirectamente

con las anteriores.

DATOS GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura otorgada con fecha 7 de julio de 2008 en la
Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente. Un extracto de dicha escritura
fue inscrito en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 31.790, nimero 21.809
correspondiente al afio 2008, y publicado en el Diario Oficial.

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL

No existen relaciones comerciales con la Filial

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL

No existen actos y contratos celebrados con la Filial

(Manner,



FINANCO S.A.

RAZON SOCIAL
Financo S.A.

RUT
91.711.000-K

DOMICILIO LEGAL
Avenida el Golf 40, Oficina 902, Las Condes

NATURALEZA JURIDICA

Sociedad Andnima Cerrada

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (M$)
3.326.024

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA (M$)
9.936.861

PARTICIPACION DE LA MATRIZ EN EL CAPITAL
(Directa e Indirectamente)
97.67%

PROPORCION QUE REPRESENTA LA INVERSION EN ACTIVO DE

LA MATRIZ
0,84%

&MEMORIA
ANUAL

OBJETO SOCIAL

a) La inversion, reinversion, compra, venta, adquisicion y enajenacion a cualquier titulo,
de toda clase de bienes muebles, corporales e incorporales, valores mobiliarios, acciones,
créditos, bonos, debentures, derechos en sociedad, efectos de comercio en general, y
cualquier otro valor mueble; administrar y comercializar dichas inversiones y percibir
sus frutos y rentas. b) Adquirir, construir, invertir, enajenar y efectuar toda clase de
operaciones sobre bienes inmuebles, explotarlos y administrarlos, percibiendo sus
frutos y rentas a cualquier titulo. c) Proyectar, realizar estudios, planificar, ejecutar,
diseRar, supervigilar y asesoras la realizacion de obras materiales o inmateriales, tales
como, estudios, asesorias técnicas u otras. d) Participar en sociedades, constituirlas,
modificarlas, administrarlas, disolverlas y liquidarlas, desemperiar mandatos, comisiones y
representaciones de toda especie, efectuar las operaciones de corretaje e intermediacion
permitidas por la ley a toda persona y todo tipo de negocios de inversion con bienes

corporales e incorporales.

DATOS GENERALES

La sociedad fue constituida por escritura plblica otorgada con fecha 19 de enero de 1957,
ante el Notario de Santiago Pedro Avalos. Un extracto de dicha escritura fue inscrito a
fojas 115 vuelta, N° 67, del Registro de Comercio de Santiago del afio 1958.

ADMINISTRACION
Presidente Eduardo Massi M. (Director, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Director Ricardo Massa M. (Presidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)
Gerente Jorge Sabag S. (Vicepresidente, Tanner Servicios Financieros S.A.)
General

RELACIONES COMERCIALES CON LA FILIAL

No existen relaciones comerciales con la Filial.

ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON LA FILIAL

No existen actos y contratos celebrados con la Filial.
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Informe de los Auditores Independientes

A los sefores Accionistas y Directores de
Tanner Servicios Financieros S.A. y Filiales:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Tanner Servicios Financieros S.A. y Filiales, que comprenden los estados de situacion financiera
consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los correspondientes estados consolidados de resultados y de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de

flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo
con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado
de seguridad que los estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya

sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los

(Manner,



estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son
las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Tanner Servicios
Financieros S.A. y Filiales al 31 de diciembre de 2020y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Enfasis en un asunto — Re-expresion del estado consolidado de resultados y de otros resultados integrales

Tal como se indica en Nota 37 a los estados financieros consolidados, el estado consolidado de resultados y de otros resultados integrales por el afio terminado al 31 de diciembre

de 2019, han sido re-expresados para corregir representaciones incorrectas. No se modifica nuestra opinion con respecto a este asunto.

Roberto Munoz G.
KPMG SpA

Santiago, 17 de febrero de 2021
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

ACTIVOS "

Activos corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 7 120.079.967 53.660.317
Otros activos financieros corrientes 8 79.934.350 94.814.973
Otros activos no financieros, corrientes 9 3.057.983 1.727.187
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente 10 733.204.840 894.978.607
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente 12 4.902.407 381.052
Activos por impuestos corrientes 16 6.644.839 18.239.043
Total de activos corrientes dlst.lntos de |os’ aC'fIVO'S o grupos d.e act!vos para su disposicion clasificados como mantenidos ‘ 047.824.386 ‘ 1.063.801.179 ‘
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta 13 4.798.124 10.518.967
Total activos corrientes 952.622.510 1.074.320.146
Activos no corrientes

Otros activos financieros no corrientes 8 55.033.256 62.455.633
Otros activos no financieros no corrientes 9 5.181.408 4.638.188
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 10 391.804.793 407.225.416
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 12 33.719 528.383
Activos intangibles distintos de la plusvalia 17 6.637.324 6.758.697
Plusvalia 18 1.639.828 1.763.525
Propiedades, planta y equipo 14 10.307.650 11.631.760
Propiedades de inversion 15 11.317.684 11.380.554
Activos por impuestos diferidos 16 31.218.162 29.965.806
Total activos no corrientes \ | 513.173.824 | 536.347.962
TOTAL ACTIVOS 1.465.796.334 | 1.610.668.108

Las notas 1a la 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

31.12.2020 31.12.2019

Pasivos corrientes

TOTAL PASIVOS

1.148.053.247

Otros pasivos financieros corrientes 19 516.388.958 720.040.670
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 21 116.448.669 141.470.360
Otras provisiones a corto plazo 22 508.424 528.237
Pasivos por impuestos corrientes 16 3.261.504 1.228.426
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 23 950.497 680.192
Total pasivos corrientes | 637.558.052 | 863.947.885
___
Otros pasivos financieros no corrientes 510.195.435 439.474.778
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 23 299.760 193.893
Total pasivos no corrientes ‘ ‘ 510.495.195 ‘ 439.668.671

1.303.616.556

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas 1a la 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.

gMEMORIA
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1.465.796.334

PATRIMONIO

Capital en acciones 24 195.223.800 195.223.800
Ganancias acumuladas 24 127.135.981 107.978.073
Otras reservas 24 (5.541.937) 1.204.752
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora ‘ ‘ 316.817.844 ‘ 304.406.625 ‘
Participaciones no controladoras 25 925.243 2.644.927
TOTAL PATRIMONIO \ | 317.743.087 | 307.051.552

1.610.668.108
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS POR FUNCION

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

01.01.2020 al 0;3%12'_2203?9""
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS POR FUNCION 31.12.2020 M$ ()
M$
Reexpresado

Ganancia
Ingresos de actividades ordinarias 29 197.655.247 193.469.179
Costo de ventas 29 (93.048.462) (82.495.820)
Ganancia bruta | 104.606.785 | 110.973.359

Otras Partidas de Operacion

Pérdidas por deterioro 30 (24.114.843) (28.783.255)
Gastos de administracion 29 (46.101.811) (46.127.995)
Otras ganancias (pérdidas) - (1.486.619) 2.564.288
Ingresos financieros - 2.368 182.640
Costos financieros - (448.540) (402.027)
Diferencias de cambio - 137.618 585.470
Resultado por unidades de reajuste - 280.259 51.834
Utilidad antes de Impuesto \ | 32.875.217 | 39.044.314
Impuesto a las ganancias 16 (5.364.277) (6.446.952)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas ‘ ‘ 27.510.940 ‘ 32.597.362 ‘
Resultado del periodo 27.510.940 32.597.362
Ganancia (Perdida) Atribuible a
Propietarios de la controladora 27.326.973 32.049.284
Participaciones no controladoras 25 183.967 548.078
Resultado del periodo 27.510.940 32.597.362

(*) Ver detalle de reclasificaciones en Nota 37 Re-expresion de la informacion comparativa.

Las notas 1 ala 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

01.01.2020 al 01.01.2019 al

ESTADOS CONSOLIDADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2020 31.12.2019

M$ M$
Resultado del periodo 27.510.940 32.597.362
Otros resultados integrales que se reclasificaran al resultado del ejercicio
Reservas de cobertura (8.707.418) 1.020.099
Reserva activos financieros a VR por otros resultados integrales (1.116.523) (50.330)
Reserva de ganancias o pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos (27.905) (1.396)
Ganancia (Pérdida) por nuevas mediciones de activos financieros a VR por otros resultados integrales 607.871 187.364
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo
Impuesto a las ganancias relacionado con reservas de cobertura 2.351.003 (275.427)
Impuesto a las ganancias relacionado con reserva activos financieros a VR por otros resultados integrales 301.461 13.589
Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de beneficios definidos de otro resultado integral 7.534 377
Impuesto a las ganancias por nuevas mediciones de activos financieros a VR por otros resultados integrales (164.125) (50.588)
Total otros resultados integrales por reservas de cobertura ‘ (6.356.415) ‘ 744.672 ‘
Total otros resultados integrales por reserva de valor razonable ‘ (371.316) ‘ 100.035 ‘
Total otros resultados integrales por reserva de ganancias o pérdidas actuariales ‘ (20.371) ‘ (1.019) ‘
Total resultados integrales del periodo 20.762.838 33.441.050
Ingresos y gastos integrales atribuibles a:
Propietarios de la controladora 20.580.284 32.922.743
Participaciones no controladoras 182.554 518.307
Total resultados integrales del periodo 20.762.838 33.441.050

Las notas 1a la 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

Ano 2020

atribuible
Reserva

. Participaciones
Ganancias alos P

no

Total
Patrimonio

ESTADO CONSOLIDADO DE Capital en

Reserva de

acciones Reservas de Total Otras | Acumuladas | propietarios

CAMBIOS EN EL PATRIMONIO devalor | ganaciasy

controladoras
reservas dela

controladora

cobertura .
razonable | perdidas

actuariales

24 195.223.800 787470  (211.218) (1.019)  629.519  1.204.752 107.978.073 304.406.625 2644927 307.051.552

Saldo Inicial Periodo Actual
01.01.2020

Incremento (disminucion) por
correcciones

Saldo reexpresado al 01.01.2020 ‘ ‘ 195.223.800 787.470 ‘ (211.218) ‘ (1.019) ‘ 629.519  1.204.752 | 107.978.073 304.406.625 2.644.927 | 307.051.552

Cambios en patrimonio

Resultado Integral

Resultado del periodo - - - - - - 27326973 27326973 183.967  27.510.940
Otro resultado integral - (6.356.415) (369.903)  (20.371) - (6.746.689) - (6.746.689) (1.413)  (6.748102)
Total resultado integral del periodo | \ - (6.356.415) | (369.903)  -20.371 - (6.746.689)  27.326973 | 20.580.284 |  182.554 | 20.762.838
Transacciones con propietarios de la controladora (Contribuci y distribuciones)

Dividendos 24 - - - - - - (8.199.126) (8.199.126) - (8.199.126)
Incremento (disminucion) por otras 2 ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
aportaciones de los propietarios

D.isn?inut':ién (incrememfo) por otras 2 ) ) ) ) ) ) ) ) (1902.238)  (1902.238)
distribuciones a los propietarios

Incremento (disminucion) por

transferencigs y otros carilfios 24 ) ) ) ) ) ) 30061 30061 ) 30061
Incremento (disminucion) por

cambios en la participacion de 2 ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

subsidiarias que no impliquen
pérdida de control

(8169.065) | (8.169.065) |  (1.902.238) | (10.071.303)
(6.746.689)‘ 19.157.908‘ 12.411.219‘ (1.719.684)‘ 10.691.535

Total contribuciones y distribuciones ‘ ‘ -

Total transacciones con los
propietarios de la Sociedad

(6.356.415) ‘ (369.903) ‘ (20.371) ‘ S

Saldo al 31.12.2020 195.223.800 (5.568.945) = (581.121) = (21.390)  629.519 | (5.541.937)  127135.981 316.817.844 925.243  317.743.087

Las notas 1a la 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

Ano 2019

Patrimonio

Reserva atribuible

. . Participaciones
Capital en Reservas Reserva de Total Ganancias alos P Total

ESTADO CONSOLIDADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

no

acciones de de valor ganacias y Otras Acumuladas propietarios controladoras Patrimonio

cobertura | razonable | perdidas reservas dela
actuariales controladora

24 195.223.800 42798 (341.024) - 629519  331.293 85.543.574 281.098.667 2.047.672 283.146.339

Saldo Inicial Periodo Anterior

01.01.2019

Incremento (disminucion) por

correcciones

Saldo Inicial Reexpresado al 1 de enero

de 2019

Cambios en patrimonio

‘195.223.800 ‘ 42.798 ‘ (341.024) ‘ - ‘ 629.519 ‘ 331.293 ‘ 85.543.574 ‘ 281.098.667 ‘ 2.047.672 ‘283.146.339 ‘

Resultado Integral

Resultado del periodo - - - - - - 32049.284 32.049.284 548.078 32.597.362
Otro resultado integral - 744672 129806 (1019 - 873459 - 873.459 (2977) 843688
Total resultado integral del periodo | \ -| 744672 129.806 ~ (1.019) -| 873459 | 32.049.284 32922743 518.307  33.441.050
Transacciones con propietarios de la controladora (Contribuciones y distribuciones)

Dividendos 24 - - = - - - (9614785  (9.614.785) 78948 (9.535.837)

Incremento (disminucion) por otras
aportaciones de los propietarios

24 - - - - - - - - - -

Disminucién (incremento) por otras
distribuciones a los propietarios

24 - - - - - - - - - -

Incremento (disminucion) por
transferencias y otros cambios

24 - - - - - - - - - -

Incremento (disminucion) por
transacciones con acciones propias en - - - - - - - - - -
cartera

Incremento (disminucion) por cambios
en la participacién de subsidiarias que 24 - - - - - - - - - -
no impliquen pérdida de control

(9.614.785) | (9.614.785) 78948 | (9.535.837)

Total contribuciones y distribuciones ‘ ‘ -

Total transacciones con los propietarios

de la Sociedad

744.672 ‘ 129.806 ‘ (1.019) ‘ =

873.459 ‘ 22.434.499 ‘ 23.307.958 ‘ 597.255 ‘ 23.905.213

Saldo al 31.12.2019 195.223.800 787.470 (211.218) (1.019) | 629.519 | 1.204.752 107.978.073 304.406.625 2.644.927 | 307.051.552

Las notas 1ala 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE
EFECTIVO - METODO DIRECTO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en M$)

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo por actividades de operacion

01.01.2020 01.01.2019

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

2.361.227.169

2.406.595.366

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

(2.156.208.282)

(2.537.499.154)

Pagos a y por cuenta de los empleados

(24.566.538)

(26.386.757)

Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades

1.760.297.554

Dividendos pagados (21.024) (2187)
Dividendos recibidos 173.098 206.209
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados) (4.823.431) (18.003.753)
Otras entradas (salidas) de efectivo (2.629.903) (1.386.118)
Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion ‘ 173.151.089 ‘ (176.476.394) ‘

1.065.636.520

Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades

(1.705.634.943)

(979.704.864)

Compras de propiedades, planta y equipo 14.b (614.631) (1.020.764)
Compras de activos intangibles 17 (1.669.373) (2.728.428)
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera (950.191.181) (871.987.346)
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 993.755.040 1.025.751.810
Intereses recibidos 25.343.889 15.907.290
Flujos de efectivo procedentes de la venta de participaciones no controladoras 1.369.156 84.000
Otras entradas (salidas) de efectivo - -
Flujos de efectivo procedentes de actividades de inversion ‘ 122.655.511 ‘ 251.938.218 ‘
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio 573.520.640 379.909.566
Pagos por otras participaciones en el patrimonio (654.523.231)  (367.360.939)
Importes procedentes de préstamos 370.230.817 524.565.291
Reembolsos de préstamos (456.900.190)  (524.004.427)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 19.d (1.079.909) (1.029.439)
Dividendos pagados 24.c (9.615.819) (8.809.969)
Intereses pagados (50.073.702) (50.711.856)
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiacion ‘ (228.441.394) ‘ (47.441.773) ‘
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 67.365.206 28.020.051
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (945.556) 166.419
Incremento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes al efectivo ‘ 66.419.650 ‘ 28.186.470
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero ‘ 53.660.317 ‘ 25.473.847
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al 31 de diciembre 120.079.967 53.660.317
Las notas 1a la 37, forman parte integral de los presentes estados financieros consolidados.
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NOTA 1.

Antecedentes de la institucion

Tanner Servicios Financieros S.A. se constituyé en Chile en el afio 1993 como una Sociedad Anénima cerrada, bajo el nombre de Bifactoring S.A. En el afio 1999 cambia su razon

social a Factorline S.A.y en 2011 cambia a Tanner Servicios Financieros S.A.

Esta sujeta a las normas juridicas contenidas en la Ley N°18.046 y se encuentra inscrita bajo el N°777 en el Registro de la Comision para el Mercado Financiero (CMF). Para

efectos de tributacion en Chile el RUT es 96.667.560-8.

El domicilio legal de la Sociedad es Huérfanos 863, piso 10, Santiago de Chile y su pagina Web es www.tanner.cl.

El objeto principal de la Sociedad es la compra o financiamiento con o sin responsabilidad, de cuentas por cobrar de cualquier tipo de sociedad o persona natural ("factoring”),
otorgar créditos de diversos tipos, como financiamiento para la adquisicion de vehiculos y fines generales, ademas de los servicios ofrecidos a través de sus filiales, en las que se

incluyen Tanner Leasing S.A., Tanner Corredora de Seguros Ltda., Tanner Leasing Vendor Ltda., Tanner Asset Management Administradora General de Fondos S.A. y Tanner

Investments SpA. en conjunto con sus filiales Financo S.A., Tanner Finanzas Corporativas Ltda. y Tanner Corredores de Bolsa S.A.

NOTA 2.

Principales criterios contables aplicados

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los presentes estados financieros consolidados.

Bases de presentacion y periodo:

Los presentes estados financieros consolidados se presentan en miles de pesos chilenos por ser ésta la moneda funcional y de presentacion de la Sociedad.
a) Periodo cubierto

Los presentes estados financieros consolidados cubren los siguientes ejercicios:

i.  Estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

ii. Estados consolidados de resultados por funcion al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.

iii. Estados consolidados de resultados integrales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente.

iv. Estados consolidados de cambios en el patrimonio por los periodos comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

v.  Estados consolidados de flujos de efectivo - método directo por los periodos comprendidos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019.
vi. Notas a los estados financieros consolidados.

b) Bases de preparacion

I. Aplicacion

Los presentes estados financieros consolidados de Tanner Servicios Financieros S.A. y filiales, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han sido preparados

de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).
Los presentes estados financieros consolidados, fueron aprobados por el Directorio en sesion extraordinaria celebrada el 17 de febrero de 2021.

Estos estados financieros consolidados se han preparado, bajo el criterio del costo histérico con excepcion de la revalorizacion de ciertos activos financieros y pasivos financieros

(incluyendo instrumentos derivados) a su valor razonable.

g\msmokm
ANUAL



94

I1. Nuevos requerimientos actualmente vigentes.
Ala fecha de emision de estos estados financieros consolidados, se han publicado nuevas enmiendas, normas, mejoras e interpretaciones contables.
Estas normas, interpretaciones y enmiendas son de aplicacion obligatoria a partir de la fecha indicada a continuacion:

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el 1 de enero de 2020.

Obligatoria para

Normas e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de

Enmiendas a NIIFs

Modificaciones a las referencias al Marco Conceptual para la Informacion Financiera 01.01.2020
Definicion de un Negocio (Modificaciones a la NIIF 3) 01.01.2020
Definicion de Material o con Importancia Relativa (Modificaciones ala NIC 1y ala NIC 8) 01.01.2020
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) 01.01.2020
Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19 (Modificaciones a la NIIF 16) 01.01.2020
Vigencia de la exencion temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones a la NIIF 4) 01.01.2020

La adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas, cuya aplicacién ain no es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

Obligatoria para

Normas e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de

NIIF 17: Contratos de Seguro 01.01.2023
Enmiendas a NIIF

Contratos Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato (Modificaciones a la NIC 37) 01.01.2022
Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC 16) 01.01.2022
Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificaciones ala NIC 1) 01.01.2023
Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020 01.01.2022
Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) Indeterminada
Referencia al Marco Conceptual (Modificaciones a la NIIF 3) 01.01.2022
Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) 01.01.2021

La Administracion estima que la adopcion de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas no tendra un impacto significativo en los estados financieros consolidados

de la Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.
c) Bases de consolidacion

Los presentes estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de Tanner Servicios Financieros S.A. y las sociedades controladas (sus filiales). De acuerdo a

lo indicado en la NIIF 10, para obtener el control de una Sociedad se deben cumplir los siguientes criterios:
i.  Tener control sobre la participada.
ii.  Estar expuesta, o tener derecho a los rendimientos variables de su involucramiento con la inversion.

iii. Tener la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su control sobre ésta.

Las sociedades filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.
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Para contabilizar la adquisicion de una filial por parte de la Sociedad se utiliza el método de adquisicion. El costo de adquisicion, en general, es el valor razonable de los activos
e importes de patrimonio entregados y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio, mas los costos directamente atribuibles a la adquisicion. Los activos
identificables adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacion de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicion,
con independencia del alcance de los intereses minoritarios. El exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de la Sociedad en los activos netos
identificables adquiridos, de existir, se reconoce como plusvalia. Si el costo de adquisicion es menor que el valor razonable de los activos netos de la filial adquirida, de existir, la

diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados.
c.1) Combinacion de negocios

La Sociedad contabiliza las combinaciones de negocios utilizando el método de adquisicion cuando se transfiere el control a la Sociedad. La contraprestacion transferida en la
adquisicion generalmente se mide al valor razonable al igual que los activos netos identificables adquiridos. Cualquier plusvalia resultante es sometida a pruebas anuales de deterioro.
Cualquier ganancia por compra en condiciones muy ventajosas se reconoce de inmediato en resultados. Los costos de transaccion se registran como gasto cuando se incurren,

excepto si se relacionan con la emision de deuda o instrumentos de patrimonio.
La contraprestacion transferida no incluye los importes relacionados con la liquidacion de relaciones pre-existentes. Dichos importes generalmente se reconocen en resultados.

Cualquier contraprestacion contingente es medida al valor razonable a la fecha de adquisicion. Si una obligacion para pagar la contraprestacion contingente que cumple con la
definicion de instrumentos financieros esta clasificada como patrimonio no debera medirse nuevamente y su liquidacion posterior debera contabilizarse dentro del patrimonio.
De no ser asi, la otra contraprestacion contingente se mide nuevamente al valor razonable en cada fecha de presentacion y los cambios posteriores en el valor razonable de la

contraprestacién contingente se reconocen en resultados.

Las subsidiarias son entidades controladas por la Sociedad. La Sociedad “controla” una entidad cuando esta expuesta, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de
suimplicacion en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre esta. Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los

estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta la fecha de término de este.

Las participaciones no controladoras se miden inicialmente a la participacion proporcional de los activos netos identificables de la adquirida a la fecha de adquisicion.

Los cambios en la participacion del Grupo en una subsidiaria que no resultan en una pérdida de control se contabilizan como transacciones de patrimonio.

Cuando el Grupo pierde control sobre una subsidiaria, da de baja en cuentas los activos y pasivos de la subsidiaria, cualquier participacion no controladora relacionada y otros
componentes de patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante se reconoce en resultados o transferira directamente a ganancias acumuladas si se requiere por otras NIIF,
los importes reconocidos en otro resultado integral en relacion con la subsidiaria. Si el Grupo retiene alguna participacion, las transacciones y saldos significativos inter-compafias
originados por operaciones efectuadas entre Tanner Servicios Financieros S.A. y filiales y entre estas Gltimas, han sido eliminados en el proceso de consolidacion, como también
se ha dado a conocer la participacion no controladora que corresponde al porcentaje de participacion de terceros en las filiales, del cual directa o indirectamente, la Sociedad no

es propietaria y se muestra en forma separada en los estados consolidados de cambios en el patrimonio de Tanner Servicios Financieros S.A.
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A continuacion, se detallan las entidades en la cuales la Sociedad posee participacion directa e indirecta y forman parte de la consolidacion de los presentes estados financieros consolidados:

Porcentaje de Participacion

Rut Nombre Sociedad Sl [ m— 31.12.2020 31.12.2019

Origen - - - -

96.912.590-0  Tanner Leasing S.A. Chile CLP 99,9900% - 999900%  99,9900% - 999900%
77.164.280-2  Tanner Leasing Vendor Limitada Chile CLP 99,9900%  0,0100% 100,0000% 99,9900%  0,0100% 100,0000%
76.313.350-8 Ea/’;”f:{ Corredora de Bolsa de Productos ) CLP - - - 999900%  0,0100% 100,0000%
76.133.889-7  Tanner Corredora de Seguros Limitada Chile CLP 99,9900% 0,0100% 100,0000%  99,9900% 0,0100% 100,0000%
93.966.000-3 Tanner Investments SpA Chile CLP 99,9983% - 99,9983%  99,9978% - 99,9978%
91.71.000-K  Financo S.A. Chile CLP 3,6405%  94,0251%  97,6656%  3,6405%  94,0251%  97,6656%
76.029.825-5 Tanner Finanzas Corporativas Limitada Chile CLP - 97,7432% 97,7432% - 97,7432% 97,7432%
80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile CLP - 97,0447%  97,0447% - 89,0943%  89,0943%
76.596.744-9  Chita SpA Chile CLP - - - 77,0115% - 77,0115%
76.620.928-9  12nner Asset Management Chile CLP 999918%  0,0082% 100,0000%  99,9918%  0,0082% 100,0000%
Administradora General de Fondos S.A.

(*) Al 31 de diciembre de 2020 Tanner Servicios Financieros S.A. ha vendido la totalidad de su participacion directa e indirecta en estas sociedades.
Las Sociedades Tanner Finanzas Corporativas Ltda. y Tanner Corredores de Bolsa S.A., son filiales de Financo S.A. y ésta a su vez, es filial de Tanner Investments SpA.
d) Inversiones en sociedades

Las participaciones en las empresas relacionadas sobre las cuales la Sociedad posee una influencia significativa se registran siguiendo el método de participacion. Con caracter

general, la influencia significativa se presume en aquellos casos en los que la Sociedad posee una participacion superior al 20% y menor al 50%.

Este método consiste en registrar contablemente la participacion que una Sociedad inversionista mantiene sobre otra. La valorizacion de la inversion se realiza ajustando el valor
contable del activo, a la proporcion que posee la Sociedad inversionista sobre el patrimonio de la entidad participada. Si el valor de la inversion alcanza un monto negativo se deja
la participacion en cero.

Una vez que el inversionista haya reducido el valor de su inversion a cero, tendra en cuenta las pérdidas adicionales mediante el reconocimiento de un pasivo, solo en la medida que
haya incurrido en obligaciones legales o bien haya efectuado pagos en nombre de la asociada. Sila asociada obtuviera con posterioridad ganancias, la empresa inversora seguira

reconociendo su parte en las mismas cuando su participacion en las citadas ganancias sea igual a las que le correspondio en las pérdidas no reconocidas.

Los dividendos percibidos de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la participacion y los resultados obtenidos por las mismas, que corresponden a la Sociedad

conforme a su participacion, se registran en el rubro “participacion en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizadas por el método de participacion”.

En la actualidad la Sociedad no posee inversiones de este tipo.

e) Plusvalia

El menor valor representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de la Sociedad en los activos netos identificables de la filial/coligada
adquirida en la fecha de adquisicion. El menor valor reconocido por separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se valora por su costo menos pérdidas
acumuladas por deterioro.

Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros del menor valor relacionado con la entidad enajenada.

La plusvalia generada se asigna a unidades generadoras de efectivo para efectos de realizar las pruebas de deterioro. La distribucion se efectla entre aquellas unidades generadoras

de efectivo o grupos de unidades generadoras de efectivo que se espera se beneficiaran de la combinacion de negocios de la que surgio la plusvalia.
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El mayor valor (goodwill) proveniente de la adquisicion de una inversion o combinacion de negocios, se abona directamente a los estados consolidados de resultados integrales.
El detalle de la plusvalia al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se muestra en la Nota 18 de los presentes estados financieros consolidados.
f)  Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Basicamente estas estimaciones realizadas

en funcién de la mejor informacién disponible, se refiere a:

i.  Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 10)

ii.  Elvalor razonable de activos y pasivos financieros (Nota 8 y Nota 10)

iii. Elvalor razonable de las propiedades de inversion (Nota 15)

iv.  Estimacion por riesgo de crédito (Nota 10)

v.  Lavida Gtil de la propiedad, planta y equipos, propiedades de inversion e intangibles distintos de la plusvalia (Nota 14, Nota 15 y Nota 17)
vi. Impuesto a la renta e impuestos diferidos, este Gltimo con base en la estimacion (Nota 16)

vii. La valorizacion de la plusvalia (Nota 18)

viii. Otras provisiones (Nota 22)

ix. Provision por beneficios a los empleados (Nota 23)

x.  Contingencias y restricciones (Nota 27)

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020, no se han producido cambios significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2019, distintas de las

indicadas en estos estados financieros consolidados.
g) Moneda extranjera y bases de conversion

Los activos y pasivos en délares, euros, francos suizos y en unidades de fomento han sido traducidos a pesos chilenos a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de los

estados financieros consolidados, de acuerdo al siguiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019
Detalle $ $

Dolar Observado 710,95 748,74
Euro 873,30 839,58
Franco Suizo 804,97 773,81
Unidad de Fomento 29.070,33 28.309,94

Las transacciones en monedas distintas a la moneda funcional se consideran en moneda extranjera y son registradas inicialmente al tipo de cambio de la moneda funcional a la

fecha de la transaccion, de acuerdo a lo que establece NIC 21.
h) Moneda funcional y de presentacion y condiciones de hiperinflacion

Los importes incluidos en los estados financieros consolidados de Tanner Servicios Financieros S.A. y filiales se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal

en que la entidad opera (moneda funcional).
La moneda funcional de la Sociedad y de todas sus filiales, segin analisis de la Norma Internacional de Contabilidad 21 (NIC 21) Efectos de las variaciones en las tasas de cambio

de la moneda, es el Peso Chileno, siendo esta moneda no hiperinflacionaria durante el periodo reportado, en los términos precisados en la Norma Internacional de Contabilidad

N°29 (NIC 29) Informacion financiera en economias hiperinflacionarias.
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i)  Propiedad, planta y equipos

La propiedad, planta y equipos adquirida se emplea en el giro de la Sociedad y se reconoce inicialmente a su costo. La medicion posterior de los mismos se realiza de acuerdo a
mediante el método del costo menos la correspondiente depreciacion acumulada y las perdidas acumuladas por deterioro del valor, si las hubiere. El resto de la propieda

NIC 16 mediante el método del cost | pondiente dep laday las pérdid ladas por det del valor, si las hub El resto de la propiedad,

planta y equipos tanto en su reconocimiento inicial como en su medicion posterior, son valorados a su costo historico menos la correspondiente depreciacion y las pérdidas por

deterioro. Las depreciaciones son aplicadas en forma lineal, considerando los afios de vida Gtil para cada tipo de bien.

La Administracion revisa las vidas Gtiles estimadas de la propiedad, planta y equipos al final de cada ejercicio anual. Durante el ejercicio, la Administracion ha determinado que

no existen cambios significativos en las vidas Gtiles estimadas de propiedad, planta y equipos.

Vida Gtil asignada a bienes de la Propiedad, planta y equipos:

Vida atil o tasa de depreciacion

Detalle (en anos)

Construcciones 38 38
Remodelaciones® 4 12
Equipos tecnologicos 1 7
Otros activos fijos 1 7
Derechos de uso 5 12

(*) La vida Gtil se extiende por la vigencia del contrato de arriendo (NIIF 16).
l.  Valorizacién y actualizacion

Los elementos de la Propiedad, planta y equipos se reconocen por su costo inicial menos depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas, si las hubiera. El costo inicial de |a

propiedad, planta y equipos incluye los gastos directamente atribuibles a su adquisicion.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, solo cuando es probable que los beneficios economicos futuros asociados
con los elementos de la propiedad, planta y equipos vayan a influir a la Sociedad y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido
se da de baja contablemente.

Las reparaciones y mantenciones a los bienes de la propiedad, planta y equipos se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurre.

Il.  Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos no financieros sujetos a amortizacion se someten a test de pérdidas por deterioro de valor siempre que algin suceso o cambio interno o externo en las circunstancias

de la Sociedad indique que el importe en libros puede no ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro de valor por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia o goodwill no se reversa. Las pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de
presentacion en bisqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las

estimaciones usadas para determinar el monto recuperable.

Una pérdida por deterioro es revertida solo en la medida que el valor en libro del activo no exceda el monto en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o

amortizacion, si no ha sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

Elimporte recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos.
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A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos no financieros se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado

(unidades generadoras de efectivo).

j)  Método de depreciacion

La depreciacion de los bienes que componen la propiedad, planta y equipos se calcula usando el método lineal. El valor residual y la vida Gtil restante de los bienes se revisan y
ajustan si es necesario, en cada cierre de balance. Cuando el valor de un bien es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta su importe

recuperable, con cargo a los resultados del ejercicio (a menos que pueda ser compensada con una revaluacion positiva anterior, con cargo a patrimonio).

Las pérdidas y ganancias por la venta de la Propiedad, planta y equipos se calculan comparando los ingresos obtenidos de la venta con el valor en libros y se incluyen en el estado

de resultados.

k) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable con cambios en resultados. Las propiedades de inversion corresponden a terrenos
y bienes inmuebles mantenidos por la Sociedad con la finalidad de generar plusvalias y/o rentas y no para ser utilizadas en el transcurso normal de sus negocios, las cuales son
registradas al valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro. Dicho valor razonable fue determinado por tasadores externos independientes con una capacidad profesional

reconocida en la localidad, los cuales emplearon el enfoque de mercado para determinar dicho valor.

La pérdida o ganancia derivada de la disposicion de las propiedades de inversion (calculada como la diferencia entre la utilidad neta procedente de la disposicion y el importe en

libros del elemento) se reconoce en resultados, especificamente en el rubro pérdida por deterioro.

Los ingresos procedentes de arrendamientos de propiedades de inversion se reconocen como ingreso de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento. Los incentivos por

arrendamiento otorgados se reconocen como parte integral de los ingresos procedentes del arrendamiento durante el plazo de este.

) Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta

La Sociedad mantiene bienes recibidos en pago asociados los segmentos operativos automotriz y leasing, los cuales son clasificados dentro de este rubro, considerando que la
Administracion se encuentra comprometida en liquidar dichos bienes en el corto plazo y que estos se encuentran disponibles, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata.
A su vez, se presentan aquellas inversiones clasificadas como operaciones que contindan.

Estos activos, o grupos mantenidos para su disposicion, se miden al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de venta.

El detalle de los bienes clasificados dentro de este rubro se revela en la Nota 13 de los presentes estados financieros consolidados.

m) Intangibles

Los costos directamente relacionados con la adquisicion de programas informaticos Gnicos e identificables controlados por la Sociedad, y que es probable que vayan a generar
beneficios econémicos superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costos de adquisicion de programas informaticos reconocidos
como activos intangibles, se estima seran amortizados en periodo de 3 a 5 afios.

Los gastos relacionados con el desarrollo interno o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos.

n) Activos y pasivos financieros

Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros segin NIIF 9 en categorias conforme a su modelo de negocio para gestionarlos de acuerdo a las caracteristicas de los flujos de efectivo

contractuales, lo que es determinado en el momento de su reconocimiento inicial.
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En el reconocimiento inicial la Sociedad clasificara sus activos financieros segin se midan posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado

integral o a valor razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero se medira al costo amortizado si se cumplen las siguientes dos condiciones:
a) Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales y
b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe

del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Las inversiones clasificadas a costo amortizado se registran a su valor de costo mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por pérdida esperada bajo NIIF 9

constituidas cuando su monto registrado es superior al valor presente de los flujos de caja futuros estimados.

Un activo financiero se medira a valor razonable con cambios en otro resultado integral si se cumplen las siguientes condiciones:
a) Elactivo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros y
b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe

del principal pendiente.

Los instrumentos de inversion clasificados en esta categoria son reconocidos a su valor razonable seglin los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos

internos cuando corresponda.
Las utilidades o pérdidas no realizadas originadas por el cambio en el valor razonable son reconocidas con cargo o abono a “activos financieros a valor razonable por patrimonio”

dentro de Otro Resultado Integral en el Patrimonio. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto del ajuste a valor razonable acumulado en Otro Resultado

Integral es traspasado al Estado de Resultados Consolidado.

Un activo financiero debera medirse a valor razonable con cambios en resultados a menos que se mida a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Los instrumentos de inversion clasificados en esta categoria son adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios. Dentro de

esta agrupacion se encuentra la cartera de instrumentos para negociacion y los contratos de derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

Deterioro del valor de activos financieros

La Sociedad reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:

- los activos financieros medidos al costo amortizado;

- lasinversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro resultado integral; y

- activos del contrato.

En cada fecha de presentacion, la Sociedad evalla si los activos financieros registrados al costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro

resultado integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene “deterioro crediticio” cuando han ocurrido uno o mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre

los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.
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Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de

un instrumento financiero.

Las correcciones de valor para los activos financieros medidos al costo amortizado se deducen del importe en libros bruto de los activos.

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado integral, la correccion de valor se carga a resultados y se reconoce en otro resultado integral.
Pasivos financieros

La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente al costo amortizado, excepto en el caso de:

a) Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Estos pasivos, incluyendo los derivados, se mediran con posterioridad al valor razonable.

b)  Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan con los requisitos para su baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el
enfoque de la implicacion continuada.

c) Contratos de garantia financiera.

d) Compromisos de concesion de un préstamo a una tasa de interés inferior a la del mercado.

e) Contraprestacion contingente reconocida por una adquirente en una combinacion de negocios a la cual se aplica la NIIF 3.
La Sociedad para efecto de presentacion, clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias:

i.  Otros pasivos financieros corrientes: En este rubro se incluye la porcién de corto plazo de las obligaciones financieras de la Sociedad, dentro de las cuales se encuentran
créditos nacionales e internacionales, emisiones de bonos corporativos, efectos de comercio y obligaciones por arriendos. Todos se encuentran registrados a costo amortizado

y se aplica tasa de interés efectiva.

ii.  Otros pasivos financieros no corrientes: En este rubro se incluye la porcion de largo plazo de las obligaciones financieras de la Sociedad, dentro de las cuales se encuentran
créditos nacionales e internacionales, emisiones de bonos corporativos, efectos de comercio y obligaciones por arriendos. Todos se encuentran registrados a costo amortizado

y se aplica tasa de interés efectiva.

iii. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes: En este rubro se incluyen las cuentas por pagar asociadas al negocio del factoring, tales como acreedores
varios, excedentes por devolver, anticipos de clientes, entre otros. Estas obligaciones se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se presentan al costo

amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.
o) Contratos de derivados

Los contratos suscritos por la Sociedad se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se ha efectuado el contrato de derivados y posteriormente se vuelven a
valorar a su valor razonable. El método para reconocer la pérdida o ganancia resultante depende de si el derivado se ha designado como un instrumento de cobertura y si es asi,

de la naturaleza de la partida que esta cubriendo.

La Sociedad documenta al inicio de la transaccion la relacion existente entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestion del riesgo
y la estrategia para manejar varias transacciones de cobertura. La Sociedad también documenta su evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, para verificar si los
derivados que se utilizan en las transacciones de cobertura son altamente efectivos para compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas

cubiertas.
El valor razonable total de los derivados de cobertura se clasifica como un activo o pasivo no corriente si el vencimiento restante de la partida cubierta es superior a 12 meses y
como un activo o pasivo corriente si el vencimiento restante de la partida cubierta es inferior a 12 meses. El resultado no realizado se reconoce en

el periodo en que los contratos son realizados o dejan de cumplir el objetivo para el cual fueron suscritos.

La Sociedad aplica la valorizacién y registro dispuestos en la NIIF 9, para este tipo de instrumentos financieros.
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Los contratos de derivados financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el estado de situacion financiera consolidado por su importe neto, sélo cuando
las entidades dependientes tienen tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencion de liquidar la

cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

La Sociedad designa determinados derivados como:

i.  De coberturas del valor razonable.

ii. De coberturas de flujos de efectivo.

I. Coberturas de valor razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como coberturas de valor razonable se registran en el estado de resultados, junto con cualquier
cambio en el valor razonable del activo o del pasivo cubierto atribuible al riesgo cubierto. Al cierre de los presentes estados financieros consolidados, la Sociedad no posee este
tipo de instrumentos de cobertura contable.

Il. Coberturas de flujos de efectivo

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y que califican como coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio
a través del estado de otros resultados integrales. La ganancia o pérdida relativa a la porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el estado de resultados en el rubro “otras
ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en el patrimonio neto se reclasifican al estado de resultados en los periodos en los que la partida cubierta afecta los resultados (por
ejemplo, cuando la venta proyectada cubierta ocurre o el flujo cubierto se realiza). Sin embargo, cuando la transaccion prevista cubierta da como resultado el reconocimiento de

un activo no financiero, las ganancias o pérdidas previamente reconocidas en el patrimonio se incluyen como parte del costo inicial del activo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a través del tratamiento contable de coberturas, cualquier

ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha permanece en el patrimonio y se reconoce cuando la transaccion proyectada afecte al estado de resultados.

Cuando se espere que ya no se producira una transaccion proyectada la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente al estado de resultados en

el rubro “otras ganancias (pérdidas)®.

Este monto se encuentra registrado en la partida “otros activos financieros corrientes” (Nota 8a).

p) Impuesto alarenta

i.  Impuesto Corriente: El gasto por impuesto a las ganancias del ejercicio o periodo comprende al impuesto a la renta corriente y al impuesto diferido. El impuesto se reconoce
en el estado consolidado de resultados por funcién, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen directamente en el patrimonio, en el estado consolidado de
resultados integrales o provenientes de una combinacion de negocios. El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias vigentes a la
fecha de los estados financieros consolidados.

La Sociedad compensara sus activos por impuestos y pasivos por impuestos sélo si:

(a) tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos; y

(b) tenga la intencion de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Elimpuesto corriente incluye el impuesto esperado por pagar o por cobrar sobre el ingreso o la pérdida imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto por pagar o por cobrar
relacionado con afios anteriores. El importe del impuesto corriente por pagar o por cobrar corresponde a la mejor estimacion del importe fiscal que se espera pagar o recibir y que
refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si existe alguna. Se mide usando tasas impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion

esté practicamente terminado a la fecha de presentacion. El impuesto corriente también incluye cualquier impuesto surgido de dividendos.
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ii. Impuestos diferidos: Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del balance, sobre las diferencias que surgen entre las bases tributarias de los activos y
pasivos, y sus importes en libros en los estados financieros consolidados. Sin embargo, silos impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o un activo
en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se
contabiliza. El impuesto diferido se determina usando la normativa y las tasas impositivas aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha de cierre de los estados financieros
consolidados y que se esperan aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide. Los activos por impuestos
diferidos se reconocen en la medida en que sea probable que existan ganancias fiscales futuras disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Las ganancias fiscales futuras

se determinan con base en los planes de negocios para las subsidiarias individuales del Grupo y la reversion de las diferencias temporarias.
La Sociedad compensara activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos diferidos sélo si:

(a) tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, frente a la autoridad fiscal, los importes reconocidos en esas partidas; y

(b) los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal.

La Sociedad reconoce activos por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que
sea probable que existan ganancias fiscales futuras disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Las ganancias fiscales futuras se determinan con base en los planes de negocios
para las subsidiarias individuales del Grupo y la reversion de las diferencias temporarias. Si el importe de las diferencias temporarias imponibles es insuficiente para reconocer un
activo por impuesto diferido en su totalidad, se consideran las ganancias imponibles futuras, ajustadas por las reversiones de las diferencias temporarias existentes, con base en
los planes de negocios para las subsidiarias individuales del Grupo. Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de presentacion y son reducidos en la medida
que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados; esta reduccion sera objeto de reversion en la medida que sea probable que haya disponible

suficiente ganancia fiscal.

Elimpuesto diferido debe medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacion a las diferencias temporarias en el periodo en el que se reviertan usando tasas

fiscales aprobadas o practicamente aprobadas a la fecha de presentacion, y refleja la incertidumbre relacionada con los impuestos a las ganancias, si la hubiere.

q) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene (a) una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados; (b) es probable que vaya a ser
necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion, y (c) el importe se ha estimado de forma fiable. La provision de gastos de administracion se reconoce sobre base
devengada, la provision de bonos a pagar a los empleados se determina al 31 de diciembre de cada periodo en base devengada tomando como patrones variables determinadas por
la Administracion, ejemplo: cumplimiento de presupuesto, evaluacion de desempefio, etc., respecto de las cuales se analiza su aplicabilidad periodicamente.

r)  Beneficios a los empleados

1. Bonificaciones a los empleados

La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto para bonos cuando esta obligada contractualmente o cuando dado el resultado a determinada fecha se estima que se pagara o

devengara a final del afio.

2. Indemnizacion por anos de servicios

La Sociedad registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por afios de servicio, correspondiente a planes de beneficios definidos, derivado del convenio
colectivo suscrito durante el afilo 2018 con el sindicato de trabajadores. Esta obligacion se determina mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que
considera diversos factores en el calculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor
asi determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios devengados por afios de servicio. Las tasas de descuento se determinan por referencia a curvas de
tasas de interés de mercado. Las pérdidas y ganancias son directamente reconocidas en el resultado del periodo.

De acuerdo con la Enmienda NIC 19, las pérdidas o ganancias actuariales se registran directamente en Otro resultado Integral, en Patrimonio.

Ver mas detalle de la aplicacion de esta politica en Nota 23 a los estados financieros consolidados.
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s) Dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada ejercicio anual en los estados financieros consolidados. La politica de dividendos sefiala
repartir a lo menos el 30% de la utilidad como dividendo minimo segin lo establecido en los estatutos de la Sociedad y la Ley 18.045, articulo 79, siendo el dividendo definitivo

a repartir en cada periodo, el acordado por la Junta Ordinaria de Accionistas.

t) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios de la Compania son reconocidos de acuerdo a lo establecido por la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”,
la que define un modelo Gnico de reconocimiento de ingresos ordinarios que aplica a los contratos con clientes y los enfoques para el reconocimiento de ingresos son dos: en un
momento del tiempo o a lo largo del tiempo.

La Sociedad considera un analisis en base a cinco pasos para determinar el reconocimiento del ingreso: (i) ldentificar el contrato con el cliente. (ii) Identificar las obligaciones de
desempefio del contrato. (iii) Determinar el precio de la transaccion. (iv) Distribuir el precio de la transaccion en las obligaciones de desempefio y (v) Reconocer el ingreso cuando
(0 en la medida en que) la entidad satisface la obligacion de desempefio.

Bajo NIIF 15 los ingresos son reconocidos cuando o a medida que se satisfaga la obligacion de desempefio comprometidos al cliente.

t.1) Ingresos por intereses y reajustes:

Los ingresos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado usando el método de interés efectivo. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que
iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo mas
corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Sociedad determina los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las

condiciones contractuales del instrumento financiero sin considerar las pérdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés efectiva. Los costos de transaccion

incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de un activo o pasivo financiero.

Para las operaciones de crédito los ingresos se componen de los intereses a tasa efectiva que se reconocen en base devengada de acuerdo con la tabla de desarrollo de cada

operacion, por los reajustes, y por las comisiones que son reconocidas al momento de ser devengadas.

Para los créditos automotrices se utiliza el método de la tasa efectiva y los ingresos corresponden a los intereses devengados por dichas operaciones de acuerdo con la tabla de

desarrollo de cada operacion. Estos son reconocidos en resultado en base devengada.

En el caso de las operaciones de leasing, los ingresos se componen de los reajustes y los intereses a tasa efectiva sobre las operaciones de leasing. Estos ingresos se reconocen en

base devengada durante el plazo de cada contrato.

t.2) Ingresos por comisiones:

Los ingresos por comisiones son reconocidos en el Estado de Resultados Consolidado utilizando los criterios establecidos en la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias
g p g

procedentes de contratos con clientes”. Bajo NIIF 15 los ingresos son reconocidos considerando los términos del contrato con los clientes. Los ingresos son reconocidos cuando

o a medida que se satisfaga la obligacion de desempefio mediante la transferencia de los

bienes o servicios comprometidos al cliente.

Bajo NIIF 15 los ingresos son reconocidos utilizando distintos criterios en funcion de su naturaleza.

(Manner,



Las comisiones registradas por la Compafia corresponden principalmente a:

En el caso de las operaciones de factoring se valorizan por los montos desembolsados por la Sociedad a cambio de las facturas u otros titulos de crédito que el cedente cede ala
Sociedad. Los ingresos son reconocidos sobre base devengada. Se componen por las diferencias de precio entre las cantidades pagadas y el valor real de los créditos las que son
amortizadas en forma lineal por el periodo que media entre la fecha de cesion del documento por el cedente y su fecha de vencimiento, por las diferencias de precio por mayor

plazo de vencimiento, por los reajustes y por las comisiones de cobranza.

Filiales

En el caso de las filiales Tanner Leasing S.A.y Tanner Leasing Vendor Ltda., los ingresos se componen de los

reajustes y los intereses a tasa efectiva sobre las operaciones de leasing, estos ingresos se reconocen en base

devengada durante el plazo de cada contrato.

En la filial Tanner Corredora de Seguros Ltda., los ingresos de explotacion se componen por comisiones de intermediacion y administracion de cartera, las cuales son cobradas
directamente a las compafiias aseguradoras. Las comisiones se reconocen sobre base devengada, con la excepcion de las de intermediacion, en que una parte de ella se difiere

linealmente en el plazo de vigencia de las polizas segiin un modelo propio aprobado por la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

En la filial Tanner Asset Management Administradora General de Fondos S.A., los ingresos de explotacién se componen de remuneraciones por administracion, las cuales son

cobradas a los fondos de inversion gestionados por ella.

Las comisiones se reconocen sobra base devengada.

En la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A., los ingresos se determinan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar por los servicios prestados en el
marco ordinario de las operaciones de la Corredora y se registran cuando el importe de los ingresos se puede valorizar con fiabilidad y es probable que los beneficios econémicos
futuros vayan a fluir a la Corredora.

La Administracion de la Corredora reconoce como ingresos del ejercicio comisiones de intermediacion, consultorias financieras y otros ingresos de operacion, sobre base devengada.
En el caso de la Division Investments, particularmente de los ingresos provenientes de la Tesoreria, estos se componen principalmente por los reajustes y diferencias de cambio
de los productos, asi como también por los ingresos de instrumentos de inversion, principalmente de renta fija, los que son clasificados en tres categorias, i) Instrumentos a valor
razonable por resultados, cuyas variaciones en el valor de mercado de cada instrumento impacta directamente en resultados, i) Instrumentos a valor razonable por patrimonio,
los que se devengan a tasa de compra en resultados, junto con ello se realiza valorizacion de los instrumentos, y sus diferenciales se reflejan en patrimonio y iii) Instrumentos a
costo amortizado, los que se devengan a tasa de compra, con impacto directo en resultados, no se realiza valorizacion de mercado de los mismos.

En el caso de los ingresos por gastos de cobranza, intereses y reajustes por mora, son reconocidos sobre base devengada.

u) Reconocimiento de costos

Los principales costos correspondientes a las actividades ordinarias provienen de las tasas de interés asociadas a la existencia de una serie de fuentes de financiamiento diversificadas,
como bonos - tanto locales como internacionales — que tienen un calendario de pagos definido, lineas de crédito bancarias no garantizadas, principalmente de corto plazo y que
son renovadas en forma regular, créditos bancarios y efectos de comercio. Estos costos se reconocen en base devengada a su tasa efectiva.

v) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos y

beneficios inherentes a la propiedad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.
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I. LaSociedad como arrendadora

Los importes adeudados por los arrendatarios en virtud de arrendamientos financieros son reconocidos como cuenta por cobrar, por el valor de la inversion neta que la Sociedad
realiza sobre bienes entregados en arriendo. Los ingresos por arrendamientos financieros son distribuidos en los periodos contables a fin de reflejar una tasa periodica de rentabilidad

constante sobre la inversion.

Elingreso por concepto de arrendamientos operativos se reconoce empleando el método lineal durante el plazo correspondiente al arrendamiento. Los costos directos iniciales
incurridos al negociar y acordar un arrendamiento operativo son anadidos al importe en libros del activo arrendado y reconocidos mediante el método de depreciacion lineal

durante el plazo del arrendamiento.
Los detalles de los contratos de arrendamiento se presentan en Nota 10 (e), y mientras en la Nota 29 (a) se detallan los ingresos reconocidos por este concepto.
Il. LaSociedad como arrendataria

Los bienes recibidos en arriendo, en los que se transfieren a la Sociedad los riesgos y beneficios significativos caracteristicos del activo arrendado, se consideran de arrendamiento
financiero, registrando al inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda asociada, por el importe del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas

minimas pactadas, si fuera inferior. Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad mantiene contratos de arrendamientos operativos en calidad de arrendatario.

La Sociedad presenta sus activos por Derecho de Uso dentro del rubro Propiedades, planta y equipos, ya que, de haber correspondido la propiedad de los activos subyacentes, se
incluirian dentro de este rubro. En cuanto al Pasivo por Arrendamiento, es presentado como parte de los Pasivos Financieros, ya que el Pasivo por Arrendamiento posee monto,
tasa y plazo, cumpliendo de esta manera las condiciones de pasivo financiero. Silos activos por Derecho de Uso cumplen la definicion de propiedades de inversion, la Sociedad

aplicara el tratamiento contable y los requerimientos de informacion a revelar definidos en la NIC 40, y se presentarian en el rubro Propiedades de Inversion.

La Sociedad reconoce un activo por Derecho de Uso y un Pasivo por Arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por Derecho de Uso se mide inicialmente
al costo, y posteriormente al costo menos cualquier depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del Pasivo por Arrendamiento.
La depreciacion es determinada en base a los requerimientos de la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, y la amortizacion es registrada en el estado de resultado integral, en
el rubro Gastos de Administracion. Las pérdidas por deterioro de valor son determinadas por lo requerido en la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, ajustando el valor

determinado contra el resultado del ejercicio en el rubro Otros egresos.

Siel arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente al arrendatario al fin del plazo del arrendamiento o si el costo del activo por Derecho de Uso refleja que el
arrendatario ejercera una opcion de compra, el arrendatario depreciara el activo por Derecho de Uso desde la fecha de comienzo de este, hasta el final de la vida atil del activo
subyacente. En otro caso, el arrendatario depreciara el activo por Derecho de Uso desde la fecha de comienzo hasta el final de la vida Gtil del activo cuyo derecho de uso tiene;

o hasta el final del plazo del arrendamiento, lo que tenga lugar primero.

El Pasivo por Arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se cancelan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse facilmente, la tasa de endeudamiento incremental de la Sociedad. En general, la Sociedad utiliza su tasa

de endeudamiento incremental como tasa de descuento, la cual corresponde a un 3%.

El Pasivo por Arrendamiento se incrementa posteriormente por el costo de intereses sobre el Pasivo por Arrendamiento y se reduce por el pago del arrendamiento realizado. Se
vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, un cambio en la estimacion del monto que se espera
pagar bajo una garantia de valor residual, o segiin corresponda, cambios en la evaluacion de si una opcion de compra o extension es razonablemente segura de ser ejercida o una
opcion de terminacion es razonablemente segura de no ser ejercida; como también un pasivo por arrendamiento puede ser modificado por un cambio en la estimacion inicial de

los plazos del contrato.

Los costos financieros por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida del contrato. La depreciacion de estos activos esta incluida en el total de la depreciacion

del rubro Propiedades, planta y equipos.

(Manner,



La Compariia ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de arrendamiento para aquellos contratos cuyo plazo es de 12 meses o inferior, y para aquellos
contratos cuyos activos sean de un valor inferior. La Sociedad clasifica como activos de bajo valor aquellos cuyo canon de arriendo es inferiora M$1.000. La Sociedad reconoce
los pagos de arrendamiento asociados con estas operaciones como un gasto lineal durante el plazo del contrato.

En caso de que se reciban incentivos por arrendamientos operativos, dichos incentivos se reconoceran como pasivos. El beneficio agregado de los incentivos se reconoce como
una reduccion del gasto por concepto de arrendamiento sobre una base lineal, excepto cuando otra base sistematica resulte mas representativa del patron temporal en el cual se
consumen los beneficios econémicos del activo arrendado. El detalle de la apertura de pagos minimos futuros e ingresos se presentan en Nota 10 (e).

w) Medio ambiente

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente, de producirse, son reconocidos en resultados en la medida que se incurren.

x) Informacién por segmentos

Los segmentos operacionales estan definidos como los componentes de una empresa sobre la cual la informacion de los estados financieros esta disponible y es evaluada
permanentemente por el Directorio, quien toma las decisiones sobre la asignacion de los recursos y evaluacion del desempefo. La Sociedad opera con cinco segmentos: Factoring,
Credito, Crédito Automotriz, Leasing y Tesoreria e Investments, los cuales son alocados en tres divisiones: Division Empresas, Division Automotriz y la Division Investments.
y) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes del efectivo correspondera al efectivo en caja y saldos en cuentas corrientes bancarias. Adicionalmente, se incluyen en este rubro aquellas inversiones
de muy corto plazo, utilizadas en la administracion normal de excedentes de efectivo, de alta liquidez, facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y sin riesgo
de pérdida de valor.

z)  Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio, determinados por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan

las siguientes expresiones:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo

de alteraciones en su valor.

Actividades de operacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Compafia, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas

como de inversion o financiacion.

Actividades de inversién: corresponden a actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.
Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

aa) Cauciones obtenidas de terceros

La Sociedad revela en notas las hipotecas y cauciones obtenidas de terceros, que obedecen a garantias, prendas y polizas de seguro asociadas a los diferentes segmentos. Esta

informacion refleja las garantias que exige la Sociedad a sus clientes.

Ver el detalle de las cauciones que mantiene la Sociedad en Nota 28.
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bb) Medicion del valor razonable

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros que posee en los siguientes niveles:
Nivel 1: Precios observables en mercados activos para el mismo instrumento o transaccion especifica a ser valorizada.

Nivel 2: No existen cotizaciones de mercado para el instrumento especifico, o los precios observables son esporadicos. Para los instrumentos clasificados en este nivel la valuacion

se realiza en base a la inferencia a partir de factores observables, es decir, precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos.
Nivel 3: Son aquellos instrumentos financieros cuyo valor razonable es determinado utilizando datos de entrada no observables. Un ajuste a un dato de entrada que sea significativo
para la medicion completa puede dar lugar a una medicion del valor razonable clasificada dentro del Nivel 3 de |a jerarquia de valor razonable si el ajuste utiliza datos de entrada

no observables significativos.

Ver clasificacion de niveles de valor razonable de los activos financieros en Nota 4.1V

NOTA 3.

Cambios en politicas contables

Con la finalidad de entregar informacion mas depurada al lector de los estados financieros, la Administracion de la Compania ha definido modificar la presentacion de los resultados

de su filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A. y los resultados asociados a las diferencias de cambio y reajustes.

Ver mas detalle en Nota 37 b) Re-expresion de la informacion comparativa.

En linea con esto, la Administracion de la Sociedad ha definido emplear criterios de agregacion de segmentos, unificando los segmentos “Tesoreria” y parte del segmento “Otros”,
especificamente en cuanto a la Intermediacion Financiera, como el segmento Investments. Por su parte, el otro componente del segmento “Otros” relativo a Intermediacion de
seguros, se agregara al segmento Crédito Automotriz. Esta agregacion cumple los criterios establecidos por el parrafo 12 de la NIIF 8 en cuanto al principio basico de esta Norma

y que dichos segmentos tienen caracteristicas economicas parecidas.

Ambos cambios se presentan de forma comparativa en los periodos que cubren los presentes estados financieros.

NOTA 4.

Gestion del riesgo

La administracion de los riesgos de la Sociedad se apoya en la especializacion, en el conocimiento del negocio y en la experiencia de sus equipos. Para ello se dispone de profesionales
dedicados a mediry controlar cada uno de los diversos tipos de riesgos. La politica es mantener una vision de la gestion de los riesgos basada en la medicion de la relacion riesgo-
retorno de todos los productos. Esta vision incorpora tanto a la Sociedad como a sus filiales.

a) Estructura de administracion de riesgo

La administracion del riesgo de la Sociedad esta radicada en los distintos niveles de la organizacion, con una estructura que reconoce la relevancia y los distintos ambitos de riesgo

que existen. Los niveles actualmente vigentes son:
I. Directorio

El Directorio es responsable de aprobar las politicas y establecer la estructura para la adecuada administracion de los diversos riesgos que enfrenta la organizacion. Sus miembros

forman parte de los diversos comités y estan permanentemente informados de la evolucion de los distintos ambitos de riesgo y sus principales métricas de medicion.
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Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por la Sociedad, fijar los limites y sus controles, y monitorear

el cumplimiento de los mismos. En base a los antecedentes que se recogen y su analisis, se revisan regularmente las politicas y se mantienen o redefinen los limites.
Il. Comité de auditoria

El Comité de Auditoria esta compuesto por tres directores, el Gerente General, el Fiscal y el Contralor de la Sociedad, y reporta directamente al Directorio de la matriz e informa
de la efectividad y confiabilidad de los sistemas y procedimientos de control interno. Toma conocimiento y analiza los resultados de las auditorias y revisiones efectuadas por los
auditores internos y externos. Analiza y da su conformidad a los estados financieros consolidados trimestrales y anuales los que incluyen los auditados por la empresa auditora
externa. Se informa acerca del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida observancia de las leyes, regulaciones y normas internas que deben cumplirse.

Aprueba y verifica el cumplimiento del programa anual que desarrolla la auditoria interna.
Il. Comité de activos y pasivos (CAPA)

Este comité esta compuesto por todos los Directores, ademas del Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Tesoreria y Gerente de IR, quiénes son los responsables de
establecer y supervisar el cumplimiento de las politicas de riesgo financiero, relacionadas con riesgo de mercado y liquidez, conforme a las directrices establecidas por el Directorio

y los requerimientos regulatorios de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
IV. Comité de crédito

La Compafiia posee una estructura definida en materia de decisiones crediticias, de tal manera que toda propuesta requiere ser aprobada por un comité con atribuciones suficientes.

Su expresion maxima esta dada por el Comité Ejecutivo de Crédito, en el que participan directores de la Compafiia, el cual revisa y aprueba las principales exposiciones por cliente.
V. Comité de cumplimiento

El Comité de Cumplimiento define y coordina las politicas y procedimientos sobre las materias de prevencion de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo. Adicionalmente
toma conocimiento, analiza y adopta las acciones que corresponda acerca de los casos reportados por el Oficial de Cumplimiento. El comité se encuentra compuesto por el

Gerente General, Oficial de Cumplimiento, Fiscal, Contralor y dos Directores de la Sociedad.

Las politicas y procedimientos establecidos para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo se encuentran definidas en el manual del mismo nombre con

el que cuenta la Sociedad y cumple con dos objetivos:

1. Dar cumplimiento a la leyes y normativas que rigen estas materias y
2. Entregar alos miembros de la organizacion, en todos sus niveles, politicas, procedimientos e informacion que permitan desarrollar una gestion comercial y operacional
consistente con la mitigacion del riesgo asociado a que los dineros provenientes de actividades ilicitas sean transformados en dineros licitos, a través de Tanner Servicios

Financieros S.A. o en todas sus Filiales.
VI. Comité de riesgo operacional y seguridad de la informacion

El Comiteé de Riesgo Operacional y seguridad de la informacion esta compuesto por Gerentes de Riesgo Divisionales, Gerente Legal Corporativo, Oficial de Seguridad de la

Informacion, Subgerente de Tecnologia, Gerente de Finanzas y Gerentes de Operaciones por division.

Tiene por objeto priorizar y facilitar los recursos necesarios para mitigar los principales eventos de riesgo operacional, asegurar laimplementacion del modelo de gestion, establecer
niveles de tolerancia y aversion al riesgo, velar por el cumplimiento de los programas, politicas y procedimientos relacionados con seguridad de la informacion, continuidad del

negocio y riesgo operacional.
Adicionalmente realiza una supervision de alto nivel a aquellos riesgos que puedan afectar los recursos de informacion, desarrollando para ello estrategias y mecanismos de control

que permitan asegurar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabilidad. Ademas, busca promover la difusion y apoyo a la seguridad de la informacion a

través de comunicados enviados a toda la organizacion y manteniendo la Politica de Seguridad de la Informacion vigente.
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Para el caso particular de la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A., por el nivel de complejidad de sus productos, se realiza un comité mensual de gestion integral de riesgo, el cual

opera en dependencias de la misma corredora.

Durante las sesiones del Comité, se reportan los principales eventos de riesgo que se han presentado durante el ejercicio y las medidas o planes de accion que permitan mitigar

el impacto de los mismos, en conjunto con los resultados de los compromisos adquiridos anteriormente.

VII. Comité de nuevos productos

El Comité de nuevos productos esta compuesto por el Gerente General, Fiscal, Gerente de Finanzas y Subgerente de Tecnologia. Adicionalmente, participan el Gerente de
Riesgo y el Subgerente de Operaciones divisionales, seglin corresponda, de acuerdo con el producto a evaluar. Son ellos quienes determinaran la factibilidad de la incorporacion
de un nuevo producto y/o modificacion de productos ya existentes (siempre que presenten cambios significativos) los cuales son presentados por las gerencias divisionales.
Dicho comité toma conocimiento de los nuevos productos evaluando ademas de la factibilidad comercial y economica, aspectos legales, normativos (contables - tributarios), los
cuales en caso de ser aprobados deben velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos que permitan mitigar los principales eventos de riesgo operacional. Este comité
sesiona cada vez que se requiera la evaluacion de algiin nuevo producto.

b) Principales riesgos a los que se encuentra expuesta la Sociedad

l.  Riesgo de crédito

Es la posibilidad o probabilidad de pérdida econémica y/o financiera que enfrenta la Sociedad, como riesgo inherente a la actividad que desarrolla, en la alternativa que un cliente

o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales.
Este riesgo es administrado por lineas de negocios o productos, a través de politicas crediticias especificas y en funcién del analisis previo sobre ingresos esperados de los
clientes, la informacion financiera disponible y su historial de pago, junto con otros antecedentes comerciales, si los hubiera. También se consideran las expectativas del entorno

macroeconémico y las propias del sector en que opera tanto el cliente (como caso general) como el deudor, en el caso del factoring.

Otro aspecto importante y complementario en la evaluacion del riesgo de crédito, es la calidad y cantidad de las garantias requeridas. En este sentido, una de las politicas de la

Sociedad ha sido el disponer de garantias, que constituyan una segunda fuente de pago de las obligaciones de sus clientes, ante eventuales incumplimientos.
El detalle cuantitativo de estas garantias se presenta en la Nota 28 “Cauciones obtenidas de terceros”.

En el caso de factoring, la mayoria de las lineas son con responsabilidad del cedente frente a la insolvencia del deudor cedido. Para cada cliente existe un contrato marco celebrado por

escritura publica que respalda las posteriores operaciones. Aquellas operaciones sin responsabilidad generalmente estan cubiertas por un seguro de crédito y/o garantias especificas.

Para el caso de los créditos a empresas dependiendo de las circunstancias, se exigen hipotecas y/o prendas de acciones. Sin embargo, existe la posibilidad de definir un aval que

responda por el crédito, el que generalmente corresponde a alguno de los socios de la empresa deudora.

Las operaciones de leasing se respaldan con el bien dado en arriendo. A estos bienes se les contrata polizas de seguros para cubrir la siniestralidad que les haga perder su valor.
Los créditos automotrices se garantizan por los bienes asociados al financiamiento, complementariamente al analisis crediticio sobre el perfil del cliente. Existen dos tipos de
garantias en este caso: reales (prendas de vehiculos) y personales (fianzas y codeudorias solidarias). Adicionalmente, la mayor parte de las operaciones cuenta con seguro de

desgravamen, el cual indemniza el saldo insoluto de la deuda ante el fallecimiento del deudor.

La Sociedad efectia un proceso de seguimiento de la calidad crediticia cuyo objetivo es lograr una temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad de pago de las contrapartes,

y recuperar los créditos que hayan incurrido en atraso o mora, permitiendo a la Sociedad evaluar la pérdida potencial resultante de los riesgos y tomar acciones correctivas.

Adicionalmente, en cuanto a los deudores del segmentos Investments, estos corresponden principalmente a la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A. y se clasifican en su balance individual

como deudores por intermediacion. Las provisiones asociadas a este tipo de deudores se determinan conforme a un modelo de perdida esperada de acuerdo con lo que establece la NIIF 9.
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El nivel de provisiones y el costo de cartera son medidas basicas para la determinacion de la calidad crediticia del portafolio.

i.  Cartera de colocaciones, provisiones e indice de riesgo:

A continuacion, se presentan las carteras de colocaciones, el monto de provisiones y el indice de provision al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.2020
M$ M$ M$ Provision
Deudores Operaciones de Factoring 316.661.808 (2.242.396) 314.419.412 0,71%
Operaciones de Crédito 256.069.838 (5.747.641) 250.322.197 2,24%
Operaciones de Crédito Automotriz 480.440.764 (13.919.908) 466.520.856 2,90%
Contratos de Leasing 72.129.351 (871.207) 71.258.144 1,21%
Deudores Investments 20.226.665 (25.685) 20.200.980 0,13%
Deudores Varios 2.288.044 - 2.288.044 0,00%

Totales 1.147.816.470 (22.806.837) 1.125.009.633 1,99%
31.12.2019
Concepto Cartera Bruta Provisiones Cartera Neta indice de
M$ M$ M$ Provision
Deudores Operaciones de Factoring 410.997.477 (4.935.678) 406.061.799 1,20%
Operaciones de Crédito 296.432.919 (3.530.727) 292.902.192 1,19%
Operaciones de Crédito Automotriz 477.344.681 (18.984.263) 458.360.418 3,98%
Contratos de Leasing 83.682.115 (1.051.432) 82.630.683 1,26%
Deudores Investments 59.645.040 (10.078) 59.634.962 0,02%
Deudores Varios 2.613.969 - 2.613.969 0,00%

Totales 1.330.716.201 (28.512.178) 1.302.204.023

En cuanto a la filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A. (Deudores Investments), el riesgo de crédito consiste en que la contraparte de un contrato incumpla sus obligaciones
contractuales, ocasionando una pérdida economica. Para mitigar este riesgo se cuenta con procedimientos de cobranza que permiten controlar plazos y montos de cada cliente.

Para disminuir los efectos del riesgo de crédito, la Corredora aplica una serie de politicas internas de riesgo que varian segin el tipo de cliente y segin el producto de que se trate.

ii. Concentracion del riesgo por sector econémico

A continuacion, se presentan las carteras de los productos desglosadas por sector econémico y por tipo de deudor en el caso de crédito automotriz, mostrando las concentraciones
del riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

FACTORING 31.12.2020 31.12.2019

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 17,00% 14,87%
Industrias Manufactureras No Metalicas 18,64% 11,60%
Comercio Al Por Mayor y Menor; Rep. Veh.Automotores /Enseres Domésticos 14,40% 16,41%
Ensenanza 8,99% 7,38%
Construccion 12,87% 1,82%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 8,57% 1,46%
Intermediacion Financiera 4,77% 713%
Industrias Manufactureras Metalicas 5,00% 7,03%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4,46% 5,32%
Pesca 1,66% 0,49%
Otros 2,38% 4.12%
Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales 0,54% 1,53%
Explotacion de Minas y Canteras 0,29% 0,29%
Hoteles y Restaurantes 0,26% 0,18%
Servicios Sociales y de Salud 0,13% 0,33%
Electricidad, Gas 'y Agua 0,04% 0,04%

Consejo de Administracion de Edificios y Condominios 0,00% 0,00%
Total 100% 100%
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LEASING 31.12.2020 31.12.2019

Actividades Inmobiliarias, Empresariales Y De Alquiler 61,48% 36,83%
Industrias Manufactureras Metalicas 10,99% 11,02%
Comercio Al Por Mayor Y Menor; Rep. Veh.Automotores/Enseres Domésticos 7,84% 9,10%
Intermediacion Financiera 4,21% 14,73%
Ensenanza 6,86% 6,29%
Transporte, Almacenamiento Y Comunicaciones 3,69% 10,10%
Industrias Manufactureras No Metalicas 1,61% 2,07%
Agricultura, Ganaderia, Caza Y Silvicultura 1,31% 1,13%
Construccion 0,87% 2,70%
Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y Personales 0,27% 1,38%
Servicios Sociales Y De Salud 0,23% 0,64%
Hoteles Y Restaurantes 0,00% 3,60%
Explotacion De Minas Y Canteras 0,00% 0,04%
Otros 0,22% 0,00%
Electricidad, Gas y Agua 0,00% 0,37%
Pesca 0,00% 0,00%

Consejo de Administracion de Edificios y Condominios 0,00% 0,00%
Total 100% 100%

CREDITOS 31.12.2020 31.12.2019

Actividades Inmobiliarias, Empresariales Y De Alquiler 24.92% 26,40%
Agricultura, Ganaderia, Caza Y Silvicultura 14,12% 12,22%
Intermediacion Financiera 23,88% 22,90%
Industrias Manufactureras No Metalicas 14,74% 20,52%
Comercio Al Por Mayor Y Menor; Rep. Veh.Automotores/Enseres Domésticos 10,42% 6,19%
Construccion 3,73% 4,41%
Explotacion De Minas Y Canteras 2,77% 3,66%
Actividades De Servicios Comunitarias, Sociales Y Personales 2,33% 1,55%
Transporte, Almacenamiento Y Comunicaciones 1,30% 0,45%
Industrias Manufactureras Metalicas 1,01% 0,04%
Servicios Sociales Y De Salud 0,41% 0,04%
Ensenanza 0,28% 0,00%
Pesca 0,07% 1,25%
Hoteles Y Restaurantes 0,02% 0,00%
Electricidad, Gas y Agua 0,00% 0,37%
Otros 0,00% 0,00%
Consejo de Administracion de Edificios y Condominios 0,00% 0,00%
Persona Natural 90,63% 81,67%
Persona Juridica 9,37% 18,33%
Total 100% 100%
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Concentracién del riesgo por zona geografica

A continuacion, se presentan las carteras de los productos distribuidas por zona geografica, demostrando las concentraciones del riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

FACTORING 31.12.2020 31.12.2019

Region Metropolitana de Santiago 65,13% 71,96%
Region del Biobio 10,30% 9,16%
Region de Tarapaca 5,34% 4,28%
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 6,72% 2,23%
Region de Antofagasta 3,35% 2,95%
Region de Los Lagos 3,21% 2,79%
Region del Maule 1,08% 1,48%
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 0,81% 0,64%
Region de Valparaiso 1,49% 1,61%
Region de Coquimbo 1,12% 1,13%
Region de Los Rios 0,62% 0,62%
Region de La Araucania 0,36% 0,54%
Region de Atacama 0,18% 0,35%
Region de Arica y Parinacota 0,29% 0,16%
Region de Aysén del Gral. Carlos Ibaniez del Campo 0,00% 0,10%

Region del Nuble 0,00% 0,00%
Total 100% 100%

LEASING 31.12.2020 31.12.2019

Region Metropolitana de Santiago 95,90% 89,05%
Region del Biobio 2,48% 3,08%
Region de Atacama 0,84% 1,07%
Region de Antofagasta 0,18% 1,17%
Region de Tarapaca 0,13% 0,75%
Region de Valparaiso 0,10% 3,25%
Region de Los Lagos 0,02% 0,26%
Region de Arica y Parinacota 0,07% 0,11%
Region de Coquimbo 0,18% 0,15%
Region de La Araucania 0,04% 0,11%
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 0,00% 0,18%
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 0,04% 0,19%
Region de Los Rios 0,02% 0,48%
Region de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 0,00% 0,02%
Region del Maule 0,00% 0,13%

Region del Nuble 0,00% 0,00%
Total 100% 100%

CREDITOS 31.12.2020 31.12.2019

Region Metropolitana de Santiago 82,45% 80,67%
Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 8,00% 7,55%
Region del Biobio 5,11% 6,34%
Region del Maule 0,47% 1,35%
Region de Atacama 0,82% 0,70%
Region de Arica y Parinacota 0,20% 0,53%
Region de Coquimbo 0,68% 0,29%
Region de Valparaiso 0,41% 0,67%
Region de Antofagasta 0,36% 0,53%
Region de La Araucania 0,43% 0,41%
Region de Los Lagos 0,65% 0,35%
Region de Los Rios 0,16% 0,28%
Region de Tarapaca 0,16% 0,27%
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 0,12% 0,05%
Region de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 0,00% 0,01%

Region del Nuble 0,00% 0,00%
Total 100% 100%
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AUTOMOTRIZ 31.12.2020 31.12.2019

Region Metropolitana de Santiago 46,62% 48,50%
Region de Valparaiso 8,68% 8,64%
Region del Biobio 7,88% 8,21%
Region de Los Lagos 5,67% 5,50%
Region de Antofagasta 5,58% 5,98%
Region de La Araucania 5,07% 4,56%
Region de Coquimbo 4,42% 4,89%
Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 4,40% 3,99%
Region del Maule 3,96% 3,11%
Region de Los Rios 2,09% 1,57%
Region de Atacama 2,17% 1,92%
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 0,83% 1,08%
Region de Tarapaca 0,90% 1,04%
Region del Nuble 0,88% 0,00%
Region de Aysén del Gral. Carlos Ibariez del Campo 0,45% 0,52%

Region de Arica y Parinacota 0,40% 0,49%
Total 100% 100%
iii. Calidad crediticia por clase de activos

La Sociedad determina la calidad crediticia de los activos financieros, y en consecuencia el nivel de provisiones y los correspondientes castigos, usando el criterio de “pérdida
esperada” para sus productos, donde uno de los principales factores es la morosidad por cliente. Esta probabilidad de default permite determinar la pérdida de cada crédito y por

lo tanto el valor a provisionar.
iv. Renegociados

Las colocaciones deterioradas sobre las cuales se realiza una renegociacion corresponden a aquellas en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados
y donde la Sociedad evalué la probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta. Para todos los casos en que se realiza una renegociacion, siempre se

cuenta con el consentimiento expreso del deudor. En caso de insolvencia por parte del cliente, también se puede optar por la devolucion del bien en los casos que aplique.

Para el caso de las provisiones de renegociados, éstas se calculan en base al modelo de “pérdida esperada” para cada producto, donde la mora y la nueva condicion del crédito son

las principales variables a considerar. La condicion de renegociado se considera con una ponderacion adicional en el modelo de determinacion del factor de riesgo.

En las operaciones de factoring, las renegociaciones son menos habituales, debido a que, a diferencia de las operaciones de leasing y crédito automotriz, que son en esencia
operaciones de crédito, las operaciones de factoring constituyen otorgamientos de liquidez sobre cuentas por cobrar del cliente. En el evento de producirse renegociaciones, estas

son aprobadas por la Gerencia de Riesgos y puede contemplar el pago efectivo de un porcentaje de la deuda y eventualmente la constitucion de garantias reales.

Para los créditos automotrices y operaciones de leasing existe una politica para renegociar casos de clientes que se encuentren con cuotas atrasadas. Todas las solicitudes de
renegociacion deben ser aprobadas por el Area de Riesgos y deben cumplir a lo menos con las siguientes condiciones: (a) el cliente debe tener al menos un 25% de las cuotas pagadas,

(b) debe pagar un monto dependiente del avance del crédito en la operacion, y (c) debe acreditar fuente de ingresos. Para el producto automotriz, sélo se puede renegociar una vez.

Para efectos de la estimacion del deterioro y el calculo de provisiones sobre este tipo de colocaciones, cada perfil de riesgo del segmento renegociado incorpora una “Probabilidad
de Default” para toda la vida del crédito, siendo estas significativamente mayores comparados con los otros segmentos asociados a cada producto. La Sociedad, adoptando una
politica conservadora en la estimacion de provisiones, ha decidido no incorporar un proceso de cura del crédito. Es decir, el crédito se mantendra en el segmento renegociado a
pesar de que se evidencie una mejora en la estimacion de deterioro, sin que estos créditos tengan la oportunidad de cambiar a su segmento original y volver a medir su pérdida

crediticia a 12 meses como fue en el origen del crédito.

Es decir, los créditos asociados al segmento renegociado no seran medidos nuevamente en ninglin otro segmento, el activo se mantendra de acuerdo con las actuales “Probabilidades

de Default” asociadas de cada perfil de acuerdo con cada etapa del modelo renegociado.
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La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera, cuyos términos han sido renegociados:

31.12.2020

Renegociada

Cartera total
por total de la

Detalle Renegociada por

Renegociada Provision

M$ M$ M$ profucto cartera

* 9
Operaciones de Factoring 316.661.808 1.009.442 (2.242.396) 0,32% 0,09%
Operaciones de Crédito 256.069.838 12.382.151 (5.747.641) 4,84% 1,08%
Operaciones de Crédito Automotriz 480.440.764 15.881.313 (13.919.908) 3,31% 1,38%
Contratos de Leasing” 72.129.351 9.244.054 (871.207) 12,82% 0,81%
Tesoreria e Investments 20.226.665 830.650 (25.685) 41% 0,07%
Deudores Varios 2.288.044 -

Total activos / renegociados 1.147.816.470 39.347.611 (22.806.837) 3,43%

(*) Mayoritariamente se trata de operaciones cubiertas por bienes inmobiliarios.

31.12.2019

Renegociada

Renegociada por

Cartera total Renegociada Provision o ducto por total de la
M$ M$ M$ P cartera

Operaciones de Factoring 410.997.477 2.065.500 (4.935.678) 0,50% 0,16%
Operaciones de Crédito 296.432.919 9.183.347 (3.530.727) 3,10% 0,69%
Operaciones de Crédito Automotriz 477.344.681 12.774.134 (18.984.263) 2,68% 0,96%
Contratos de Leasing” 83.682.115 6.134.445 (1.051.432) 7,33% 0,46%
Tesoreria e Investments 59.645.040 - (10.078) 0,00% 0,00%
Deudores Varios 2.613.969 - - - -

Total activos / renegociados 1.330.716.201 30.157.426 (28.512.178)

(*) Mayoritariamente se trata de operaciones con garantia hipotecaria.

Il.  Riesgos financieros

i. Riesgo de liquidez

Se define como la imposibilidad de la Sociedad para dar cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en grandes pérdidas o verse impedida de continuar con su operacion normal

de colocaciones con sus clientes. Su origen es el descalce de flujos, que ocurre cuando los flujos de efectivo de pagos por pasivo son mayores que la recepcion de flujos de efectivo
g Jos, q d] pagos por p Y q p i

provenientes de las inversiones o colocaciones. El que los clientes no cancelen sus compromisos en las fechas que vencen las colocaciones, podria igualmente generar un riesgo

de liquidez.

Las principales fuentes de financiamiento de Tanner Servicios Financieros S.A. son bonos (locales e internacionales) que tienen un calendario de pago definido, las lineas de

crédito bancarias no garantizadas, principalmente de corto plazo y que son renovadas en forma regular y efectos de comercio.
La Sociedad mantiene un sistema de manejo de flujo de caja diario que conlleva realizar una simulacion de todos los vencimientos de activos y pasivos, de manera de anticipar
necesidades de caja. En las sesiones del Comité de Activos y Pasivos (CAPA) se revisan las proyecciones y se definen acciones en funcion de las proyecciones de la Sociedad y

las condiciones de mercado.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de liquidez los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion).

La Sociedad mantiene efectivo disponible consolidado equivalente a MM$ 120.080 al 31 de diciembre de 2020 (MM$ 53.660 al 31 de diciembre de 2019).
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La filial indirecta Tanner Corredores de Bolsa S.A. esta sujeta a indicadores de liquidez de caracter normativo denominados: indice de liquidez general e indice de liquidez por
intermediacion. En concordancia con las exigencias impartidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), la filial ha dado cumplimiento permanente a los indicadores
mencionados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la estructura de vencimientos por plazo es la siguiente:

a. Vencimientos a valor contable

Banda T I 31.12.2020 31.12.2019
R

Banda1:1a7 dias 261.041 82,15% 99.591 32,43%
Banda 2: 8 a 15 dias (6.309) (1,99%) 1.989 0,65%
Banda 3:16 a 30 dias 22.738 7,16% 24.503 7,98%
Banda 4: 31290 dias 90.032 28,33% 209.71 68,30%
Banda 5: 91a 365 dias 49.328 15,52% (12.381) (4,03%)
Totales 416.830 323.413
Determinacion de la Banda al 31.12.2020 _____
Activos | 298.628 | 35945 63.508 214338 320.801
Fondos disponibles 120.080 - - - -
Colocaciones 109.115 35.851 61.129 213.324 313.786
Otros activos financieros corrientes 69.433 94 2.379 1.014 7.015
DevmivacindeloBrsstsiizzon G S SReESE
Pasivos | 37.587 42254 40770 124.306 271.473
Obligaciones con bancos e instituciones financieras - 2.304 18.432 14.493 98.249
Obligaciones con el pablico (EECC) 16.090 16.997 17.608 96.971 22.875
Obligaciones con el piablico (bono) - - - 1.327 149.520
Otras obligaciones financieras 21.497 22953 4.730 11.515 829
Bandas \ 261.041 6.309) | 22738 | 90.032 49.328
% del Capital \ 82,15% | (1,99%) | 716% | 28,33% | 15,52%

eterminscion e s Sanca ¢ SLEA00
Activos | 193.996 54.848 | 83.763 376.794 334.054
Fondos disponibles 53.660 - - - -
Colocaciones 53.911 52.483 80.759 374.848 332.978
Otros activos financieros corrientes 86.425 2.365 3.004 1.946 1.076
e e e S 1 S 71
Pasivos \ 94.405 52.859 59.260 167.083 | 346.435
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 26.437 29.240 21.580 100.965 143.992
Obligaciones con el pablico (EECC) 9.996 17.435 34.679 61.758 43.648
Obligaciones con el pablico (bono) 574 - - 1.514 158.040
Otras obligaciones financieras 57.398 6.184 3.001 2.846 755
Bandas 99.591 1.989 24.503 209.711 (12.381)
% del Patrimonio | 32,43% | 0,65% | 7,98% | 68,30% | (4,03%)
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b.

Vencimientos a valor no descontado

Banda Temporal

31.12.2020 31.12.2019

Banda 1: 1a 7 dias 260.629 82,03% 99.471 32,49%
Banda 2: 8 a 15 dias (7.263) (2,29%) 1.963 0,64%
Banda 3:16 a 30 dias 22.302 7,02% 24.375 7,96%
Banda 4: 31290 dias 86.018 27,07% 207.431 67,77%
Banda 5: 91a 365 dias 39.256 12,35% (27.135) (8,86%)
Totales 400.942 306.105

Activos 298.628 | 35.945 63.508 214338 | 320.801
Fondos disponibles 120.080 - - - -
Colocaciones 109.115 35.851 61.129 213.324 313.786
Otros activos financieros corrientes 69.433 94 2.379 1.014 7.015

Determinacion de la Banda al 31.12.2020

Determinacion de la Banda al 31.12.2019

Pasivos 37999 43.208 | 41206 128.320 | 281545
Obligaciones con bancos e instituciones financieras - 2.504 18.300 15.687 102.607
Obligaciones con el pablico (EECC) 16.503 17.746 18.158 98.174 23.000
Obligaciones con el pablico (bono) - - - 2909 154.959
Otras obligaciones financieras 21.496 22957 4.748 11.550 979
Bandas \ 260.629 | (7.263) | 22302 | 86.018 | 39.256
% del Capital 82,03% (2,29%) ‘ 7,02% 27,07% ‘ 12,35%

Activos 193.996 54.848 83.763 | 376.794 334.054
Fondos disponibles 53.660 - - - -
Colocaciones 53.911 52.483 80.759 374.848 332,978
Otros activos financieros corrientes 86.425 2.365 3.004 1.946 1.076

Determinacion de la Banda al 31.12.2019

%

MEMORIA
ANUAL

Pasivos 94.525 | 52.885 59.388 169.363 361189
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 26.443 29.251 21.647 100.965 146.356
Obligaciones con el pablico (EECC) 10.000 17.450 34.740 62.000 48.500
Obligaciones con el pablico (bono) 684 - - 3.553 165.337
Otras obligaciones financieras 57.398 6.184 3.001 2.845 996
Bandas \ 99.471 | 1963 | 24375 | 207.431 | (27.135)
% del Capital \ 32,49% | 0,64% | 7,96% 67,77% | (8,86%)
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ii. Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado a la exposicion a pérdidas economicas ocasionadas por movimientos adversos en los factores de mercado, concentrados en factores como

precio, tasa de interés, monedas, reajustabilidad, entre otras, afectando el valor de cualquier operacion registrada en balance.
iii. Riesgo de precio

Se entiende por riesgo de precio la exposicion a pérdidas econémicas ocasionadas por movimientos adversos en la valorizacion de los instrumentos financieros mantenidos por

la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene inversiones en bonos corporativos internacionales por un total de MUSD 29.928 (MUSD 31.048 al 31 de diciembre de 2019).
La duracion promedio del portafolio es de 1,97 afios (2,53 afios al 31 de diciembre de 2019), la sensibilidad medida por el DVO1' es de USD 5.486 (USD 7.464 al 31 de diciembre
de 2019), y el VaR? paramétrico del portafolio a 1 dia es de USD 132.053 (USD 67.109 al 31 de diciembre de 2019), con un 99% de confianza.

iv. Riesgo de tasa de interés

Se define como el riesgo al que se esta expuesto producto de mantener operaciones financieras cuya valoracion se afecta, entre otros factores, por movimientos en la estructura

inter-temporal de tasa de interés.
Los siguientes cuadros muestran como cambia el valor del portafolio de bonos, porcentualmente, ante cambios en las tasas de interés.
Ante disminuciones de las tasas de intereés:

| DeltaTasas (Puntosbésics) |25 | 50 | 75 | 100 | 125 | 150 | .75 | -200

' Variacion Neto Portafolio 0,46%  0,92% 1,37% 1,83% 2,29% 2,75% 3,21% 3,67%

Ante aumentos de las tasas de interés:

[ Delta Tasas (Puntos basicos) | 25 | 50 | 75 | 100 | 125 | 150 | 175 | 200 |

‘ Variacion Neto Portafolio -0,46% -0,92% -1,37% -1,83% -2,29% -2,75% -3,21% -3,67%

1DVO1 - corresponde a valor de mercado x duracion modificada x Tpb.

2 VaR: Value at Risk - corresponde a la maxima pérdida esperada considerando un horizonte de historia de 1 afo y con un nivel de confianza del 99%.

La Sociedad mantiene una cartera de instrumentos derivados de negociacion y cobertura utilizados para mitigar riesgos de tasa y moneda de pasivos financieros. La cartera de
derivados de negociacion, dada su estructura de vencimientos muy a corto plazo, posee riesgo de tasa de interés con bajo impacto en resultados. Por otro lado, los derivados de
cobertura cubren gran parte de aquellos pasivos estructurados en moneda extranjera y a tasa variable (Tasa Libor), manteniendo una exposicion de riesgo bastante acotada y con

bajo impacto en resultados en este tipo de operaciones.

La cartera de derivados de negociacion y cobertura al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

31.12.2020

Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

Exposicion D

CLF CLP uUsD CHF CLF CLP usD CHF
Menor a1ano - (233.143.690) 216.267.419 (78.840) 49.228.251 (99.300.224) (53.016.410) 103.457.018
1ano a3 anos - - - - 124.793.092 (135.335.977) (135.557.724) 164.665.974
mayor a 3 afos - - - - 62.143.898 (54.821.710) 179131 -

Totales (233.143.690) 216.267.419 -78.840 236.165.241 (289.457.911)  (188.395.003) 268.122.992

Nota: Tabla muestra la exposicion en valor presente de la cartera de instrumentos derivados de negociacion y cobertura, de acuerdo a las monedas contratadas y plazos de vigencia. Los montos se presentan convertidos a MCLP y en valores absolutos.
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31.12.2020

Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura
Sens. +1pb

CLF CLP usD CHF CLF CLP usbD CHF
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Menor a1ano 1.665 (1.647) (2.488) 4.666 (2.069) (9.602)
1 anho a 3 anos - - - - (24.802) 25.849 3.198 (30.628)
mayor a 3 anos - - - - (21.851) 18.727 (30.713) -

Totales 1.665 (1.647) (49.141) 49.242 (29.584) (40.230)

Nota: Tabla muestra la potencial pérdida o utilidad, expresada en MCLP, a la que estan expuestas las carteras de instrumentos derivados de negociacion y cobertura frente al alza de 1pb en las tasas de valoracion, de acuerdo con las monedas

contratadas y plazos de vigencia a la fecha de referencia.

La cartera de derivados de negociacion y cobertura al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

31.12.2019

Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

Exposicion
CLF CLP uUsD CHF CLF CLP usD CHF
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Menor a1ano - (25.514.397) 25.048.325 - 90.268.540 (254.437.448) 97.329.586 79.666.912
1ano a 3 anos - - - - 92.778.948 (122.948.561) (62.269.437) 98.801.288
mayor a 3 afos - - - - 118.850.178 (107.404.479) (44.574) -

Totales (25.514.397) 25.048.325 301.897.666 | (484.790.488) 35.015.575 178.468.200

Nota: Tabla muestra la exposicion en valor presente de la cartera de instrumentos derivados de negociacion y cobertura, de acuerdo a las monedas contratadas y plazos de vigencia. Los montos se presentan convertidos a MCLP y en valores absolutos.

51122019 —
Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura
Sens. +1pb

CLF CLP uUsD CHF CLF CLP usD CHF
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Menor a1ano (159) (5.968) 12.297 (3.165) (6.924)
1ano a 3 anos - - - (17.551) 21.665 (5.084) (19.109)
mayor a 3 anos - - - - (48.280) 42.262 17 -

Totales - 160 (159) = (71.799) 76.224 (8.232) (26.033)

Nota: Tabla muestra la potencial pérdida o utilidad, expresada en MCLP, a la que estan expuestas las carteras de instrumentos derivados de negociacion y cobertura frente al alza de 1pb en las tasas de valoracion, de acuerdo con las monedas

contratadas y plazos de vigencia a la fecha de referencia.

v. Riesgo de moneda

Se define como la exposicion a potenciales pérdidas ocasionadas por cambios en el valor de los activos y pasivos sujetos a revaluacion por tipo de cambio. La Sociedad, producto de
sus actividades de negocio y su necesidad de financiamiento diversificada, mantiene un descalce en moneda dolar el cual se gestiona diariamente y se mitiga principalmente a través
de instrumentos derivados de negociacion y cobertura. Ademas, posee operaciones en moneda francos suizos cuyo riesgo de moneda y tasa de interés esta completamente cubierto.
Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad presenté una exposicion en riesgo de moneda dolar de MUSD -964 correspondiente al 0,22% del patrimonio (MUSD 1.627 correspondiente

al 0,39% del patrimonio al 31 de diciembre de 2019). El analisis de sensibilidad al riesgo de moneda se calcula considerando como variable principal la exposicion diaria en délares

que se mantienen de descalce y la variacion estimada que sufra el délar observado.
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Descalce USD (MUSD) 31.12.2020 31.12.2019

Activos 321.763 331.187
Pasivos (382.785) (381.989)
Instrumentos derivados 60.058 52.429
Descalce (964) 1.627

vi. Riesgo de reajustabilidad

Corresponde a la exposicion que tienen activos y pasivos contratados en UF y que pudieran generar pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de la unidad de fomento. La

Sociedad, producto de las actividades propias de su negocio y su necesidad de financiamiento, mantiene activos y pasivos en UF cuyo descalce gestiona diariamente y son mitigados

a traves de instrumentos derivados de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2020 el descalce en UF fue de MUF 4.861 equivalente al 44,47% del patrimonio (MUF 2.814 equivalente al 25,94% del patrimonio al 31 de diciembre

de 2019). Al igual que para el riesgo de moneda, el analisis de sensibilidad del riesgo de reajustabilidad se calcula considerando como variable principal el descalce diario que se

mantiene en UF y las variaciones futuras que se estiman en el valor de la unidad de fomento.

Descalce UF (Miles UF) 31.12.2020 31.12.2019

Activos 7.109 6.803
' Pasivos (9.363) (13.564)
‘ Instrumentos derivados 7115 9.575

Descalce 4.861 2.814

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la estructura de descalce de monedas del balance es la siguiente:

Banda temporal ©

31.12.2020 31.12.2019

MM$ % del Patrimonio MM$ % del Patrimonio
GAP en UF 141.314 44,47% 79.658 25,94%
GAP en US$ 685) -0,22% 1.218 0,39%
GAP en EUR$ 47 0,01% 22 0,01%
GAP en CHF$ 0 0,00% - 0,00%
GAP en Otras? 1 0,00% 1 0,00%
(*) Riesgo de reajustabilidad expresado en MM$, considerando valor de CLF y US$, al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a Nota 2 g)
(**) Considera posicion en Délar Canadiense, Yen y Libra Esterlina de la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.
(Manner,
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ll. Instrumentos financieros por categoria

La Sociedad mantiene inversiones en instrumentos financieros, de acuerdo con el siguiente detalle:

2020

31.12.2020

Valor Razonabl
Valor Razonable A Costo por Otro

Detalle ;
por Resultados Amortizado Resultado

M$ M$ Integral
M$

Activos financieros

e

2019

31.12.2019

Valor Razonabl
Valor Razonable A Costo por Otro
por Resultados Amortizado Resultado
M$ M$ Integral
M$

Detalle

Activos financieros

e

Efectivo y equivalente al efectivo - 120.079.967 - 120.079.967
Otros activos financieros corrientes 71.903.627 - 8.030.723 79.934.350
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes - 733.204.840 - 733.204.840
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente - 4.902.407 - 4.902.407
Otros activos financieros no corrientes 3.344.589 8.792 51.679.875 55.033.256
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes - 391.804.793 - 391.804.793
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente - 33.719 - 33.719
Total activos financieros 75.248.216 | 1.250.034.518 59.710.598 | 1.384.993.332
Pasivos financieros

Otros pasivos financieros corrientes 20.824.331 495.564.627 - 516.388.958
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes - 116.448.669 - 116.448.669
Otros pasivos financieros no corrientes - 503.794.641 6.400.794 510.195.435
Total pasivos financieros 20.824.331 1.115.807.937 6.400.794 1.143.033.062

pasivos financieros 4.724.022 1.293.400.444 2.861.342

&MEMORIA
ANUAL

Efectivo y equivalente al efectivo - 53.660.317 - 53.660.317
Otros activos financieros corrientes 85.695.504 7.742.262 1.377.207 94.814.973
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes - 894.978.607 - 894.978.607
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente - 381.052 - 381.052
Otros activos financieros no corrientes 3.072.476 8.791 59.374.366 62.455.633
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes - 407.225.416 - 407.225.416
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente - 528.383 - 528.383
Total activos financieros 88.767.980 | 1.364.524.828 60.751.573 | 1.514.044.381
Pasivos financieros

Otros pasivos financieros corrientes 4.724.022 715.316.648 - 720.040.670
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes - 141.470.360 - 141.470.360
Otros pasivos financieros no corrientes - 436.613.436 2.861.342 439.474.778

1.300.985.808
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IV. Valor razonable de activos financieros

La valoracion de los instrumentos financieros medidos a valor razonable por resultados y por otro resultado integral se realiza mediante el calculo del valor razonable (Mark to
Market). Para cada instrumento financiero se obtienen, desde Bloomberg y Risk America, los precios de mercado correspondientes a utilizar en la valorizacion. Para los activos

financieros derivados, las operaciones se valorizan construyendo curvas de tasas de interés por moneda y plazo, con las cuales se descuentan los flujos futuros de cada instrumento.

De acuerdo con lo sefialado en la Nota 2 bb), a continuacion se presenta la clasificacion de los niveles de valor razonable para los activos financieros:

Detalle 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Contratos de Derivados

Derechos por Forwards - - 3.869.220 5.811.094
Contratos Swap (neto) - - 32.836.115 33.452.294
Instrumentos de Inversion

Instrumentos de renta fija (CLP) 58.998.461 67.641.013 3.800.811 -
Instrumentos de renta fija (USD) 21.766.748 36.847.592 - -
Inversion Fondo Privado 3.344.589 3.072.476 - -
Inversiones en acciones - - 2.074.590 2.350.290
Instrumentos emitidos por el Sistema financiero 7.077.401 344.794 - -
Otros instrumentos del Estado 1.190.881 - - -

92.378.080 107.905.875 42.580.736 41.613.678

V. Deterioro de instrumentos financieros medidos a valor razonable por resultado

La Sociedad calcula el deterioro de las inversiones clasificadas en esta categoria a través de un modelo de pérdida esperada para cada instrumento.
La pérdida esperada es funcion de tres variables:

«  Probabilidad de evento default del instrumento.

+ Monto de exposicion al evento default.

.+ Pérdida esperada, dado el evento de default.

Para el calculo de la probabilidad de evento de default, se establecen 3 etapas:

Etapa 1: los instrumentos son clasificados en esta etapa cuando no existe alguna evidencia de deterioro del emisor, respecto de su situacion a la fecha en que se adquirié.

Etapa 2: los instrumentos son clasificados en esta etapa cuando se tiene evidencia de que el emisor se ha deteriorado respecto de su situacion al momento de adquisicion del

instrumento.

Etapa 3: los instrumentos son clasificados en esta etapa cuando existe evidencia de que el emisor ha incumplido en los pagos comprometidos.

La definicion de la etapa en se encuentra el instrumento incide en el calculo de la probabilidad de default, de acuerdo con lo siguiente:

.« Etapal: se calcula la probabilidad de evento de default para un horizonte de 1ario, o al plazo del instrumento, en caso de que este fuere menor a 1 afo.

. Etapa 2: se calcula la probabilidad de evento de default para el plazo del instrumento.

+  Etapa 3: se define la probabilidad de evento de default como 1.
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La apertura de la conciliacion entre el saldo inicial y el final de la correccion de valor por deterioro, detallado por cada etapa, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se presentan en

los siguientes cuadros:

31.12.2020

Concepto

Saldo Inicial 209.824

Movimiento

Castigo - - - -
Liberacion (1.771.381) (1.155.461) (615.920) -
Constitucion 2.379.253 1.041.837 651.704 685.712

Saldo Final 817.696 (113.624) 35.784 685.712

31.12.2019
Concepto

Saldo Inicial 22.460

Movimiento

Castigo - - - -
Liberacion (158.833) (158.833) - -
Constitucion 346.197 346.197 - -

Saldo Final 209.824 187.364 - -

VI. Efectos del desarrollo de la pandemia Covid-19

EI COVID-19, luego de ser declarado pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud en marzo recién pasado, ha traido impactos de gran magnitud en la economia
local y mundial, producto de las medidas tomadas para mitigar la propagacion del virus. Dado lo anterior el gobierno local, al igual que el resto de las economias del mundo, ha
tomado medidas para aminorar los efectos econémicos y sanitarios de la situacion, aplicable tanto en empresas como en personas naturales (ambos segmentos constituyen la

base de clientes de la Compania).

La Compania ha tomado medidas, tanto de proteccion para sus trabajadores, como también para velar por el cumplimiento de obligaciones y operacion, sin que se haya observado

una disminucion en la productividad, cumplimientos, y calidad de servicio que caracteriza a la empresa.
Dentro de las acciones adoptadas se encuentran:

- Implementacion de Teletrabajo: Una parte importante de los colaboradores de la Compariia ha adoptado la modalidad de Teletrabajo, para lo cual se han ejecutado iniciativas
de refuerzo de infraestructura tecnologica, modificacion de contratos de trabajo de acuerdo con lo que solicita la ley para este caso, y diversas actividades impulsadas por
la Gerencia de Recursos Humanos. Estas medidas tienen como fin, entre otros, mantener la “cultura empresa” y mejorar los canales de comunicacion. Adicionalmente, se
han tomado medidas de proteccion para todos aquellos trabajadores que, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades, deban trabajar presencialmente en las oficinas de

la compania, sin poner en riesgo su salud.

- Control de Liquidez: Se manejan modelos de proyeccion de liquidez, bajo distintos escenarios de estrés, producto de la volatilidad en el mercado de capitales. Asimismo,
se ha potenciado la comunicacion con acreedores, empresas clasificadoras de riesgo entre otros agentes interesados, con el objetivo de proveer informacion fidedigna y

oportuna necesaria para la toma de decisiones.
- Aumento del control sobre las colocaciones y recaudacién: Con el fin de controlar el riesgo asociado a la cartera de colocaciones, se ha reforzado el control y seguimiento de

los actuales clientes para dar soluciones a la medida en caso de que su capacidad de pago actual y futura se pueda ver afectada por la actual crisis econémica. Adicionalmente,

se hace seguimiento permanente sobre la recaudacion de las carteras y sobre las nuevas colocaciones que se van generando, para gestionar un adecuado manejo de flujos.
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Sin perjuicio de todas las medidas internas ya implementadas, el impacto que la pandemia tendra sobre los resultados financieros futuros de la Compania ain depende del
desarrollo, duracién y profundidad de la misma sobre la economia local. Ademas, se estima que influiran en el resultado las medidas y acciones tomadas por clientes, trabajadores,

lideres, proveedores y diferentes agentes relacionados a la empresa, como también, por cierto, las medidas tomadas por las autoridades locales en materia economica y sanitaria.

NOTA 5.

Responsabilidad de la informacion y estimaciones

La informacion contenida en los presentes estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, el que manifiesta que se han aplicado la totalidad de

los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado ocasionalmente juicios y estimaciones realizadas por la Administracion para cuantificar algunos de los activos, pasivos,

ingresos y gastos, y compromisos que figuran registrados en ellos.

Basicamente, estas estimaciones se refieren a las pérdidas por riesgo o estimacion de incobrables que se encuentran registradas segln lo descrito en Nota 2 f).

NOTA 6.

Informacion financiera por segmentos operativos

De acuerdo a las definiciones de segmento de operacion presentes en la NIIF 8, Tanner Servicios Financieros S.A. tiene como Gnico giro comercial el negocio de prestacion de

servicios financieros. La Sociedad opera en el mercado, a través de cinco lineas de negocios: Factoring, Crédito, Crédito Automotriz, Leasing y Tesoreria e Investments.
l.  Lineas de negocios

1) Factoring: Tanto nacional como internacional, representa el 27,6% del stock de colocaciones al 31 de diciembre de 2020 (30,9% del stock de colocaciones al 31 de diciembre

de 2019). El factoring internacional constituye una subdivision de la linea de negocios de factoring.
2) Crédito: Financia principalmente a empresas, al 31 de diciembre de 2020 representa un 22,3% sobre el stock de la cartera (22,3% al 31 de diciembre de 2019).

3) Crédito Automotriz: Orientado al financiamiento de vehiculos para personas naturales o juridicas, asi como a la intermediacion de seguros. Al 31 de diciembre de 2020,
alcanza 41,9% del stock de colocaciones (35,9% del stock de colocaciones al 31 de diciembre de 2019). Adicionalmente este segmento incluye el negocio de financiamiento

de inventario bajo consignacion (“Floor Plan”).

4) Leasing: Destinado principalmente a financiar operaciones de leaseback de bienes raices, leasing de equipos de movimiento de tierra, de transporte y equipamientos industriales
entre otros. Al 31 de diciembre de 2020, constituye el 6,3% del stock de colocaciones (Al 31 de diciembre de 2019, constituye 6,3% del stock de colocaciones).

5) Tesoreria e Investments: Su actividad principal consiste en administrar la posicion financiera, pero ademas cumple una segunda funcion que es mantener una posicion ptima
de fondeo, cumpliendo con las politicas internas de la Sociedad, para su normal funcionamiento y al menor costo posible, como asimismo el colocar los excedentes al mejor
retorno que ofrezca el mercado segln el plazo de disposicion de los fondos. Dentro de este segmentos también se encuentran alocados los negocios de intermediacion
financiera, a través de la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A. y administracion de fondos de inversion realizada por la filial Tanner Asset Management AGF S.A. Al 31de

diciembre de 2020, constituye el 1,8% del stock de colocaciones (Al 31 de diciembre de 2019, constituye 4,5% del stock de colocaciones).
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a)

Resultados por Segmentos

Ano 2020

31.12.2020

utomotriz Investments
M$ M$ M$ M$

Ingreso neto por intereses y reajustes 19.661.899 9.408.937 60.462.978 3.082.090 13.190.498 105.806.402
Ingreso (Gasto) neto por comisiones 2.213.191 3.658.466 (25.727.646) 1.416.116 - (18.439.873)
Otros ingresos operacionales 5.265.190 173.611 8.143.718 (121.508) 3.779.245 17.240.256
Total Ganancia Bruta (a) | 27140.280 | 13.241.014 | 42.879.050 |  4.376.698 | 16.969.743 | 104.606.785
Pérdidas por deterioro (1.920.916) (4.745.543) (13.383.617) (3.285.996) (778.771) (24.114.843)
Gastos de administracion (14.065.438) (5.446.540) (20.285.874) (2.137.204) (491.386) (42.426.442)
Depreciacion y amortizacion (1.218.477) (471.829) (1.757.350) (185.144) (42.569) (3.675.369)
Otros ingresos (Gastos) neto operacionales (428.750) (209.176) (677.384) (69.141) (268.081) (1.652.532)
Diferencias de cambio - - - - 137.618 137.618
Ganancia Antes de Impuesto | 9.506.699 | = 2367926 | 6.774.825 | (1.300.787) | 15.526.554 |  32.875.217
Impuesto ala renta (1.551.215) (386.376) (1.105.454) 212.251 (2.533.483) (5.364.277)
Resultado después de Impuesto 7.955.484 1.981.550 5.669.371 (1.088.536) 12.993.071 27.510.940
Activos (netos de provision) 320.315.839 263.019.712 479.414.437 82.966.545 282.216.800 1.427.933.333
Impuestos corrientes y diferidos 11.759.168 1.645.645 10.699.238 13.401.510 357.440 37.863.001
Total Activos 332.075.007 264.665.357 490.113.675 96.368.055 282.574.240 | 1.465.796.334
Pasivos (256.801.154) (210.866.143)  (384.352.460) (66.515.301)  (226.256.685) (1.144.791.743)
Impuestos corrientes y diferidos (1.012.930) (141.755) (921.628) (1.154.401) (30.790) (3.261.504)

(257.814.084)

Total Pasivos

(211.007.898) = (385.274.088)

(67.669.702)

(226.287.475) | (1.148.053.247)

a) Eldetalle de la composicion del Total Ganancia Bruta, se encuentra en la nota 29 a) Ingresos de actividades ordinarias y 29 b) Costo de ventas, por cada segmento operativo.

Ano 2019

31.12.2019

utomotriz Investments
s s s 5

Ingreso neto por intereses y reajustes 24.173.255 9.264.839 59.380.184 3.548.200 4.829.519 101.195.997
Ingreso (Gasto) neto por comisiones 2.588.373 8.338.674 (24.481.408) 346.456 1.283.178 (11.924.727)
Otros ingresos operacionales 9.737.601 173.901 5.672.881 (467.942) 6.585.648 21.702.089
Total Ganancia Bruta (a) | 36.499.229 | 17777414 | 40.571.657 |  3.426.714 | 12.698.345 | 110.973.359 |
Pérdidas por deterioro (6.718.925) (2.725.446) (19.249.675) 21.035 (110.244) (28.783.255)
Gastos de administracion (15.425.791) (6.405.712) (17.498.017) (2.757.314) (584.248) (42.671.082)
Depreciacion y amortizacion (1.217.770) (526.451) (1.438.067) (226.609) (48.016) (3.456.913)
Otros ingresos (Gastos) neto operacionales 788.288 383.946 876.242 74.008 274.251 2.396.735
Diferencias de cambio (1.131) - - - 586.601 585.470
Ganancia Antes de Impuesto | 13923900 |  8.503.751 |  3.262.140 | 537.834 | 12.816.690 | 39.044.314 |
Impuesto a larenta (2.299.098) (1.404.130) (538.641) (88.807) (2.116.277) (6.446.952)
Resultado después de Impuesto 11.624.802 7.099.622 2.723.498 449.027 10.700.413 32.597.362
Activos (netos de provision) 412.950.892 302.227.817 475.413.995 94.850.480 277.020.074  1.562.463.259
Impuestos corrientes y diferidos 14.971.051 2.095.134 13.621.613 17.061.980 455.071 48.204.849
Total Activos 427.921.943 304.322.951 489.035.608 111.912.460 277.475.145 1.610.668.108
Pasivos (344.214.392) (251.921.394)  (396.280.386) (79.062.428) (230.909.530) (1.302.388.130)
Impuestos corrientes y diferidos (381.514) (53.391) (347.126) (434.798) (1.597) (1.228.426)

(230.921.127) | (1.303.616.556)

(344.595.906)

Total Pasivos

(251.974.785) (396.627.512)

(79.497.226)

a) Eldetalle de la composicion del Total Ganancia Bruta, se encuentra en la nota 29 a) Ingresos de actividades ordinarias y 29 b) Costo de ventas, por cada segmento operativo.
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Clientes
El ndmero de clientes activos al 31 de diciembre de 2020 es 83.181y 81.578 al 31 de diciembre 2019, incluido factoring, crédito, crédito automotriz, leasing e Tesoreria e Investments.

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no tiene concentracion significativa de clientes, el porcentaje de stock de operaciones de los cinco principales clientes sobre el stock
de la cartera total no supera el 8,9% y el 31 de diciembre de 2019 alcanzaba un 7,7%. De la misma forma, los ingresos asociados a estos clientes no supera el 5,0% del total de

ingresos de la Compania (3,0% al 31 de diciembre de 2019).

Proveedores

Tanner Servicios Financieros S.A. al 31 de diciembre de 2020 mantiene inscritos en sus registros aproximadamente 687 proveedores (462 al 31 de diciembre de 2019). Entre los

principales destacan proveedores del negocio (automotoras y bienes generales), servicios generales, servicios de computacion y comunicacion.

b) Ganancia bruta

A continuacion, se detalla el margen operacional obtenido por segmentos:

01.01.2020 al 01.01.2019 al

Margen operacional por producto (a)

31.12.2020 31.12.2019
M$ M$
Margen operacional por Factoring 27.140.280 36.499.229
Margen operacional por Créditos 13.241.014 17.777.414
Margen operacional por Automotriz 42.879.050 40.571.657
Margen operacional por Leasing 4.376.698 3.426.714
Margen operacional Tesoreria e Investments 16.969.743 12.698.345

Totales

104.606.785 110.973.359

a) Eldetalle de la composicion de cada Margen operacional se encuentra en la nota 29 a) Ingreso de actividades ordinarias y 29 b) Costo de ventas, por cada segmento de

operativo.
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c) Estado consolidado de flujos de efectivo por segmentos
A continuacion, se detallan los flujos de efectivo por segmentos al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de

Flujos de efectivo por segmentos de operacion 2020 2019
M$ M$

Flujos de efectivo Procedentes de Actividades de operacion' ‘ 173.151.089 ‘ (176.476.394) ‘
Segmento Factoring 39.227.243 (46.886.208)
Segmento Crédito 31.264.299 (33.343.814)
Segmento Crédito Automotriz 57.895.981 (53.582.262)
Segmento Leasing 11.383.733 (12.261.935)
Segmento Tesoreria e Investments 33.379.833 (30.402.175)
Flujos de efectivo Procedentes de Actividades de inversion? 122.655.511 ‘ 251.938.218 ‘

Segmento Factoring
Segmento Crédito - -
Segmento Crédito Automotriz - -
Segmento Leasing - -
Segmento Tesoreria e Investments 122.655.51 251.938.218
Flujos de efectivo Utilizados en Actividades de financiacion? ‘ (228.441.394) ‘ (47.441.773)
Segmento Factoring - -
Segmento Crédito - -
Segmento Crédito Automotriz - -
Segmento Leasing

Segmento Tesoreria e Investments (228.441.394) (47.441.773)

(1) Las actividades de operacion consideran principalmente los flujos originados por concepto de recaudacion y egresos generados por cada uno de los segmentos.

(2) Actividades de inversion y financiacion, consideran los flujos generados producto de la gestion realizada respecto de la administracion de flujos de caja (financiamiento e inversiones).

NOTA 7.

Efectivo y equivalentes al efectivo
Este rubro comprende la caja, bancos e instrumentos financieros de facil liquidacion.

(@) Lacomposicion del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Clases de efectivo y equivalentes al efectivo SRleeer Bl
M$ M$

Saldos en bancos 40.713.014 50.701.632
Fondos Mutuos 50.206.955 281.150
Depésito a Plazo 29.020.144 615.647
Efectivo en caja 139.854 58.710
Pactos - 2.003.178
Efectivo y equivalentes al efectivo 120.079.967 53.660.317
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(b) La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo por tipo de monedas al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

31.12.2020 31.12.2019

Efectivo en caja 105.050 48.113
Efectivo en caja USD 5.388 8.414
Efectivo en caja EUR 437 2183
Efectivo en caja CHF 28.979 -
Saldos en bancos CLP 14.558.014 24.753.397
Saldos en bancos usbD 25.638.050 25.235.372
Saldos en bancos EUR 513.875 711.651
Saldos en bancos YEN 376 47
Saldos en bancos CHF 1.801 128
Saldos en bancos GBP 813 928
Saldos en bancos CAD 85 109
Depésito a Plazo usb 29.020.144 615.647
Fondos Mutuos CLP 50.206.955 281.150
Pactos CLP - 2.003.178
Efectivo y equivalentes al efectivo 120.079.967 53.660.317

(c) Eldetalle de los depositos a plazo que se muestran en la letra (b) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Depésitos a Plazo Pais

acreedora deudora deudora deudora
96.667.560-8  Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 97.030.000-7 Banco Estado Chile usD 7.689.328 473.938
96.667.560-8  Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 97.036.000-K  Banco Santander Chile usD - 141.709
96.667.560-8  Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 0-E Bladex Panama usD 21.330.816 -

Totales Total 29.020.144 615.647

(d) Eldetalle de los pactos que se muestran en la letra (b) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Pactos ) 31.12.2020 | 31.12.2019

Pais
Rut entidad Rut entidad empresa | Moneda Has,ta 20 Has,ta 20
dias dias

Entidad acreedora Detalle Nombre empresa deudora deud
eudora

acreedora deudora

96.667.560-8  Tanner Servicios Finacieros S.A. Al Vencimiento ~ 96.899.230-9 E”“°adngeé';:acs°xed°res Chile - 2.003.178

Total 2.003.178

(e) El detalle de los fondos mutuos que se muestran en la letra (b) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

31.12.2020 31.12.2019
Hasta 90 dias Hasta 90 dias
| M$ | M$

Inversiones en Fondos Mutuos

Pais
empresa
deudora

Rut entidad Moneda

deudora

Rut entidad
acreedora

Nombre empresa
deudora

Entidad acreedora

96.667.560-8 Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 96767630-6 BANCHILE AGF Chile CLP 10.029.764 -
96.667.560-8 Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 96815680-2 AGF BBVA Chile CLP 20.063.482 -
96.667.560-8 Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 96.966.250-7 BTG AGF Chile CLP 10.045.573 -
96.667.560-8 Tanner Servicios Finacieros S.A. Renovable 99.549.940-1  Credicorp AGF Chile CLP 10.068.136 -
76.620.928-9 Tanner Asset Management S.A. Renovable 96.530.900-4 BCI AGF Chile CLP - 281.150

Total 50.206.955 281.150
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NOTA 8.

Otros activos financieros corrientes y no corrientes
a) Otros activos financieros corrientes

Este rubro comprende las inversiones en bonos corporativos e instrumentos de renta fija que deben ser ajustadas a su valor razonable y/o a costo amortizado, junto con los contratos
de derivados financieros con valores razonables positivos. Ademas, se incluyen las inversiones en bonos corporativos medidos a valor razonable por otro resultado integral, las
cuales son reconocidas inicialmente al costo, considerando también los costos de transaccion, los cuales son posteriormente ajustados a su valor razonable con cargo o abono a la

|”

partida “activos financieros a valor razonable por patrimonio” dentro de “otro resultado integral” en el patrimonio. Adicionalmente, a partir de la implementacion de NIIF 9, para

los instrumentos medidos a Valor razonable por otro resultado integral se aplica deterioro por pérdida esperada.

La composicion de los otros activos financieros corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

31.12.2020

Valor razonable

A costo Valor razonable
Detalle por otro .
amortizado por resultado

resultado integral
M$ M$ M$

Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales

Inversion en instrumentos de Renta Fija 9.425.369 - 58.371.479 67.796.848
Derechos por Forwards - - 3.869.220 3.869.220
Pagarés de depositos en bancos del pais - - 7.077.401 7.077.401

Inversion en acciones - - - -

Instrumentos del Estado - - - -
Otros instrumentos del Estado - - 1.190.881 1.190.881
Total 9.425.369 - 70.508.981 79.934.350

31.12.2019

Valor razonable A costo Valor razonable

por otro amortizado por Resultado
resultado M$ M$
integral

M$

Detalle

Instrumentos de Otras Instituciones Nacionales

Pagarés de depositos en bancos del pais - - 344,794 344.794
Derechos por Forwards - - 5.811.094 5.811.094
Inversion en instrumentos de Renta Fija 1.377.207 7.742.262 79.539.616 88.659.085

1.377.207 7.742.262 | 85.695.504 | _94.814973

b) Otros activos financieros no corrientes

Este rubro comprende las inversiones en instrumentos de renta fija, acciones de bolsas de valores locales e instrumentos derivados, los cuales se registran a valor razonable con

cambio en patrimonio o resultados segin corresponda.
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La composicion de los otros activos financieros no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

31.12.2020
Valor razonable
Otros Activos Financieros por otro A costo Valor razonable T
. . otal
No Corrientes resultado amortizado por resultado M$
integral M$ M$
M$
Contratos Swap 32.836.115 - - 32.836.115
Inversion instrumentos renta fija (USD) 16.155.508 - - 16.155.508
Inversion Fondo Privado - - 3.344.589 3.344.589
Inversion en acciones @ 2.074.590 8.791 - 2.083.381
Inversion instrumentos renta fija (CLP) 613.663 - - 613.663
8.791 3.344.589 55.033.256
31.12.2019
Valor razonable
Otros Activos Financieros No Corrientes por otro . CO.StO VLRI Total
resultado amortizado por resultado M$
integral M$ M$
M$
Contratos Swap 33.452.294 - - 33.452.294
Inversion instrumentos renta fija (USD) 22.945.279 - - 22.945.279
Inversion Fondo Privado - - 3.072.476 3.072.476
Inversion en acciones @ 2.350.290 8.791 - 2.359.081
Inversion instrumentos renta fija (CLP) 626.503 - 626.503

59.374.366 8.791 3.072.476 62.455.633

(1) Cobertura de riesgos de pasivos por emision de bonos en moneda extranjera.

(2) Corresponde a la posicion en acciones que mantiene la Sociedad, siendo las principales 1.000.000 de acciones sobre Bolsa de Comercio de Santiago y 100.000 acciones Bolsa Electronica de Chile que posee la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.

NOTA 9.

Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

(@) Lacomposicion de otros activos no financieros corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Ot G fi . ient 31.12.2020 31.12.2019
ros activos no rinancieros corrientes

| Activos diferidos 2.999.929 1.700.188
| Otros 58.054 26.999
Total 3.057.983 1.727.187

(*) Corresponde a costos asociados a emisiones de deuda, gastos realizados por Gerencia de Personas, licencias estandar y otros.

(b) Lacomposicion de otros activos no financieros no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Ot i fi . ent 31.12.2020 31.12.2019
ros activos no rinancieros no corrientes

| Garantias CCLV' 4.611.798 2.811.798
| Garantias derivados y mercado internacional? 236.639 1.564.322
| Otros?® 332.971 262.068

Totales 5.181.408 4.638.188

1 Garantias entregadas a CCLV por operaciones propias de negocio de filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.
2 Garantias entregadas por operaciones de derivados y mercado internacional por operaciones generadas en la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.

3 Otros, considera principalmente garantias de arriendo de inmuebles, boleta de garantia, etc.
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NOTA 10.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Corresponden a las colocaciones por factoring, créditos, crédito automotriz y leasing los cuales se reconocen inicialmente por su valor razonable y posteriormente por su costo
amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva, las cuales son expresadas en pesos seglin la unidad de reajustabilidad de la moneda pactada vigente al cierre
de cada ejercicio, netas de intereses por devengar. Se incluyen los costos por concepto de comisiones a los dealers los cuales forman parte de la tasa de interés efectiva de los

créditos automotrices otorgados, menos la estimacion por pérdidas por deterioro del valor.

Las cuentas por cobrar generadas por intermediacion son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo y son originadas

por el financiamiento de efectivo directamente a un tercero.

Para el caso de los deudores comerciales renegociados su registro contable se mantiene en las cuentas originales de deudores y la diferenciacion o marca se realiza en el aplicativo

que las contiene. Con respecto a la provision no existen modificaciones contables, registrando el valor de las provisiones en las cuentas normales de provision de cartera.
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:
a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes

El stock de colocaciones consolidadas netas de provisiones de Tanner Servicios Financieros alcanzo M$1.125.009.633 al 31 de diciembre de 2020 y M$1.302.204.023 al 31
de diciembre de 2019.

31.12.2020 31.12.2019

Deudores comerciales, y otras cuentas por cobrar, neto, corriente

M$ M$
Division Empresas
Deudores por operaciones de factoring 291.693.917 364.079.001
Operaciones de crédito 181.277.322 211.730.889
Contratos de leasing 22.740.421 23.251.328
Total Division Empresas 495.711.660 599.061.218
Division Automotriz
Operaciones de crédito automotriz 206.723.186 230.157.822
Obperaciones de seguros 8.280.970 3.510.636
Total Division Automotriz 215.004.156 233.668.458
Division Tesoreria e Investments
Deudores por operaciones de intermediacion 20.165.877 59.575.008
Deudores por administracion de fondos (AGF) 35.103 59.954
Total Division Tesoreria e Investments | 20200980 | 59.634.962
Deudores varios 2.288.044 2.613.969
Total 733.204.840 894.978.607
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes

Division Empresas

31.12.2020 31.12.2019

M$

M$

Deudores por operaciones de factoring 22.725.495 41.982.798
Operaciones de crédito 69.044.875 81.171.303
Contratos de leasing 48.517.723 59.379.355
Total Division Empresas | 140.288.093 | 182.533.456 |
Division Automotriz

Operaciones de crédito automotriz 251.516.700 224.691.960
Operaciones de seguros - -
Total Division Automotriz | 251.516.700 |  224.691.960 |
Division Tesoreria e Investments

Deudores por operaciones de intermediacion - -
Deudores por administracion de fondos (AGF) - -
Total Division Tesoreria e Investments | - -
Deudores varios - -
Total | 391.804.793 |  407.225.416

Total activo neto

Cartera bruta Provisiones
M$ M$ M$

Corriente

31.12.2020

Total cartera
neta

Cartera bruta
M$ Provisiones
M$
|

1.125.009.633

No corriente

1.302.204.023

Total cartera
neta

Division empresas 503.234.977 (7.523.317) 495.711.660 141.626.020 (1.337.927) | 140.288.093
Deudores por operaciones de factoring 293.833.048 (2.139.131) 291.693.917 22.828.760 (103.265) 22.725.495
Operaciones de crédito 186.206.984 (4.929.662) 181.277.322 69.862.854 (817.979) 69.044.875
Contratos de leasing 23.194.945 (454.524) 22.740.421 48.934.406 (416.683) 48.517.723
Divisién automotriz | 221.447.640 (6.443.484) | 215.004.156 | 258.993.124 | (7.476.424) | 251.516.700 |
Operaciones de crédito automotriz 213.166.670 (6.443.484) 206.723.186 258.993.124 (7.476.424) 251.516.700
Operaciones de seguros 8.280.970 - 8.280.970 - - -
Division Tesoreria e Investments | 20.226.665 (25.685) | 20.200.980 | - = | -
Deudores por operaciones de intermediacion 20.191.562 (25.685) 20.165.877 - - -
Deudores por administracion de fondos (AGF) 35.103 - 35.103 - - -
Deudores varios 2.288.044 - 2.288.044 - - -

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

corriente y no corriente

747.197.326

Detalle Cartera bruta Provisiones
M$ M$

(13.992.486)

Corrlente

733.204.840

400.619.144 (8.814.351)

31 12.2019

Total cartera

No corriente

Cartera bruta Provisiones
M$ M$

391.804.793

Total cartera

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

912.664.687

(17.686.080)

894.978.607

418.051.514 (10.826.098)

neta neta
Division empresas 607.693.954 (8.632.736) | 599. 061 217 183.418.557 (885.101) | 182. 533 456
Deudores por operaciones de factoring 368.850.979 (4.771.978) 364.079.001 42.146.498 (163.700) 41.982.798
Operaciones de crédito 214.962.841 (3.231.952) 211.730.889 81.470.078 (298.775) 81.171.303
Contratos de leasing 23.880.134 (628.806) 23.251.328 59.801.981 (422.626) 59.379.355
Division automotriz | 242.711.724 (9.043.266) | 233.668.458 | 234.632.957 | (9.940.997) | 224.691.960 |
Operaciones de crédito automotriz 239.201.088 (9.043.266) 230.157.822 234.632.957 (9.940.997) 224.691.960
Operaciones de seguros 3.510.636 - 3.510.636 - - -
Division Tesoreria e Investments | 59.645.040 (10.078) | 59.634.962 = | - -
Deudores por operaciones de intermediacion 59.585.086 (10.078) 59.575.008 - - -
Deudores por administracion de fondos (AGF) 59.954 - 59.954 - - -
Deudores varios 2.613.969 - 2.613.969 - - -

407.225.416
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El detalle de deudores varios (netos de deterioro) al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Deudores Varios

31.12.2020 31.12.2019

Otras Cuentas por Cobrar 2148903 1.870.071
Anticipos y préstamos al personal 101.169 354.462
Anticipo Proveedores 32.01 282.323
Otros deudores 5.961 107.113
Total 2.288.044 2.613.969

b) Cuotas morosas

Los valores incluidos por concepto de cuotas morosas corresponden al capital e intereses vencidos no pagados que forman parte de la cuota. Para el caso de las operaciones de

factoring el valor de la cuota morosa corresponde al saldo insoluto de la deuda.

Cuotas morosas

. .. . . Tesoreria e
Factorin Credito Automotriz Leasin Total
g g
Investments

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020 31.12.2020

Mora 1-30 dias 14.036.821 2.641.844 2.108.828 136.510 3.966.578 22.890.581
Mora 31-60 dias 248.389 6.138.950 1.108.297 54.652 837754 8.388.042
Mora 61-90 dias 131.964 609.401 622.534 20.268 2.785 1.386.952
Mora 91-120 dias 72976 559.109 462.708 22138 5.607 1.122.538
Mora 121-150 dias 78.508 294.080 346.929 19.667 4.081 743.265
Mora 151-180 dias 164.192 221.260 327.205 16.858 - 729.515
Mora 181-210 dias 106.345 928.054 265.647 16.672 24 1.316.742
Mora 211-250 dias 464.711 557.823 260.058 23.046 12 1.305.650
Mora >250 dias 1.586.824 3.900.791 512.783 283.815 40.338 6.324.551

Cuotas morosas

Tramo en dias

16.890.730 15.851.312 6.014.989

593.626

4.857.179

44.207.836

Investments
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019

Mora 1-30 dias 24.547.702 4.110.678 3.040.128 322.084 5.435.148 37.455.740
Mora 31-60 dias 5.522.896 2.041.269 1.631.272 483.207 8.810 9.687.454
Mora 61-90 dias 691.854 487.373 931.874 106.117 7.365 2.224.583
Mora 91-120 dias 488.576 789.800 751.513 78.165 5.276 2.113.330
Mora 121-150 dias 383.456 719.860 541.818 76.432 224 1.721.790
Mora 151-180 dias 1.000.257 177.705 384.777 62.547 1.165 1.626.451
Mora 181-210 dias 358.870 76.469 339.102 64.424 16 838.881
Mora 211-250 dias 325.353 144.313 304.341 63.466 147 837.620
Mora >250 dias 3.407.620 1.545.205 408.672 292.008 909 5.654.414

c)

Estratificacion de la cartera

36.726.584 10.092.672 8.333.497

1.548.450

5.459.060

62.160.263

A continuacion, se presenta la estratificacion de la cartera por cada tipo de colocacion para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019. Para

estos efectos, los valores incluidos en cada tramo de morosidad consideran ademas de los intereses y capital vencido, el saldo insoluto de las operaciones.
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c.1) Cartera de Factoring

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2019

N° Clientes LT N° Clientes | Monto cartera N° Clientes LS N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no . Tramos de cartera no .

g cartera no o cartera renegouada Q cartera no o cartera renegouada
morosidad renegociada rebrl\-ifzc;\l:;a renegociada bruta M$ morosidad renegociada rir:‘:%g‘;‘x;a renegociada bruta M$
Al dia 1.479  298.761.634 39 1.009.442 Al dia 2.581  372.650.178 79 1.615.845
1-30 dias 401 14.036.821 - - 1-30 dias 1.048 24.536.119 1 14.874
31-60 dias 85 248.389 - - 31-60 dias 384 5.523.637 - -
61-90 dias 33 131.964 - - 61-90 dias 174 679.520 1 12.426
91-120 dias 22 72.976 - - 91-120 dias 128 481.787 1 6.853
121-150 dias 38 78.508 - - 121-150 dias 79 383.508 - -
151-180 dias 32 164.192 - - 151-180 dias 88 1.000.391 - -
181-210 dias 51 106.345 - - 181-210 dias 76 358.921 - -
211-250 dias 79 464.71 - - 211-250 dias 100 320.937 1 4.461
>250 dias 185 1.586.826 - - >250 dias 227 2.996.979 19 411.041

Totales

Provision
cartera no

renegociada

M$
2.141.892

2.405

Provision
cartera

renegociada
M$
100.504

315.652.366

Total
provision
M$
2.242.396

39

Castigos del
periodo
M$
5.786.961

1.009.442

Recuperos del

periodo

M$

1.764.289

Totales 4.885 | 408.931.977

Provision Provision
cartera no cartera Total

renegociada repactada provision
M$ M$ M$
‘ 3.619.072 1.316.605 4.935.678

102

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Castigos del
periodo
M$
6.827.041

2.065.500

Recuperos del
periodo
M$
774.569

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2020

Monto

N°de

Documentos

Cartera

M$

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2019

N° de

Documentos

Monto
Cartera

M$

Documentos por cobrar protestados 2.441.940 Documentos por cobrar protestados 3.009.541
Documentos por cobrar en cobranza judicial 3.244.258 Documentos por cobrar en cobranza judicial 7.693.813
(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
(Manner,
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c.2) Cartera de Creditos

31 de diciembre de 2020

31de diciembre de 2019

N° Clientes i N° Clientes | Monto cartera N° Clientes e N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no . Tramos de cartera no .
. cartera no 0 cartera renegouada 2 cartera no 0 cartera renegomada
morosidad . renegociada . morosidad . renegociada .
renegociada bruta M$ renegociada bruta M$ renegociada bruta M$ renegociada bruta M$
Al dia 274  207.850.618 69 4.178.369 Al dia 398 275.430.747 46 3.786.255
1-30 dias 28 10.819.440 40 786.328 1-30 dias 138 5.565.224 31 1.882.255
31-60 dias 13 16.247.068 13 728111 31-60 dias 33 2.623.187 13 251.037
61-90 dias 5 4.800.161 14 850.726 61-90 dias 10 137.101 12 503.546
91-120 dias 4 42.475 8 503.267 91-120 dias 17 867.600 6 163.188
121-150 dias 1 21.202 2 266.797 121-150 dias 10 1.328.589 6 265.865
151-180 dias 1 31.521 3 98.884 151-180 dias 6 820.221 7 443.766
181-210 dias 2 906.473 3 220.364 181-210 dias 4 41902 8 130.860
211-250 dias 5 313.828 8 367.146 211-250 dias 10 74909 5 134.634
>250 dias 52 2.654.901 50 4.382.159 >250 dias 27 360.092 22 1.621.941

Totales

Provision
cartera no

renegociada
M$
. 1.956.723

385

Provision
cartera
renegociada
M$
3.790.919

243.687.687 210 12.382.151

Castigos del | Recuperos del

Total provision periodo periodo

M$ M$ M$
5.747.641 2.528.629 -

Totales 653  287.249.572

Provision
cartera no Peantieran Total

renegociada repactada provision
M$ M$ M$
‘ 1.202.196 2.328.531 3.530.727

156

Castigos del

periodo

M$

3.424.843

9.183.347

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

Recuperos del
periodo

M$

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2020

Monto

N°de

Cartera
Documentos

M$

Documentos por cobrar protestados - -

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2019

Documentos por cobrar protestados

N° de

Documentos

Monto
Cartera

M$

Documentos por cobrar en cobranza judicial 148 19.773.479

Documentos por cobrar en cobranza judicial

7.414.432

(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
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c.3) Cartera Automotriz

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2019

 11.656.340

N° Clientes LT N° Clientes | Monto cartera N° Clientes LS N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no . Tramos de cartera no .
e | e | Sl | o | epie Wl (TSN | e | DS, | e | g
bruta M$ bruta M$
Al dia 65.402 413.129.341 1.524 6.661.485 Al dia 56.018 384.509.939 1.152 4.855.51
1-30 dias 5.756 28.137.886 726 3.767.734 1-30 dias 7.727 37.563.565 513 2.376.820
31-60 dias 1.885 8.553.583 350 2.681.372 31-60 dias 3.406 16.018.415 396 1.591.728
61-90 dias 758 3.176.948 166 943.990 61-90 dias 1.893 8.377.568 289 1.233.161
91-120 dias 480 2.046.556 80 390.138 91-120 dias 1.015 4.224.615 163 671.741
121-150 dias 296 1.251.863 46 235.909 121-150 dias 698 2.982.717 12 474.710
151-180 dias 216 981.690 46 215.224 151-180 dias 441 1.827.281 76 321.110
181-210 dias 209 1.101.066 28 118.862 181-210 dias 473 2.070.103 77 308.822
211-250 dias 263 1.202.849 35 155.609 211-250 dias 415 1.966.195 61 264.154
>250 dias 1.032 4.977.668 150 710.990 >250 dias 1.073 5.030.149 156 676.377

Totales

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Provision
cartera no

renegociada

M$

76.297  464.559.450

Provision
cartera

renegociada
M$
2.263.568

Total
provision
M$
13.919.908

3.151

Castigos del

periodo

M$

20.541.763

15.881.313

Recuperos del

periodo

M$

3.860.261

Totales 73.159 @ 464.570.547

Provision Provision
cartera no cartera Total

renegociada renegociada provision
M$ M$ M$
‘ 16.591.854 2.392.409 18.984.263

2.995

Castigos del

periodo

M$

17.433.794

12.774.134

Recuperos del
periodo
M$
2.930.319

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2020

Monto

N°de

Documentos

Cartera

M$

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2019
N° de

Documentos

Monto
Cartera

M$

Documentos por cobrar protestados 761.341 Documentos por cobrar protestados 1.332 4.395.944
Documentos por cobrar en cobranza judicial 3.791 20.747.835 Documentos por cobrar en cobranza judicial 4.335 25.084.168
(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
(Manner,
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c.4) Cartera de Leasing

31 de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

N° Clientes i N° Clientes | Monto cartera N° Clientes e N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no . Tramos de cartera no .
. cartera no 0 cartera renegouada 2 cartera no 0 cartera renegomada
morosidad iad renegociada iad bruta M$ morosidad iad renegociada iad bruta M$
renegociada bruta M$ renegociada uta renegociada bruta M$ renegociada uta
Al dia 18 61.325.647 30 7.764.903 Al dia 191 69.648.463 6 4.620.238
1-30 dias 30 955.415 8 567.337 1-30 dias 62 4.278.547 7 254.427
31-60 dias 10 305.308 6 160.788 31-60 dias 22 934.201 2 28.983
61-90 dias 2 44,535 3 220.845 61-90 dias 9 393.695 - -
91-120 dias - - 2 82.578 91-120 dias 6 618.279 - -
121-150 dias 1 62.303 - - 121-150 dias 8 386.688 1 19.906
151-180 dias - - - - 151-180 dias 4 39.274 - -
181-210 dias - - 1 46.824 181-210 dias 3 116.390 1 51.284
211-250 dias - - - - 211-250 dias 2 17.985 1 30.546
>250 dias 10 192.089 3 400.779 >250 dias 30 1.114.148 4 1.129.061

Totales 171 62.885.297 53 9.244.054 Totales 337 77.547.670 6.134.445

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

Provision Provision Provision Provision

cartera no cartera Recuperos cartera no cartera Recuperos
renegociada renegociada Total Castigos del del renegociada renegociada Total Castigos del del
M$ M$ provision periodo periodo M$ M$ provision periodo periodo
‘ 130.782 740.425 871.207 1.961.042 584.543 ‘ 529.732 521.700 1.051.432 798.137 203.412
N° de Monto N° de Monto
Documentos CoraE Documentos Carfi
M$ M$
Documentos por cobrar protestados - - Documentos por cobrar protestados - -
Documentos por cobrar en cobranza judicial 15 706.726 Documentos por cobrar en cobranza judicial 135 7.414.432

(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
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c.4) Cartera de Tesoreria e Investments

31de diciembre de 2020

31de diciembre de 2019

N° Clientes LT N° Clientes | Monto cartera N° Clientes LS N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no . Tramos de cartera no .

g cartera no o cartera renegouada Q cartera no o cartera renegouada
morosidad renegociada rebrl\-ifzc;\l:;a renegociada bruta M$ morosidad renegociada rir:‘:%g‘;‘x;a renegociada bruta M$
Al dia 65 15.369.486 - - Al dia 120 54.185.980 - -
1-30 dias 48 3.966.579 2 830.650 1-30 dias 54 5.435.148 - -
31-60 dias 6 7104 - - 31-60 dias 10 8.810 - -
61-90 dias 4 2.785 - - 61-90 dias 3 7.365 - -
91-120 dias 8 5.607 - - 91-120 dias 7 5.276 - -
121-150 dias 6 4.081 - - 121-150 dias 1 224 - -
151-180 dias - - - - 151-180 dias 8 1.165 - -
181-210 dias 1 24 - - 181-210 dias 2 16 - -
211-250 dias 1 12 - - 211-250 dias 4 147 - -
>250 dias 12 40.337 - - >250 dias 7 909 - -

151 19.396.015

Totales

830.650

Totales

138

Provision Provision

cartera no cartera
Total
provision

25.685

renegociada

renegociada

Castigos del

periodo periodo

| 25.685 0 948 0

Recuperos del

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Provision
cartera no

renegociada

216 | 59.645.040

Provision
cartera
Total
provision

0 10.077

renegociada

Castigos del

periodo

798.137

Recuperos del
periodo

203.412

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2020

Monto

N°de

Cartera
Documentos

M$

Documentos por cobrar protestados -

Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2019

Monto

N° de

Cartera
Documentos

M$

Documentos por cobrar protestados - -

Documentos por cobrar en cobranza judicial -

Documentos por cobrar en cobranza judicial - -

(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
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c.5) Total Cartera

31 de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

N° Clientes Monto N° Clientes | Monto cartera T d N° Clientes | Monto cartera | N° Clientes | Monto cartera
Tramos de cartera no iad rames €€ cartera no no renegociada cartera renegociada
idad cartera no renesociada cartera renegociada morosidad iad bruta M$ iad bruta M$
morosi renegociada g renegociada bruta M$ renegoaa a ruta renegocna a ruta
. bruta M$ Al dia 59.308 1.156.425.307 1.283 14.877.849
1A' C"ad’ 62228 996-;‘3166-712 1%67:2 19'6'24'139 1-30 dias 9.029 77378603 552 4.528.376
3-1320 e 1'992 5 : 3'961 - = 5395576027? 3160 dias 3855  25108.250 41 1.871.748
61'90 d]as 800 8156 393 183 > 015,561 61-90 dias 2.089 9.595.249 302 1.749.133
- 1as . . . .
91120 dime S14 167613 % 975 083 91-120 dias 1173 6.197.557 170 841.782
21150 dias 342 1417957 48 =02.706 121-150 dias 796 5.081.726 19 760.481
151-180 dias 249 1177.403 49 314108 | 151180 dias 547| 3.688.332 83 764.876
181-210 dias 263 2113.908 32 386.050 181-210 dias 558 2.587.332 86 490.966
211-250 dias 348 1.981.400 43 522.755 211-250 dias 531 2.380.173 68 433795
5250 dias 1.291 9.451.820 203 5.493.928 >250 dias 1.364 9.502.277 201 3.838.420

Totales 79.409 | 1.106.180.815 3.455 39.347.611 Totales 79.250 1.297.944.806 3.275 30.157.426

Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos Provisiones, castigos y recuperaciones de castigos
31 de diciembre de 2020 31de diciembre de 2019

Provision Provision Provision Provision

cartera no cartera

cartera no cartera

renegociada renegociada Total Castigos del | Recuperos del renegociada renegociada Total Castigos del | Recuperos del
M$ M$ provision periodo periodo M$ M$ provision periodo periodo
‘ 15.911.422 6.895.416 22.806.837 30.819.343 6.209.092 ‘ 21.952.930 6.559.245 28.512.178 29.281.953 3.908.300
Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2020 Protestos y Cobranza Judicial al 31 de diciembre de 2019
N° de Monto N° de Monto
D " Cartera D " Cartera
ocumentos M$ ocumentos M$
Documentos por cobrar protestados 1.394 3.203.281 Documentos por cobrar protestados 2.354 7.405.485
Documentos por cobrar en cobranza judicial 5110  43.669.980 Documentos por cobrar en cobranza judicial 4713 42.448.637

(*) Sélo considera juicios de cartera vigente.
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d) Deterioro de deudores comerciales

A continuacion, se detallan las provisiones correspondientes a periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

31.12.2020

Tesoreria e
Factormg Credito Automotriz Leasmg Total
Detalle |nvestments

Saldo Inicial 4.935.678 3.530.727 18.984.263 1.051.432 10.078 28.512.178
Castigo (5.786.961) (2.528.629) (20.541.763) (1.961.042) (948) (30.819.343)
Liberacion (561.681) (681.458) (6.172.841) (341.222) (9.106) (7.766.308)
Constitucion 3.655.360 5.427.001 21.650.249 2122.039 25.661 32.880.310

Saldo Final 2.242.396 5.747.641 13.919.908 871.207 25.685 22.806.837

31.12.2019

. .y . . Tesoreria e
Factoring Credito Automotriz Leasing Total
Detalle Investments

Saldo Inicial 4.702.600 4.230.124 15.505.467 2.317.836 356.818 27.112.845
Castigo (6.827.041) (3.424.843) (17.433.794) (798.137) (273171 (28.756.986)
Liberacion (990.550) (762.473) (3.614.320) (1123.302) (669.530) (7.160.175)
Constitucion 8.050.669 3.487.919 24.526.910 655.035 595.961 37.316.494

Saldo Final 4.935.678 3.530.727 18.984.263 1.051.432 10.078 28.512.178

Para explicar los cambios en las correcciones de valor por pérdidas y las razones para dichos cambios, a continuacion se presentan, por cada segmento de negocio, la apertura de la

conciliacion entre el saldo inicial y el final de la correccion de valor por pérdidas, en donde se detallan por etapa, para cada segmento, los cambios en las pérdidas crediticias esperadas.

Etapa 1: Refleja las correcciones de valor por pérdidas medidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas para 12 meses. En esta etapa se clasifican las operaciones

con menos de 30 dias de moray no marcadas como renegociadas.

Etapa 2: Refleja las correcciones de valor por pérdidas medidas por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo. En esta etapa se

clasifican las operaciones con hasta 90 dias de moray con hasta 60 dias de mora en el caso de los renegociados.

Etapa 3: Refleja si el riesgo crediticio del préstamo ha aumentado hasta el punto en que se considera deteriorado. En esta etapa se clasifican las operaciones con mas de 90 dias

de mora'y mas de 60 en el caso de los renegociados.

d.1) Factoring

2020

31.12.2020

Saldo Inicial 4.935.678

Movimiento

Castigo (5.786.961) - - (5.786.961)
Liberacion (561.681) (537.016) (24.665) -
Constitucion 3.655.360 285.247 110.428 3.259.685

Saldo Final 2.242.396 (251.769) 5 (2.527.276)
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2019

31.12.2019

4.702.600

Saldo Inicial

Movimiento

Castigo (6.827.041) - - (6.827.041)
Liberacion (990.550) (933.566) (56.984) -
Constitucion 8.050.669 406.502 24.754 7.619.413

Saldo Final 4.935.678 (527.064) (32.230) 792.372

d.2) Credito

2020
31.12.2020
Detalle
M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 3.530.727 - - -
Movimiento
Castigo (2.528.629) - - (2.528.629)
Liberacion (681.458) (540.934) (129.930) (10.594)
Constitucion 5.427.001 182.099 803.367 4.441.535
Saldo Final 5.747.641 (358.835) 673.437 1.902.312
2019
Detalle
Saldo Inicial 4.230.124
Movimiento
Castigo (3.424.843) - - (3.424.843)
Liberacion (762.473) (365.093) (33.363) (364.017)
Constitucion 3.487.919 647.291 129.853 2.710.775
Saldo Final 3.530.727 282.198 96.490 (1.078.085)

d.3) Automotriz

2020

31.12.2020
Detalle

18.984.263

Saldo Inicial

Movimiento

Castigo (20.541.763) - - (20.541.763)
Liberacion (6.172.841) (4.062.154) (2.110.687) -
Constitucion 21.650.249 2.846.835 1.645.634 17.157.780

Saldo Final 13.919.908 (1.215.319) (465.053) (3.383.983)
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2019

31.12.2019

Detalle

15.505.467

Saldo Inicial

Movimiento

Castigo (17.433.794) - - (17.433.794)
Liberacion (3.614.320) (1.817.316) (1.797.004) -
Constitucion 24.526.910 4.120.152 2.179.022 18.227.736

Saldo Final 18.984.263 2.302.836 382.018 793.942

d.4) Leasing

2020
31.12.2020
M$ M$ M$
Saldo Inicial 1.051.432
Movimiento
Castigo (1.961.042) - - (1.961.042)
Liberacion (341.222) (341.222) - -
Constitucion 2.122.039 15.849 495.605 1.610.585

Saldo Final 871.207 (325.373) 495.605 (350.457)

2019

31.12.2019

Detalle

Saldo Inicial 2.317.836

Movimiento

Castigo (798.137) - - (798.137)
Liberacion (1123.302) (69.982) (707.748) (345.572)
Constitucion 655.035 204.963 11.035 439.037

d.5) Tesoreria e Investments

2020

31.12.2020

Total Tesoreria e
Detalle

Investments

Saldo Inicial 10.078 - - -
Movimiento

Castigo (*) (948) - - (948)
Liberacion (9.106) - (8.019) (1.087)
Constitucion 25.661 725 2 24934
Saldo Final 25.685 725 (8.017) 22.899
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2019

31.12.2019

Total Tesoreria e
Detalle Etapa 1 Etapa Etapa 3
Investments

' Saldo Inicial 356.818 - - -
Movimiento
Castigo (*) (273471 - - (273471
Liberacion (669.530) - (669.530) -
Constitucion 595.961 - 595.961 -

Saldo Final 10.078 = (73.569) (273.171)

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no presenta cambios significativos en importe en libros bruto de los instrumentos financieros que hayan contribuido a cambios en las
correcciones de valor por pérdidas. La naturaleza de los negocios y la baja concentracion en términos de deudores en cada uno de los segmentos, determinan que no existan

préstamos de altos montos que contribuyan significativamente a la provision por estar definida individualmente.
Politica de provision de deterioro de deudores comerciales

De acuerdo con la nueva normativa, Tanner Servicios Financieros ha implementado modelos de deterioro bajo el estandar NIIF 9 y donde existen una serie de conceptos y
requisitos al cumplimiento de esta normativa. Unos de los principales cambios respecto a la NIC 39 es que ya no se utiliza un modelo de pérdida incurrida para el calculo de las
provisiones, sino que se trata de un modelo de pérdida esperada. Estos modelos se ajustan al comportamiento historico de nuestros clientes y se considera ademas una mirada

prospectiva (“forward looking”).
Los requisitos normativos que fueron incorporados a los modelos de deterioro son:

a) Perfil de riesgo para cada producto

b)  Probabilidad de incumplimiento 12 meses y por toda la vida del activo
c) Peérdida dado el incumplimiento durante toda la vida del activo

d) Tasas de prepagos totales

e) Exposicion al crédito al momento del incumplimiento

) Ajuste de la probabilidad de incumplimiento al ciclo econémico (“forward looking”)

Los perfiles fueron modelados utilizando la técnica conocida como CHAID (“Chi-squared Automatic Interaction Detection”), salvo en el caso del producto automotriz, para el

cual se utiliz una regresion logistica para la construccion de una scorecard. Se definié los 90 dias de morosidad como marca de default.

La construccion de curvas estructurales de probabilidad de incumplimiento a 12 meses y por toda la vida del activo fue realizada utilizando curvas empiricas. En los casos en que
se necesito extrapolar la curva hasta el plazo maximo de las operaciones, se utilizd la “hazard rate” del dltimo periodo observable, salvo en el caso del producto automotriz donde

se utilizd una regresion de Cox.

El componente de pérdida dado el incumplimiento se calculé con tasas empiricas de recuperacion futura, asumiendo uniformidad en los flujos y descontando por la tasa efectiva

de cada operacion. Para una mayor precision, esta se segmento por cartera y morosidad del cliente.
Para la modelacion del ajuste “forward looking” se elaboraron modelos cuya variable respuesta es el indice de probabilidad de incumplimiento de la industria y cuyas regresoras
son variables macroeconémicas. Para el producto automotriz sus regresoras fueron el délar observado y el desempleo. Para el producto factoring se utilizé el precio del cobre y

la Tasa de Politica Monetaria (TPM). Finalmente, para los productos leasing y créditos sus regresoras fueron el precio del cobre y la Tasa de Politica Monetaria (TPM).

Finalmente, con estos componentes se estima la pérdida esperada hasta cubrir eventualmente el plazo residual de cada operacion, con un horizonte maximo que depende de su

clasificacion.
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Concepto de Deterioro

Un incremento significativo del riesgo implicara pasar de la probabilidad de incumplimiento a 12 meses a una para toda la vida del activo, cuando una operacion supere los 90 dias

de morosidad.

A continuacion, se describen los perfiles asociados por cada producto:

i)  Cartera de factoring y cheques protestados:

El calculo de provisiones para el negocio factoring, cheques protestados y resto considera una segmentacion por subproducto y perfiles de riesgo:

o Subproducto Factura (FX): Tres perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y variables capturadas en la admision:
- Dias de mora actual

- Clasificacion del deudor

e Subproducto Cheques Normales y Protestados (CH_CHP): Dos perfiles de riesgo que considera variable de comportamiento interno:

- Dias de mora actual.

e Subproducto Resto 1y Resto 2: Dos perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. Las mas influyentes son:
- Dias de Mora Actual
- Tipo o grupo

ii) Cartera Créditos:

El calculo de provisiones para el negocio créditos considera ocho perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las variables mas influyentes son:
- Dias de mora actual
- Plazo residual

- Renegociacion
iii) Cartera Leasing:

El calculo de provisiones para el negocio Leasing considera cinco perfiles segmentados por subproducto y perfiles de riesgo. Las variables mas influyentes son:
- Dias de mora actual
- Subproducto (Inmobiliario o Producto Vendor y Magquinaria o Vehiculo)

- Renegociacion
iv) Cartera Automotriz:

El calculo de provisiones para el negocio automotriz considera una segmentacion por canal de venta y score de comportamiento. Las segmentaciones por canal de venta corresponden a:
- Primeras Opciones

- Automotoray Directo

- Renegociados

- Credinissan
Cada uno de estos segmentos se subsegmenta por perfiles de riesgo de acuerdo a su “score” de comportamiento, el que a su vez considera las siguientes variables:
1. Maxima mora Gltimos tres meses: Maxima mora registrada por la operacion entre el mes actual y los dos meses anteriores.

2. Ratio Saldo Gltimos tres meses: Saldo insoluto registrado en el mes actual dividido por el maximo saldo insoluto registrado por la operacion entre el mes actual y los dos

meses anteriores.
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3. LTV:“Loan to value” o Saldo insoluto sobre el valor original de la garantia asociada al crédito.

4. Segmento: Identifica si la operacion se origin a través del canal de venta primeras opciones, resto dealers y directo o si es una renegociacién de otro crédito.
v) Cartera Tesoreria e Investments:

El calculo de provisiones para el negocio de intermediacion considera ocho perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las variables mas influyentes son:
- Dias de mora actual
- Plazo residual

- Renegociacion
Mirada Macroeconomica (“forward looking”) y cambios poblacionales

Cadainicio de afo el area de Estudios y de Riesgo estudiaran posibles cambios poblacionales y macroeconémicos asociados, por ejemplo, a modificaciones en la politica de riesgo,
creacion de nuevos productos e indicadores del mercado y recomendara posibles calibraciones de las curvas de probabilidad de incumplimiento que finalmente impactaran los

factores de provision.
Mitigacion de exposicion por cobertura de garantias y/o seguros

Para todas las operaciones que se tienen garantizadas por un bien inmueble o seguro u otro activo, el area de Riesgo le asignara un valor objetivo a la garantia, siempre basandose

en una tasacion independiente y solo pudiendo ser mas conservador que ésta.

Cuando se trate de garantias generales, estas se usaran para mitigar la exposicion del cliente en el siguiente orden de mitigacion:

1. Credito
2. Leasing
3. Factoring
4.

Tesoreria e Investments
Concepto de Altos Montos

Se ha definido la creacion un grupo clientes denominados Altos Montos que corresponde a aquellos que cuentan con exposicion dentro de los Gltimos seis meses o linea aprobada

por Comité de Crédito igual o mayor a MM$ 2.000.

Con el objetivo de monitorear y revisar el comportamiento de la cartera de Altos Montos se crea el Comité de Altos Montos compuesto por el Gerente de Riesgo y Normalizacion
y Gerente General. El objetivo del monitoreo y revision es determinar si hay sefales de alertas o deterioro diferentes a las que fueron analizadas en el minuto de aprobar las
[ineas en Comité de Crédito con el objetivo de reclasificar el caso desde cartera de Altos Montos a Cartera Normal que cuenta con sistema de provision grupal para que refleje

el deterioro y perdida esperada en funcion del modelo de provisiones.
Se definen tres categorias de riesgo en las cuales se deben clasificar los clientes:

i) Cartera de Clientes con Riesgo Normal: Comprende aquellos clientes cuya capacidad de pago se estima suficiente para cubrir sus obligaciones en las condiciones pactadas,

con sus colocaciones al dia y que presentan maximo un evento de morosidad externa entre 31y 90 dias que no supere un 5% de la exposicion o linea aprobada.

ii) Cartera de Clientes con Mora Temprana: Comprende a los clientes con ciertas dificultades financieras coyunturales que pueden implicar retraso en sus pagos y que puede
tener mora en sus colocaciones hasta 30 dias. La categoria se refiere a clientes que pueden llegar a presentar coyunturas financieras que los lleven a tener moras tempranas
de hasta 30 dias, pero que no se prevén impagos de capital ni de intereses y que presentan maximo 2 eventos de morosidades externas entre 31y 90 dias que no superen a

un 5% de la exposicion o linea aprobada.
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iii) Cartera de Clientes con Alerta de Deterioro: Comprende a los clientes y sus créditos para los cuales existen sefales que pueden implicar un deterioro. Se define como clientes

que tienen sus colocaciones con mas de 30 dias de mora, han presentado 3 o mas eventos de morosidades externas entre 31y 90 dias o que supere un 5% de la exposicion
o linea aprobada o que presenten causas de reorganizacion o liquidacion judicial de acuerdo lo estipulado en la Ley 20.720 de Reorganizacion y Re-emprendimiento. Estos
casos se reclasificaran desde el grupo de Altos Montos a cartera normal para que sea provisionado por sistema de provision grupal para que refleje el deterioro y perdida

esperada en funcion del modelo de provisiones y la evolucion de los casos. Saldos de documentos hasta un total de MMS$ 1 con mora entre 31 y 90 dias no seran considerados

para las clasificaciones que supere a un 5% de la exposicion o linea aprobada.

Politica de castigos para cada uno de los segmentos de negocios

Tanner Servicios Financieros S.A., mantiene una politica de castigos financieros a un plazo de 366 dias de mora para los segmentos de factoring, automotriz e Investments.

A su vez, para los segmentos crédito y leasing es de 541 dias, con la excepcion de leasing inmobiliario y créditos con garantia hipotecaria que es de 901 dias.

e) Detalle de operaciones leasing corriente y no corriente

A continuacion, se presenta un detalle del arrendamiento por cobrar, clasificado en su moneda de origen y vencimiento:

31.12.2020 M$

Mis de’5 Afos

pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor presente, neto

Pagos minimos por arrendamiento, Bruto 20.030.328 40.633.062 17.406.622 78.070.012
Pagos minimos por arrendamiento, Bruto CLP 6.838.134 3.581.694 119.738 10.539.566
Pagos minimos por arrendamiento, Bruto usb 658.431 13.552 - 671.983
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor bruto ‘ ‘ 27.526.893 ‘ 44.228.308 ‘ 17.526.360 ‘ 89.281.561 ‘
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses UF (3.906.850) (8.282.560) (4.351.175) (16.540.585)
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses CLP (410.330) (152.169) (34.164) (596.663)
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses usD (14.768) (194) - (14.962)
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor presente \ | (4.331948) | (8.434.922) @ (4.385.339) | (17.152.210) |
Provision por pérdida de deterioro (454.524) (416.683) - (871.207)

71.258.144

31.12.2019 M$

Detalle

Pagos minimos por arrendamiento, Bruto 20.778.579 50.131.058 19.485.761 90.395.398
Pagos minimos por arrendamiento, Bruto CLP 6.584.311 5.177.938 142.190 11.904.439
Pagos minimos por arrendamiento, Bruto usbD 2.235.156 503.468 - 2.738.624
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor bruto ‘ ‘ 29.598.046 ‘ 55.812.464 ‘ 19.627.951 ‘ 105.038.461 ‘
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses UF (5.018.202) (10.179.178) (5.132.516) (20.329.896)
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses CLP (606.374) (268.389) (46.243) (921.006)
Pagos minimos por arrendamiento, Intereses usD (93.336) (12.108) - (105.444)
Pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor presente \ \ (5.717912) |  (10.459.675) | (5.178.759) | (21.356.346)
Provision por pérdida de deterioro (628.806) (422.626) - (1.051.432)

pagos minimos a recibir por arrendamiento, valor presente, neto
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NOTA 11.

Activo y pasivo por monedas

A continuacion, se presenta balance por moneda para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Ano 2020

31.12.2020

e e Sisacion Finenciers Clesificas

Activos corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 64.870.018 54.663.583 514.312 30.780 1.274 - 120.079.967
Otros activos financieros corrientes 71.218.134 7.285.264 36.306 - - 1.394.646 79.934.350
Otros Activos No Financieros, Corriente 1.798.658 1.259.325 - - - - 3.057.983
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 498.141.346  123.450.233 - - - 111.613.261  733.204.840
corrientes
Cuer?tas por Cobrar a Entidades Relacionadas, 4.902.407 ) ) ) ) ) 4.902.407
Corriente
Activos por impuestos corrientes 6.644.839 - - - - - 6.644.839
A-ctivoAs-rjo corr‘ie‘ntes o grupos de acti‘vos para su 4.798.124 ) ) ) ) ) 4.798.124
disposicion clasificados como mantenidos para la venta
Total de activos corrientes | 652.373.526 | 186.658.405 | 550.618 | 30.780 1.274 |  113.007.907 | 952.622.510 |
Activos no corrientes
Otros activos financieros no corrientes 35.533.159 19.500.097 - - - - 55.033.256
Otros activos no financieros no corrientes 5.104.184 77.224 - - - - 5.181.408
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no 282.714.384 22.521.789 - - - 86.568.620  391.804.793
corrientes
Cuer?tas por Cobrar a Entidades Relacionadas, No 33.719 ) ) ) } ) 33.719
Corriente
Activos intangibles distintos de la plusvalia 6.637.324 - - - - - 6.637.324
Plusvalia 1.639.828 - - - - - 1.639.828
Propiedades, Planta'y Equipo 3.209.596 - - - - 7.098.054 10.307.650
Propiedades de inversion 11.317.684 - - - - - 11.317.684
Activos por impuestos diferidos 31.218.162 - - - - - 31.218.162
Total de activos no corrientes | 377.408.040 |  42.099.110 | - | - | .| 93.666.674 | 513.173.824 |
Total de activos 1.029.781.566 228.757.515 550.618 30.780 206.674.581 | 1.465.796.334
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 238.544.919 125.988.177 35.136 100.982.698 - 50.838.028 516.388.958
;‘gt“ por pagar comerciales y otras cuentas por 99.721.810 16.258.773 468.086 - - - 116.448.669
Otras provisiones a corto plazo 508.424 - - - - - 508.424
Pasivos por Impuestos corrientes 3.261.504 - - - - - 3.261.504
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 950.497 - - - - - 950.497
Total de pasivos corrientes | 342987154 | 142.246.950 | 503.222 | 100.982.698 | -|  50.838.028 | 637.558.052 |
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 6.833.103 129.894.173 - 152.108.162 - 221.359.997 510.195.435
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 299.760 - - - - - 299.760
Total de pasivos no corrientes | 7132.863 |  129.894.173 | - | 152108162 | - | 221.359.997 | 510.495.195 |
i 350.120.017 141, . . . .198. 1.148.053.247
Total Patrimonio 317.743.087 317.743.087
Diferencial por monedas | 361.918.462 | (43.383.608) | 47.396 | (253.060.080) | 1.274 | (65.523.444) -
Coberturas® (502.596.330) 42.698.312 - 253.060.080 - 206.837.938 -
Exposicion neta | (140.677.868) | (685.296) | 47.396 | - 1274 |  141.314.494 -

(*) Instrumentos de cobertura para dar cumplimiento a las politicas de riesgo establecidas por la Sociedad y que son monitoreadas por el comité de Activos y Pasivos (CAPA).
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Ano 2019

Estado de Situacion Financiera Clasificado

(Consolidado)

Activos corrientes

31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 27.085.838 25.859.433 713.834 128 1.084 - 53.660.317
Otros activos financieros corrientes 77.786.741 17.028.232 - - - - 94.814.973
Otros Activos No Financieros, Corriente 1.271.040 456.147 - - - - 1.727.187
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 649.079.867 156.990.385 - - - 88.908.355 894.978.607
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corriente 381.052 - - - - - 381.052
Activos por impuestos corrientes 18.239.043 - - - - - 18.239.043
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantegnidpos para la ventz F 10.518.967 ) ) ) ) ) 10.518.967
Total de activos corrientes 784.362.548 200.334.197 713.834 128 ‘ 1.084 ‘ 88.908.355 | 1.074.320.146
Activos no corrientes

Otros activos financieros no corrientes 36.437.877 26.017.756 - - - - 62.455.633
Otros activos no financieros no corrientes 3.809.832 828.356 - - - - 4.638.188
Zﬁ‘:g‘r"r;ssc°’“e“'a'es y otras cuentas por cobrar no 282.749.296 20.791.989 - - - 103.684.131  407.225.416
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, No Corriente 528.383 - - - - - 528.383
Activos intangibles distintos de la plusvalia 6.758.697 - - - - - 6.758.697
Plusvalia 1.763.525 - - - - - 1.763.525
Propiedades, Planta y Equipo 11.631.760 - - - - - 11.631.760
Propiedades de inversion 11.380.554 - - - - - 11.380.554
Activos por impuestos diferidos 29.965.806 - - - - - 29.965.806
Total de activos no corrientes 385.025.730 47.638.101 - - ‘ - ‘ 103.684.131 536.347.962

Total de activos

1.169.388.278

Pasivos corrientes

247.972.298

ARR: LY

192.592.486

1.610.668.108

Otros pasivos financieros corrientes 320.330.685 225.190.728 - 77.617.759 - 96.901.498 720.040.670
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 125.979.793 14.798.494 692.073 - - - 141.470.360
Otras provisiones a corto plazo 528.237 - - - - - 528.237
Pasivos por Impuestos corrientes 1.228.426 - - - - - 1.228.426
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 680.192 - - - - - 680.192
Total de pasivos corrientes 448.747.333 239.989.222 692.073 77.617.759 - 96.901.498 863.947.885
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 10.091.799 46.021.073 - 96.265.658 - 287.096.248  439.474.778
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 193.893 - - - - - 193.893
Total de pasivos no corrientes | 10.285.692 46.021.073 | -] 96.265.658 | -| 287.096.248 | 439.668.671

459.033.025
307.051.552

Total pasivos

Total Patrimonio

286.010.295

692.073

173.883.417

383.997.746

1.303.616.556

307.051.552

Diferencial por monedas | 403.303.701 | (38.037.997) 21.761 | (173.883.289) 1.084 | (191.405.260) -
Coberturas* (484.202.881)  39.256.044 - 173.883.289 - 271.063.548 -
Exposicion neta | (80.899.180)  1.218.047 21.761 -] 1084  79.658.288 -

(*) Instrumentos de cobertura para dar cumplimiento a las politicas de riesgo establecidas por la Sociedad y que son monitoreadas por el comité de Activos y Pasivos (CAPA).
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NOTA 12.

Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas
a) Cuentas por cobrar a partes relacionadas

El saldo de la cuenta por cobrar a empresas y partes relacionadas de corto plazo y largo plazo esta compuesto por:

Corriente No corriente

RUT Sociedad et R Moneda |  31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
origen Relacion
M$ M$ M$ M$

77.218.598-7  Jameson SPA Chile  Accionista de la matriz CLP 3.100.000 - - -
77.266.528-8  Inversiones Maita SPA Chile  Accionista de la matriz CLP 1.592.671 - - -
76.010.029-3  Inversora Quillota Dos S.A.  Chile  Accionista de la matriz CLP 209.736 232.978 - -
9.389.707-2 Luis Patricio Flores Cuevas Chile  Accionista de la filial CLP - 120.004 - 463.898
15.639.639-7  Sebastian Matias Zarzar Ives ~ Chile  Accionista de la filial CLP - 28.070 33.719 64.485

Totales 4.902.407 381.052 33.719 528.383

Estos créditos fueron otorgados a ejecutivos y accionistas de la Sociedad, para pagar acciones de aumento de capital, teniendo como garantia la participacion accionaria.
Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, no existen saldos por pagar a entidades relacionadas.

b) Transacciones partes relacionadas

+ Enlos meses de marzo, septiembre y noviembre se otorgo créditos a accionistas minoritarios para financiar compra de acciones de la propia compania.

+ Enelmesde marzo de 2010, se otorgd préstamo a accionista minoritario de Tanner Servicios Financieros S.A., cuyo vencimiento es en marzo 2021y al 31 de diciembre de
2020 presenta un saldo insoluto de M$ 209.736.

+ Enelmesdediciembre de 2019, se otorgd préstamos a accionistas minoritarios de la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A., para financiar suscripcion de acciones emitidas

por dicha filial, los cuales han sido prepagados casi en su totalidad y al 31 de diciembre de 2020 presentan un saldo insoluto de M$ 33.719.

Estos préstamos corresponden exclusivamente a la financiacion de la suscripcion y pago de acciones de aumento de capital en la sociedad filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.
+ Los montos expuestos en cuadro de transacciones con partes relacionadas corresponden a dietas de Directorio, honorarios y asesorias al Comité de Crédito, que constituyen
montos pagados mensualmente sin tasa de interés.

+ Al cierre de los periodos informados, no existen provisiones por deudas de dudoso cobro relativas a saldos pendientes.

+ Todos los saldos pendientes al cierre de los periodos informados se encuentran al dia.
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Las transacciones significativas efectuadas con partes relacionadas son las siguientes:

Pais de

Descripcion de

31.12.2020

31.12.2019

Rut Sociedad . Naturaleza de la Relacion Moneda ..
origen transaccion
$
6.735.614-4 Jorge Sabag Sabag Chile Director UF Dieta directorio 105.512 102.587
6.941.260-2 Oscar Alberto Cerda Urrutia Chile Director UF Dieta directorio 89.534 86.971
6.420.1131 Ricardo Massu Massu Chile Director UF Dieta directorio 86.124 83.647
4.465.911-5 Eduardo Massu Massu Chile Director UF Dieta directorio 68.861 66.882
7.011.397-K Pablo Miguel Eguiguren Bravo Chile Director UF Dieta directorio - 24.884
6.066.143-K Jorge Bunster Betteley Chile Director UF Dieta directorio 8.506 37.652
7.054.226-9 Fernando Alberto Zavala Cavada Chile Director UF Dieta directorio 68.890 33.715
4.778.406-9 Fernando Tafra Sturiza Chile Director UF Dieta directorio 78.944 -
. . . . . Préstamos - 482.462
9.389.707-2 Luis Patricio Flores Cuevas Chile Accionista filial CLP ,

Pago préstamos (602.346) -
17.406.903-4  Luis Felipe Massu Heiremanss Chile Relacionado a controlador CLP Asesor del directorio 54.744 -
. . . . Préstamos 3.095.204 -
13.668.525-2 Antonio Turner Fabres Chile Accionista de la matriz CLP Pago préstamos (3.095.204) i
77.218.598-7 Jameson SPA Chile Accionista de la matriz CLP Prestamos 3.100.000 -
77.266.528-8 Inversiones Maita SPA Chile Accionista de la matriz CLP Prestamos 1.592.671 -
76.010.029-3  Inversora Quillota Dos S.A. Chile Accionista de la matriz CLP Préstamos 209.736 232978

Nota: Considera participacion en comités de auditoria y/o otros comités.

c) Directorio y Gerencia de la Sociedad

Al 31 de diciembre de 2020, el Directorio esta compuesto por los siguientes miembros:

NooswN e

Oscar Cerda Urrutia
Martin Diaz Plata
Eduardo Massu Massu
Ricardo Massu Massu
Jorge Sabag Sabag
Fernando Tafra Sturiza

Fernando Zavala Cavada

La estructura organizacional esta compuesta por los cargos de Gerente General, Subgerente General, Contralor, Fiscal, Gerente de Empresas, Gerente de Productos Estructurados,

Gerente Division Automotriz, Gerente de Tl, Gerente de Finanzas, Gerente de Control Financiero y Administracion y Gerente de Recursos Humanos.

Remuneracion del Directorio

Conforme los estatutos de la Sociedad los Directores de son remunerados por sus funciones y la cuantia de la misma debe ser fijada anualmente por la Junta Ordinaria de
Accionistas (ver Nota 33).

Entidad Controladora

Al 31 de diciembre de 2020, la controladora inmediata de Tanner Servicios Financieros S.A. es Inversiones Bancarias S.A. con un 57,71% de participacion sobre la Sociedad; esta

entidad no presenta estados financieros a la Comision para el Mercado Financiero (CMF), por no encontrarse inscrita en el Registro de Valores de dicha Comision.
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Remuneraciones del Personal Clave
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad ha pagado a sus ejecutivos lo siguiente:

Detall 31.12.2020 31.12.2019

‘ Remuneraciones de la Administracion (*) 5.742.543 7.136.972
Totales 5.742.543 7.136.972

(*) Considera remuneraciones de Gerentes y Sub Gerentes, que califican como beneficios de corto plazo.

NOTA 13.

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro esta compuesto por los siguientes conceptos:

Clase de i tari 31.12.2020 31.12.2019
ase de inventario M$ M$

‘ Bienes recibidos en dacion de pago (a) 4.798.124 10.518.967
‘ Operaciones continuas (b) - R
Totales 4.798.124 10.518.967

a) Bienes recibidos en dacion de pago

A continuacion, se presenta el detalle de los Bienes recibidos en dacion de pago, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Clase dei tari 31.12.2020 31.12.2019
ase de inventario M$ M$

Vehiculos 3.778.747 8.790.947
Vehiculos Pesados 640.377 1.283.581
Magquinarias y Equipos 379.000 444.439
Totales 4.798.124 10.518.967

Cuadro de movimiento

A continuacion, se presenta el movimiento de los activos no corrientes clasificados para la venta, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020
. Vehiculos Magquinarias
Saldo al 01.01.2020 8.790.947 1.283.581 444.439 10.518.967
Adiciones 6.261.879 336.809 249.053 6.847.741
Reclasificaciones 50.377 (50.377) - -
Enajenaciones (11.304.530) (751.408) (293.562) (12.349.500)
Revalorizacion (19.926) (178.228) (20.930) (219.084)

Total al 31.12.2020 3.778.747 640.377 379.000 4.798.124
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2019

. Vehiculos Magquinarias y

Saldo al 01.01.2019 5.477.781 1.886.002 604.704 7.968.487
Adiciones 10.164.255 1.137.999 501.466 11.803.720
Reclasificaciones - - - -
Enajenaciones (6.851.089) (1.232.667) (543.790) (8.627.546)
Revalorizacion - (507.753) (117.941) (625.694)

Total al 31.12.2019 8.790.947 1.283.581 444.439 10.518.967

b) Operaciones continuas

Con fecha 30 de junio de 2020, conforme a lo que establece la NIIF 5, la Sociedad reclasifico su participacion en la filial Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. a este
rubro como una operacion continua, por encontrarse en proceso de venta. Dicho proceso culminé con fecha 20 de julio de 2020, por cuanto la Sociedad vendi6 la totalidad de

sus acciones a un tercero, obteniendo con esto los siguientes resultados, los cuales se presentan de acuerdo con su participacion accionaria:

Resultado
. Cantidad de ..
Rut entidad acreedora Entidad acreedora Valor razonable Operacion
acciones .
Continua M$

| 96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. 9.999 881. 725 (153.319)
‘ 96.912.590-0 Tanner Leasing S.A. 1 27)
(153.346)

881.813

Ver Nota N°35 Hechos Relevantes.

NOTA 14.

Propiedad, planta y equipos

La composicion de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada, a las fechas de cierre que se indican, es la siguiente:

Draniedad. olant bt 31.12.2020 31.12.2019
CRECES PR SRS B e

Derecho de Uso 9.321.775 9.351.458
Remodelaciones 4.423.098 4.026.494
Equipos Tecnologicos 3.862.941 3.783.727
Mobiliario de Oficina 979.225 948.735
Equipos de Oficina 626.329 620.373
Otros Activos 269.949 214.599
Inmuebles 154.514 154.514
Totales 19.637.831 19.099.900

Depreciacion acumulada y deterioro 31.12.2020 31.12.2019
Propiedad,
Derecho de Uso 2.223.723 1144.034
Remodelaciones 2.152.910 1.809.785
Equipos Tecnologicos 3.145.226 2.799.725
Mobiliario de Oficina 893.537 847.758
Equipos de Oficina 585.952 569.487
Otros Activos 217.583 204.643
Inmuebles 11.250 92.708
Total 9.330.181 7.468.140
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Draniedad. olant e 3112.2020 31.12.2019
s A

Derecho de Uso 7.098.052 8.207.424
Remodelaciones 2.270.188 2.216.709
Equipos Tecnologicos 717.715 984.002
Mobiliario de Oficina 85.688 100.977
Equipos de Oficina 40.377 50.886
Otros Activos 52.366 9.956
Inmuebles 43.264 61.806
Total 10.307.650 11.631.760

La composicion y movimiento de la Propiedad, planta y equipos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:
Ano 2020

Equipos Mobiliario de | Equipos de R delaci Otros Derecho de Total
Al 31 de diciembre de 2020 Tecnologicos Oficina Oficina SMOCEIaciones Activos Uso ot

Saldo inicial al 01.01.2020 154,514  3.783.727 948.735 620.373  4.026.494 214599 9351458  19.099.900
Adiciones del ejercicio - 104.120 31.390 5.956 396.604 55.350 21.21 614.631
Bajas/ Retiros /Reclasificaciones del ejercicio - (24.906) (900) - - - -50.894 (76.700)
Saldo bruto al 31.12.2020 | 154514 3.862941  979.225 626.329 | 4.423.098 | 269.949  9.321.775  19.637.831
Saldo inicial depreciacion al 01.01.2020 (92.708)  (2.799.725)  (847.758)  (569.487)  (1.809.785) (204.643) (1144.034) (7.468.140)
Depreciacion del ejercicio (18.542) (359.068) (46.679) (16.465) (343.125) (12940) (1.079.689)  (1.876.508)
Bajas/ Retiros /Reclasificaciones del ejercicio - 13.567 900 - - - - 14.467
Saldo depreciacion al 31.12.2020 | (1.250) | (3.145.226)  (893.537) | (585.952)  (2.152.910) @ (217.583) (2.223.723)  (9.330.181)

Valor neto al 31.12.2020 43.264 AYAAR) 85.688 40.377 2.270.188 52.366 7.098.052 | 10.307.650

Ano 2019

Equipos Mobiliario de | Equipos de R delaci Otros Derecho de Total
Al 31 de diciembre de 2019 Tecnologicos Oficina Oficina SMOCEIaciones Activos Uso ot

Saldo inicial al 01.01.2019 154.514  3.654.214 937.255 596.981 3154.233  205.858 - 8.703.055
Adiciones del ejercicio - 129.513 11.480 23.392 872.261 8741 9481267  10.226.654
Bajas/ Retiros /Reclasificaciones del ejercicio - - - - - - 170.191 170.191
Saldo bruto al 31.12.2019 | 154.514 | 3783727 948735 620.373|  4.026.494 = 214.599 | 9.351.458 | 19.099.900
Saldo inicial depreciacisn al 01.01.2019 (74167)  (2.455.665)  (788.726)  (544.508)  (1.459.945)  (191.285) - (5.514.296)
Depreciacion del ejercicio (18.541) (344.060) (59.032) (24.979) (349.840) (13.358) (1.144.034) (1.953.844)
Bajas/ Retiros /Reclasificaciones del ejercicio - - - - - - - -
Saldo depreciacion al 31.12.2019 | (92.708) | (2.799.725)  (847.758)  (569.487)  (1.809.785) (204.643) (1.144.034) | (7.468.140)

Valor neto al 31.12.2019 61.806 984.002 100.977 50.886 2.216.709 9.956  8.207.424 11.631.760

La Administracion no ha evidenciado indicios de deterioro respecto del valor de las propiedades, planta y equipos.
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NOTA 15.

Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion que mantiene la Sociedad corresponden principalmente a bienes inmuebles y terrenos, tanto en Santiago como en otras ciudades del pais. Estos
son mantenidos por la Sociedad con el animo de generar plusvalia y/o rentas y no para ser utilizadas en el transcurso normal de sus negocios, las cuales son registrados a su valor
razonable. Dicho valor, fue determinado por peritos externos independientes con una capacidad profesional reconocida en la localidad.

El valor razonable de las propiedades de inversion es actualizado de forma anual.

La composicion y movimiento de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Ano 2020
Saldo al 01.01.2020 10.216.080 1.164.474 11.380.554
Adiciones 691.296 381.237 1.072.533
Reclasificaciones 778.508 (778.508) -
Enajenaciones (661.164) - (661.164)
Revalorizacion (1.080.328) 606.089 (474.239)
Saldo al 31.12.2020 9.944.392 1.373.292 11.317.684

Ano 2019
Saldo al 01.01.2019 8.127.756 1.188.235 9.315.991
Adiciones 783.915 - 783.915
Reclasificaciones - - -
Enajenaciones (146.099) (77.000) (223.099)
Revalorizacion 1.450.508 53.239 1.503.747
Saldo al 31.12.2019 10.216.080 1.164.474 11.380.554

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la medicion del valor razonable de estas propiedades se clasifico como valor razonable Nivel 2.
Al 31 de diciembre de 2020 los gastos del periodo asociados al total de estas propiedades de inversion ascienden a M$180.832 (M$ 87.244 al 31 de diciembre de 2019).
Al 31 de diciembre de 2020 los ingresos derivados de las rentas provenientes de estas propiedades ascienden a M$ 50.022 (M$ 38.284 al 31 de diciembre de 2019).

La Sociedad no mantiene en prenda ni tiene restricciones sobre items de propiedades de inversion.
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NOTA 16.

Impuesto a las ganancias, impuestos diferidos e impuestos corrientes
a) Impuestos corrientes

Elimpuesto a la renta determinado por la Compafia, para los ejercicios informados se presenta de acuerdo al siguiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019
Detalle

M$ M$
Resumen de los activos (pasivos) por impuestos corrientes
Activos por impuestos corrientes 6.644.839 18.239.043
(Pasivos) por impuestos corriente (3.261.504) (1.228.426)
Totales impuestos por recuperar (Pagar) ‘ 3.383.335 ‘ 17.010.617 ‘
Desglose de los activos (pasivos) por impuestos corrientes
(neto)
Mas:
Crédito Sence 164.418 4142
Pagos provisionales mensuales 1.533.982 1.471.785
Crédito Fiscal Neto 1.089.370 8.993.299
Impuesto Renta por recuperar 3.857.069 7.769.817
Total activos por impuestos corrientes ‘ 6.644.839 ‘ 18.239.043 ‘
Menos:
Debito fiscal neto (321.880) (259.117)
Provisién impuesto a la renta (2.938.319) (944.575)
Provision impuesto articulo 21° (1.309) (24.734)
Total pasivos por impuestos corrientes ‘ (3.261.504) ‘ (1.228.426) ‘
Totales impuestos por pagar (recuperar) 3.383.335 17.010.617

b) (Gasto) ingreso por impuesto a las ganancias por parte corriente y diferida

01.01.2020 al 01.01.2019 al
Detalle 31.12.2020 31.12.2019
M$ M$

Gastos por Impuesto a la renta

‘ Impuesto afo corriente (4.041.548) (5.013.393)
Abonos (cargos) por impuestos diferidos
Efecto por activos o pasivos por impuesto diferido (1.135.931) (1.408.980)
Subtotales | (5477.479) | (6.422.373)
Gastos rechazados Art. 21 (1.306) (24.579)
Impuesto Afio Anterior (185.492) -
Cargos netos a resultados por impuesto a la renta (5.364.277) (6.446.952)
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¢) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos establecidos conforme a las politicas descritas en la Nota 2 p), se detallan en el siguiente cuadro:

Detalle

Activos por impuestos diferidos

31.12.2020 31.12.2019

Perdida tributaria 23.793.671 1.010.225
Bienes en leasing 10.407.345 12.802.618
Provision cuentas incobrables 3.934.315 5.474.757
Ajuste IFRS 9 / Provision Incobrables (Patrimonio) 2.223.531 2.223.531
Otros eventos 394.714 146.333
Provision de vacaciones 364.473 340.519
Activos de Software 254.557 (158.113)
Provision indemnizacion por afos de servicio 125.428 89.727
Resultados Integrales 117.862 (27.129)
Ingresos anticipados 85.084 -
Derecho de uso 50.025 28.862
Ajuste IFRS / Provisién indemnizacion afios de servicio (Patrimonio) 7911 377
Activo fijo (321.215) -
Castigos financieros (1.647.022) 17.210.867
Comisiones anticipadas (8.572.517) (9.176.768)
Total activos por impuestos diferidos 31.218.162 29.965.806
1 Originados principalmente otras provisiones.
d) Conciliacion entre el impuesto a las ganancias que resultaria de aplicar los impuestos vigentes y el gasto por impuestos consolidados

Tasa 01.01.2020 al Tasa 01.01.2019 al

Detalle % 31.12.2020 % 31.12.2019
M$ M$

Ganancia del afio antes de impuesto ‘ ‘ 32.875.217 ‘ ‘ 39.044.314 ‘
Gasto por impuestos utilizando la tasa legal 27% (8.876.308) 27% (10.541.965)
Diferencias permanentes
Correccion monetaria neta (8%) 2.707.025 (7%) 2.671.195
Otros 2%) 805.006 (3%) 1.423.818

Gasto por impuesto a las ganancias (5.364.277)

17%
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e) Variacion de impuestos diferidos

31.12.2020

Explicacion variacion

Variacion
Otro resultado

Detalle Impuestos Resultado (*) 31.12.2019

diferidos M$ M$ int,;%ral M$

Activos por impuestos diferidos

Castigos financieros (18.857.889) (18.847.231) - (10.658)
Bienes en leasing (2.395.273) (2.395.273) - -
Provision cuentas incobrables (1.540.442) (1.576.181) - 35.739
Perdida tributaria 22.783.446 20.358.283 2.454.873 (29.710)
Ajuste IFRS 9 / Provision Incobrables (Patrimonio) - - - -
Provision de vacaciones 23.954 21.675 - 2.279
Provision indemnizacion por anos de servicio 35.701 35.701 - -
Derecho de uso 21.163 21.163 - -
Ajuste IFRS / Provision indemnizacion afos de servicio (Patrimonio) 7.534 - 7.534 -
Ingresos anticipados 85.084 85.084 - -
Otros eventos 248.381 233.588 - 14.793
Activo fijo (321.215) (321.215) - -
Resultados Integrales 144.991 231.554 (98.813) 12.250
Activos de Software 412.670 412.670 - -
Comisiones anticipadas 604.251 604.251 - -

Totales activos por impuestos diferidos 1.252.356 (1.135.931) 2.363.594

(*) Variacion explicada por resultados asociados a las filiales Tanner Corredores de Bolsa de Producto S.A. y Chita SpA, ambas vendidas durante el ejercicio 2020.

31.12.2019
Variacion o od
Detalle Impuestos Resultado trf) resu tla °
diferidos M$ M$ integra

M$

Activos por impuestos diferidos

Castigos financieros (1.940.710) (1.940.710) -
Bienes en leasing (320.647) (320.647) -
Provision cuentas incobrables 377902 377902 -
Perdida tributaria 1.010.225 1.010.225 -
Ajuste IFRS 9 / Provision Incobrables (Patrimonio) - - -
Provision de vacaciones 84.280 84.280 -
Provisién indemnizacion por afios de servicio 15.499 15.499 -
Derecho de uso 28.862 28.862 -
Otros eventos (149.844) (149.844) -
Resultados Integrales (17.207) (113.644) 96.437
Ajuste IFRS / Provision indemnizacion afios de servicio (Patrimonio) 377 - 377
Activos de Sofware 437.718 437.718 -
Comisiones anticipadas (838.621) (838.621) -

Totales activos por impuestos diferidos (1.312.166) (1.408.980)
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NOTA 17.

Activos intangibles distintos de la plusvalia

El detalle de saldos y movimientos de intangibles para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, se presentan segln el siguiente detalle:

Ano 2020
Marcas
Saldo al 01.01.2020 9.927.834 51.400 9.979.234
Adiciones 1.669.373 - 1.669.373
Retiros/Bajas/Reclasificaciones - - -

Saldo al 31.12.2020 11.597.207 51.400 11.648.607

Marcas
.. Software . Total
Amortizacion - Comerciales (*)

' Saldo al 01.01.2020 (3.220.537) - (3.220.537)

‘ Amortizacion del Ejercicio (1.790.746) - (1.790.746)

' Saldo al 31.12.2020 . (5.01.283) | - (5.01.283)
Total Neto 6.585.924 51.400 6.637.324

(*) Las marcas comerciales provienen de la adquisicion de la filial Tanner Investments SpA en diciembre de 2011.

Ao 2019
Marcas
_
' Saldo al 01.01.2019 7.185.451 51400 = 7.236.851
' Adiciones 2.759.878 - 2.759.878
‘ Retiros/Bajas/Reclasificaciones (17.495) - (17.495)
Saldo al 31.12.2019 9.927.834 51.400 9.979.234
Marcas
Amortizacion Comerciales (*)
M$ _
' Saldo al 01.01.2019 S Q717159) - (1 717159)
‘ Amortizacion del Ejercicio (1.503.378) - (1.503.378)
Saldo al 31.12.2019 | (3.220.537) | - | (3.220.537)

Total Neto 6.707.297 51.400 6.758.697

(*) Las marcas comerciales provienen de la adquisicion de la filial Tanner Investments S.p.A. en diciembre de 2011.

Los activos intangibles correspondientes a software son amortizados en el periodo en que se espera generen ingresos por su uso (vida Gtil promedio de tres afios), segin lo descrito
en la Nota 2 m), con cargo a la cuenta gastos por amortizaciones en el rubro costo de ventas del estado de resultados. El resto de los activos intangibles identificables tienen vida

Gtil indefinida.
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Al 31 de diciembre de 2020, el movimiento por adiciones corresponde a la compra de software del ejercicio, consistente en la implementacién de sistemas computacionales, la

adquisicion de nuevas licencias y la renovacion de otras ya existentes, por un total de M$1.669.373 (M$ 2.759.878 en 2019).

La Administracion no ha evidenciado indicios de deterioro respecto del valor de los activos intangibles.

NOTA 18.

Plusvalia

La valoracion de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma provisional en la fecha de toma de control de la Sociedad, revisandose la misma en el plazo maximo de un ano
a partir de la fecha de adquisicion. Hasta que se determina de forma definitiva el valor razonable de los activos y pasivos, la diferencia entre el precio de adquisicion y el valor

contable de la Sociedad adquirida se registra de forma provisional como plusvalia.
En el caso de que la determinacion definitiva de la plusvalia se realice en los estados financieros del afo siguiente al de la adquisicion de la participacion, los rubros del periodo
anterior que se presentan a efectos comparativos se modifican para incorporar el valor de los activos y pasivos adquiridos y de la plusvalia definitiva desde la fecha de adquisicion

de la participacion.

A continuacion, se muestra el detalle de la plusvalia por cada UGE al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Rut Unidad Generadora de Efectivo 31.12.2020 31.12.2019

91.711.000-K Financo S.A. 1.109.410 1.109.410
93.966.000-3 Tanner Investments SpA 495.555 495.555
80.962.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. 34.863 34.863
76.313.350-8 Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A. (*) - 123.697
Totales 1.639.828 1.763.525

(*) Al 31 de diciembre de 2020 esta filial ha dejado de consolidar por haber sido vendidas la totalidad de sus acciones a un tercero, ver mas detalle en Nota 13.

La plusvalia de inversion asignada a las UGEs es sometida a pruebas de deterioro anualmente, o con mayor frecuencia, si existen indicadores que alguna de las UGEs pueda estar
deteriorada. Para la determinacion del valor en uso, la Sociedad ha utilizado proyecciones de flujos de caja sobre un horizonte de evaluacion de 5 afios, basado en los presupuestos y
proyecciones revisadas por la administracion para igual periodo y con una tasa promedio de crecimiento de un 3%. La tasa de descuento refleja la evaluacion del mercado respecto

alos riesgos especificos de las UGEs. La tasa de descuento utilizada es del 6%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Administracion determin que no existen indicadores que originen deterioro de la plusvalia de estas inversiones.

NOTA 19.

Otros pasivos financieros corrientes

Los otros pasivos financieros corrientes a valor contable estan compuestos segin el siguiente detalle:

31.12.2020 31.12.2019

Otros pasivos financieros corrientes

Obligaciones con bancos e instituciones financieras 133.327.432 319.491.357
Obligaciones con el pablico (pagarés) 170.540.687 167.515.170
Obligaciones con el pablico (bonos) 150.847.371 160.128.193
Otras obligaciones financieras 61.673.468 72.905.950
Totales 516.388.958 720.040.670

B 1 5 9



Los otros pasivos financieros corrientes a valor de flujos contractuales no descontados estan compuestos segin el siguiente detalle:

Otros pasivos financieros corrientes

31.12.2020 31.12.2019

M$ M$
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 139.097.793 321.814.362
Obligaciones con el pablico (pagarés) 173.580.268 172.690.061
Obligaciones con el pablico (bonos) 157.867.930 169.572.981
Otras obligaciones financieras 61.881.326 73.424.698
Totales 532.427.317 737.502.102

a) Obligaciones con bancos e instituciones financieras corrientes

A continuacion, se detallan los saldos contables correspondientes al 31 de diciembre de 2020:

Rut entidad

deudora

Nombre empresa deudora

Pais

empresa
deudora

Rut entidad
acreedora

Entidad acreedora

Pais
Entidad

Acreedora

Tipo de

amortizacion

Moneda

Fechade

Vencimiento

Valores Contables
31.12.2020

Total Valores

Contables

Totales

35.078.792

45.136.903

96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile ~ 0-E Sumitomo EEUU Unica usb 21-01-21 10.691.397 - 10.691.397
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile ~ 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica CLP 27-01-21 4.035.933 - - 4.035933
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 22-03-21 7112928 - - 7112.928
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 29-03-21 7147.504 - - 7147504
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco Bac Florida EEUU Unica usD 29-03-21 3.555.177 - - 3.555.177
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  0-E BID Invest Multilateral = Trimestral usD 15-04-21 - 14.254.025 - 14.254.025
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 5.023.144 - 5.023.144
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 5.023.144 - 5.023.144
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 3.013.887 - 3.013.887
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E IFC Multilateral ~ Semestral usD 17-05-21 - 8.932.320 - 8.932.320
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  76.362.099-9  Banco BTG Pactual =~ Chile Unica CLP 24-06-21 8.333 10.000.000 - 10.008.333
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica uUsD 27-09-21 - - 3.577.701 3.577.701
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 01-10-21 - - 3.576.473 3.576.473
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 60.706.000-2 CORFO Chile Unica CLP 15-11-21 89.975 - 28.664.660 28.754.635
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usbD 15-12-21 - 4.751.076  4.739.667 9.490.743
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Cargill EEUU Unica usbD 14-07-23 - - 350.121 350.121
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usb 15-10-23 1.117.356 1.066.425 2.132.850 4.316.631
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usb 15-10-23 901.726 860.624 1.721.247 3.483.597
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usb 15-10-23 196.027 187.092 374.184 757.303
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usb 16-01-24 50.518 - - 50.518
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usb 16-09-24 133.878 - - 133.878
96.667.560-8 = Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usD 15-01-26 38.040 - - 38.040

Nota: en tabla siguiente se revela tasa de interés anual promedio.

Tasas Prestamos Corrientes

31.12.2020

. Tasa nominal Tasa efectiva
Entidad acreedora M
anual anual

160

oneda
Nacional CLP 2,38% 2,38%
Nacional UF 2,00% 2,00%
Internacional usbD 2,02% 2,35%
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A continuacion, se detallan los saldos correspondientes al 31 de diciembre de 2020, al valor de los flujos no descontados:

Valores Nominales
Pais Pais Total Valores

i i B 31.12.2020
e Nombre empresa deudora empresa e it Entidad acreedora Entidad TIP(_’ de- . Moneda Fec‘ha‘ e Nominales
deudora acreedora amortizacion Vencimiento
deudora Acreedora

96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usD 21-01-21 10.699.152 - 10.699.152
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica CLP 27-01-21 4.042.000 - - 4.042.000
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 22-03-21 7140.351 - - 7140.351
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 29-03-21 7.965.744 - - 7965.744
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  0-E Banco Bac Florida ~ EEUU Unica usb 29-03-21 3.559.158 - - 3.559.158
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usb 15-04-21 76995  14.294.321 - 14371316
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 5.049.595 - 5.049.595
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 5.049.595 - 5.049.595
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 23-04-21 - 3.029.757 - 3.029.757
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E IFC Multilateral Semestral usD 17-05-21 - 9.140.352 - 9.140.352
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile  76.362.099-9  Banco BTG Pactual = Chile Unica CLP 24-06-21 93.750 10.095.833 - 10.189.583
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 27-09-21 - - 4.036.032 4.036.032
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 01-10-21 - - 4.035522 4.035.522
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 60.706.000-2 CORFO Chile Unica CLP 15-11-21 170.953 160.156  28.830.214  29.161.323
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usD 15-12-21 - 4960995 4.850.939 9.811.934
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Cargill EEUU Unica usD 14-07-23 - - 796.353 796.353
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usD 15-10-23 1.194.080 1180.898 2333814  4.708.792
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usD 15-10-23 951183 941.832 1.863.812 3.756.827
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usD 15-10-23 206.779 204.746 405177 816.702
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral ~ Trimestral usD 16-01-24 86.602 203.154 413.080 702.836
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usD 16-09-24 238.966 - 264.878 503.844
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral rimestral uUsD 15-01-26 65.211 153.565 312.249 531.025
Totales 36.490.924 54.464.799 48.142.070 139.097.793
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A continuacion, se detallan los saldos contables correspondientes al 31 de diciembre de 2019:

Valores Contables
Pais Pais 31.12.2019

Total

R i R i Ti Fech: Val
ut entidad Nombre empresa deudora empresa ut entidad Entidad acreedora Entidad IP.O de” ec. a. de () Sores
acreedora amortizacion Vencimiento | O -3 meses | 3-6meses Contables

deudora

deudora Acreedora
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.017.803 - - 5.017.803
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.017.803 - - 5.017.803
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.017.803 - - 5.017.803
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usD 14-01-20 4.737.607 - - 4.737.607
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 15-01-20 5.024.000 - - 5.024.000
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.011.000-9 Banco Internacional Chile Unica CLP 21-01-20 5.027.572 - - 5.027.572
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.011.000-9 Banco Internacional Chile Unica CLP 21-01-20 5.027.572 - - 5.027.572
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 27-01-20 5.013.278 - - 5.013.278
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 27-01-20 3.509.295 - - 3.509.295
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica CLP 28-01-20 2.221.258 - - 2.221.258
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Ital Chile Unica CLP 04-02-20 5.017.233 - - 5.017.233
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Itad Chile Unica CLP 04-02-20 5.017.233 - - 5.017.233
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Itad Chile Unica CLP 04-02-20 5.017.233 - - 5.017.233
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Trimestral CLP 10-02-20 832.663 - - 832.663
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 14-02-20 15.252.662 - - 15.252.662
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco de Credito del Perd Perd Unica usb 20-02-20 11.308.527 - - 11.308.527
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usb 24-02-20 4.435.863 - - 4.435.863
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usb 24-02-20 4.435.863 - - 4.435.863
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usD 24-02-20 4.435.863 - - 4.435.863
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usb 26-02-20 7.552.781 - - 7.552.781
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 04-03-20 3.007.470 - - 3.007.470
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica uspb 04-03-20 2.004.980 - - 2.004.980
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usD 04-03-20 5.012.450 - - 5.012.450
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica CLP 10-03-20 15.050.409 - - 15.050.409
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 10-03-20 1.228.687 - - 1.228.687
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco de Crédito del Perd Perd Unica usD 12-03-20 3.759.324 - - 3.759.324
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 20-03-20 7.555.286 - - 7.555.286
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E CAF Multilateral Unica usb 20-03-20 7.549.462 - - 7.549.462
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica uUsD 23-03-20 7.541.355 - - 7.541.355
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica usD 07-04-20 - 8.259.922 - 8.259.922
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usD 13-04-20 - 10.537.918 - 10.537.918
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Unica usb 15-04-20 1921975 13.156.200 - 15.078.175
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Trimestral CLP 23-04-20 781.160 777.211 - 1.558.371
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usD 04-05-20 - 7.515.880 - 7.515.880
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 06-05-20 - 5.124.267 - 5.124.267
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 06-05-20 - 2.049.707 - 2.049.707
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica uUsD 13-05-20 - 901.329 - 901.329
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco Bac Florida EEUU Unica usb 20-05-20 - 4.492.772 - 4.492.772
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 25-05-20 - 4.087.433 - 4.087.433
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 25-05-20 - 4.087.433 - 4.087.433
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco Bac Florida EEUU Unica usb 29-05-20 - 2.995.181 - 2.995.181
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usb 01-06-20 - 11.253.961 - 11.253.961
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usb 12-06-20 - 11.237.590 - 11.237.590
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Mensual usb 21-07-20 - 2.998.654 - 2.998.654
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 76.362.099-9  Banco BTG Pactual Chile Unica UF 28-08-20 - - 16.167.146 16.167.146
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E IFC Multilateral Semestral usb 15-05-21 - 9.591.569  9.334.887 18.926.456
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usb 15-12-21 - 5.032.583 4.987.766 10.020.349
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usD 15-10-23 1.019.049 906.369 1.812.739 3.738.157
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usb 15-10-23 221.532 197.037 394.074 812.643
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usb 15-10-23 1.262.734 1123111 2.246.220  4.632.065
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.023.000-9 = Santander Chile Unica CLP 02-01-20 693.685 - - 693.685
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 02-01-20 7.705.448 - - 7.705.448
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 02-01-20 2.987.480 - - 2.987.480
Totales 178.222.398 | 106.326.127 | 34.942.832 | 319.491.357

Nota: en tabla siguiente se revela tasa de interés anual promedio.
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Tasas Prestamos Corrientes 31.12.2019

Entidad acreedora

Nacional CLP

Nacional usD 3,56% 3,56%
Nacional UF 2,00% 2,00%
Internacional usD 3,28% 3,39%

A continuacion, se detallan los saldos correspondientes al 31 de diciembre de 2019, al valor de los flujos no descontados:

Valores Nominales

> > Total
Rut entidad Pais Rut entidad . P?IS Tipode Fecha de 3112.2019 Valores
deudora Nombre empresa deudora empresa acreedora Entidad acreedora Entidad amortizacion Moneda Vencimiento | 0 - 3 meses Nominales
eu
deudora Acreedora meses

96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.022.527 - - 5.022.527
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.022.527 - - 5.022.527
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 14-01-20 5.022.527 - - 5.022.527
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 14-01-20 4.743.058 - - 4.743.058
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 15-01-20 5.028.667 - - 5.028.667
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.011.000-9 Banco Internacional Chile Unica CLP 21-01-20 5.035.338 - - 5.035.338
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.011.000-9 Banco Internacional Chile Unica CLP 21-01-20 5.035.338 - - 5.035.338
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 27-01-20 5.022.868 - - 5.022.868
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 27-01-20 3.516.007 - - 3.516.007
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica CLP 28-01-20 2.225.178 - - 2.225.178
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Itad Chile Unica CLP 04-02-20 5.027.887 - - 5.027.887
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Ital Chile Unica CLP 04-02-20 5.027.887 - - 5.027.887
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.023.000-9  Banco Itad Chile Unica CLP 04-02-20 5.027.887 - - 5.027.887
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Trimestral CLP 10-02-20 836.699 - - 836.699
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 14-02-20 15.341.513 - - 15.341.513
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco de Credito del Perd Perd Unica usb 20-02-20 10.898.699 - - 10.898.699
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usb 24-02-20 4.462.567 - - 4.462.567
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usb 24-02-20 4.462.567 - - 4.462.567
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile Unica usD 24-02-20 4.462.567 - - 4.462.567
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usb 26-02-20 7.265.520 - - 7.265.520
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usD 04-03-20 3.020.543 - - 3.020.543
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 04-03-20 2.013.695 - - 2.013.695
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 04-03-20 5.034.238 - - 5.034.238
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica CLP 10-03-20 15.056.010 - - 15.056.010
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.951.000-4  Banco HSBC Chile Unica CLP 10-03-20 1.234.745 - - 1.234.745
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco de Credito del Perd Perd Unica usb 12-03-20 3.627.141 - - 3.627.141
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usD 20-03-20 7.608.916 - - 7.608.916
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E CAF Multilateral Unica usD 20-03-20 7.598.491 - - 7.598.491
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica UsD 23-03-20 7.277.127 - - 7.277.127
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Unica usb 07-04-20 7.958.036 - - 7.958.036
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica uUsD 13-04-20 - 10.170.611 - 10.170.611
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Unica usb 15-04-20 134.071 15.107.413 - 15.241.484
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Trimestral CLP 23-04-20 785.187 785.187 - 1.570.374
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usb 04-05-20 - 7.502.414 - 7.502.414
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 06-05-20 - 5.191.467 - 5.191.467
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 06-05-20 - 2.076.587 - 2.076.587
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Sumitomo EEUU Unica usb 13-05-20 - 909.370 - 909.370
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco Bac Florida EEUU Unica uUsD 20-05-20 29.992  4.509.249 - 4.539.241
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica usb 25-05-20 - 4.146.400 - 4.146.400
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica uUsD 25-05-20 - 4146.400 - 4.146.400
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Banco Bac Florida EEUU Unica usb 29-05-20 20.025 3.008.163 - 3.028.188
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica UsD 01-06-20 10.917.015 - - 10.917.015
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Bladex EEUU Unica usb 12-06-20 - 11.369.831 - 11.369.831
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 97.030.000-7  Banco Estado Chile Mensual usb 21-07-20 627.003 1.814.275 600.777  3.042.055
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 76.362.099-9  Banco BTG Pactual Chile Unica UF 28-08-20 82.482 80.689  16.220.191 16.383.362
96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E IFC Multilateral Semestral usb 15-05-21 - 10.296.821 9.991.166  20.287.987
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usb 15-12-21 - 5.457.785 5.343.160 10.800.945
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usb 15-10-23 1.051.030 1.040.515  2.055.479 4.147.024
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usb 15-10-23 228.485 226.199 446.843 901.527
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E BID Invest Multilateral Trimestral usb 16-10-23 1.302.364 1.289.334  2.547.002 5.138.700
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.023.000-9  Santander Chile Unica CLP 02-01-20 693.685 - - 693.685
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.006.000-6 BCI Chile Unica CLP 02-01-20 7.705.448 - - 7.705.448
80.692.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 97.018.000-1 Banco Scotiabank Chile Unica CLP 02-01-20 2.987.477 - - 2.987.477
Totales 195.481.034 | 89.128.710 | 37.204.618 | 321.814.362

&MEMORIA
ANUAL



b) Obligaciones con el piblico (pagarés) corrientes

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Ano 2020
Valores Contables F|ujos no Descontados
N° Tipo de FTasa.l Tas'a valor Vencimiento 31 12.2020
. . efectiva nominal ) . Total Total
el S et e s s
___ ___
Chile Linea 107 CLP Unica 1,80% 1,80% 10.000.000 05-01-2021 9.998.027 9.998.027 10.000.000 - 10.000.000
Chile Linea 117 usb lnica 1,10% 1,10% 6.502.202 07-01-2021 6.091.727 - - 6.091.727 6.502.202 - - 6.502.202
Chile Linea 107 CLP Unica 0,96% 0,96% 9.927.732 12-01-2021 9.924.805 - - 9.924.805 9.927.729 - - 9.927.729
Chile Linea 117 usD Unica 1,53% 1,53% 7.818.667 14-01-2021 7.072.218 - - 7.072.218 7.818.710 - - 7.818.710
Chile  Linea126 CLP Gnica 0,96% 0,96% 8.000.000 19-01-2021 7.996.169 - - 7.996.169  8.000.000 - - 8.000.000
Chile Linea 117 usb Gnica 1,50% 1,50% 5.155.839 21-01-2021 4.615.327 - - 4.615.327 5.158.078 - - 5.158.078
Chile  Linea107 CLP Gnica 1,08% 1,08%  5.000.000 26-01-2021  4.996.261 - - 4.996.261  5.000.000 - - 5.000.000
Chile Linea 126 CLP anica 1,32% 1,32% 10.000.000 02-02-2021 9.988.324 - - 9.988.324 10.000.000 - - 10.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 1,32% 1,32% 10.000.000 09-02-2021  9.986.920 - - 9986920 10.000.000 - - 10.000.000
Chile Linea 117 usb Gnica 1,45% 1,45% 6.971.030 11-02-2021 6.388.671 - - 6.388.671 6.971.030 - - 6.971.030
Chile Linea 126 CLP Gnica 1,32% 1,32% 9.947.986 16-02-2021 9.931.215 - - 9.931.215 9.947.969 - - 9.947.969
Chile Linea 117 usD GUnica 1,40% 1,40% 6.122.630 18-02-2021 5.677.914 - - 5.677.914 6.122.630 - - 6.122.630
Chile Linea 107 CLP Gnica 1,20% 1,20% 5.000.000 23-02-2021 4.991.201 - - 4.991.201 5.000.000 - - 5.000.000
Chile Linea 107 CLP Gnica 0,96% 0,96% 10.000.000 02-03-2021 9.984.041 - - 9.984.041 10.000.000 - - 10.000.000
Chile  Linea126 CLP GUnica 1,32% 1,32% 10.000.000 09-03-2021  9.975.588 - - 9.975.588 10.000.000 - - 10.000.000
Chile Linea 117 usD GUnica 1,20% 1,20% 2.131.920 11-03-2021 2.127.956 - - 2.127.956 2.131.920 - - 2.131.920
Chile Linea 126 CLP Gnica 1,32% 1,32%  8.000.000 16-03-2021 7.978.403 - - 7.978.403 8.000.000 - - 8.000.000
Chile  Linea126 CLP GUnica 1,44% 1,44% 10.000.000 23-03-2021  9.968.593 - - 9.968.593 10.000.000 - - 10.000.000
Chile Linea 107 CLP Gnica 1,08% 1,08% 10.000.000 30-03-2021 9.972.506 - - 9.972.506 10.000.000 - - 10.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 1,08% 1,08%  7.000.000 06-04-2021 - 6.980.111 - 6.980.111 - 7.000.000 - 7.000.000
Chile  Linea126 CLP GUnica 1,32% 1,32% 10.000.000 04-05-2021 - 9.955.173 - 9.955.173 - 10.000.000 - 10.000.000
Chile Linea 126 CLP Gnica 1,56% 1,56%  6.000.000 24-08-2021 - - 5.939.537 5.939.537 - - 6.000.000 6.000.000

147.665.866 | 16.935.284 5.939.537 | 170.540.687 | 150.580.268 17.000.000 | 6.000.000 & 173.580.268

Ano 2019

Valores Contables Flujos no Descontados

N° Tipo de Tas? Tas'a valor Vencimiento 31.12.2019 31.12.2019
. Moneda . efectiva nominal . 2 Total Total
anual anual M$ M$

Chile Linea 126 CLP Unica 2,52% 2,52%  6.000.000 07-01-2020 5. 997 503 5.997.503 6 OOO 000 - 6.000.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,16% 2,16% 300.000 07-01-2020 299.893 - - 299.893 300.000 - - 300.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,16% 2,16% 300.000 07-01-2020 299.893 - - 299.893 300.000 - - 300.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,16% 2,16%  3.400.000 07-01-2020  3.398.783 - - 3.398.783  3.400.000 - - 3.400.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,64% 2,64% 10.000.000 14-01-2020  9.990.567 - - 9.990.567 10.000.000 - - 10.000.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,16% 2,16% 5.000.000 21-01-2020  4.994.034 - - 4994.034 5.000.000 - - 5.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,28% 2,28% 3.000.000 21-01-2020 2.996.218 - - 2.996.218  3.000.000 - - 3.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,28% 2,28%  6.000.000 28-01-2020  5.989.793 - - 5989793 6.000.000 - - 6.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,76% 2,76%  8.000.000 04-02-2020 7.979.275 - - 7.979.275  8.000.000 - - 8.000.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,52% 2,52%  2.000.000 11-02-2020  1.994.334 - - 1994.334  2.000.000 - - 2.000.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,52% 2,52% 3.000.000 11-02-2020  2.991.498 - - 2.991.498 3.000.000 - - 3.000.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,28% 2,28% 5.000.000 11-02-2020 4.987.125 - - 4.987.125 5.000.000 - - 5.000.000
Chile  Linea126 CLP Unica 2,28% 2,28% 5.000.000 18-02-2020  4.984.957 - - 4984957 5.000.000 - - 5.000.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,16% 2,16%  5.000.000 18-02-2020 4.985.715 - - 4.985.715  5.000.000 - - 5.000.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,04% 2,04% 1.500.000 25-02-2020  1.495.360 - - 1.495.360 1.500.000 - - 1.500.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,28% 2,28%  3.500.000 25-02-2020  3.487.893 - - 3.487.893 3.500.000 - - 3.500.000
Chile Linea 107 CLP Unica 2,76% 2,76%  6.500.000 03-03-2020  6.469.359 - - 6.469.359  6.500.000 - - 6.500.000
Chile Linea 107 CLP Unica 2,64% 2,64%  2.500.000 10-03-2020  2.487.453 - - 2487453  2.500.000 - - 2.500.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,88% 2,88% 5.000.000 10-03-2020  4.972.632 - - 4972632 5.000.000 - - 5.000.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,16% 2,16% 10.000.000 17-03-2020 9.954.815 - - 9.954.815 10.000.000 - - 10.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,88% 2,88% 5.000.000 24-03-2020 4.967.129 - - 4.967129  5.000.000 - - 5.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64%  3.340.000 31-03-2020 - 3.287.279 - 3.287.279 - 3.340.000 - 3.340.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64% 600.000 31-03-2020 - 596.075 - 596.075 - 600.000 - 600.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,52% 2,52%  2.000.000 31-03-2020 - 1.987.501 - 1.987.501 - 2.000.000 - 2.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64% 60.000 31-03-2020 - 59.607 - 59.607 - 60.000 - 60.000

(Manner,



Valores Contables Flujos no Descontados

N° Tipo de Tas? Tas'a valor Vencimiento 31.12.2019 31.12.2019

. . efectiva nominal ) A Total Total
anual anual M$ M$

___

Chile  Linea107 CLP Unica 2,52% 2,52% 4.000.000 07-04-2020 - 3.973.072 3.973.072 - 4.000.000 - 4.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64% 500.000 14-04-2020 - 370.866 - 370.866 - 500.000 - 500.000
Chile Linea 126 CLP Unica 2,16% 2,16% 10.000.000 21-04-2020 - 9.934.143 - 9.934.143 - 10.000.000 - 10.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64%  7.000.000 05-05-2020 - 4.063.041 - 4.063.041 - 7.000.000 - 7.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,64% 2,64% 3.000.000 12-05-2020 - 1.585.404 - 1.585.404 - 3.000.000 - 3.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,88% 2,88% 8.000.000 19-05-2020 - 7.912.060 - 7.912.060 B 8.000.000 - 8.000.000
Chile  Linea107 CLP Unica 2,88% 2,88% 10.000.000 02-06-2020 - 9.879.195 - 9.879.195 - 10.000.000 - 10.000.000
Chile Linea 117 usbD Unica 4,00% 4,00% 3.743.700 09-01-2020 3.740.391 - - 3.740.391 3.743.700 - - 3.743.700
Chile Linea 117 usb Unica 3,30% 3,30% 336.933 09-01-2020 336.687 - - 336.687 336.933 - - 336.933
Chile Linea 117 usbD Unica 3,20% 3,20% 1.871.850 09-01-2020 1.870.523 - - 1.870.523 1.871.850 - - 1.871.850
Chile Linea 117 usb Unica 2,95% 2,95% 1.497.480 09-01-2020 1.496.501 - - 1.496.501 1.497.480 - - 1.497.480
Chile Linea 117 usb Unica 4,20% 4,20% 1.497.480 16-01-2020 1.494.877 - - 1.494.877 1.497.480 - - 1.497.480
Chile Linea 117 Usb Unica 2,80% 2,80% 3.743.700 16-01-2020 3.739.356 - - 3.739.356 3.743.700 - - 3.743.700
Chile Linea 117 usb Unica 2,75% 2,75% 2.246.220 16-01-2020 2.243.654 - - 2.243.654 2.246.220 - - 2.246.220
Chile Linea 117 usbD Unica 4,20% 4,20% 5.465.802 23-01-2020 5.451.874 - - 5.451.874 5.465.802 - - 5.465.802
Chile Linea 117 usb Unica 2,75% 2,75% 1.871.850 23-01-2020 1.868.716 = - 1.868.716 1.871.850 - = 1.871.850
Chile Linea 117 usb Unica 2,95% 2,95% 1.422.606 30-01-2020 1.419.241 - - 1.419.241 1.422.606 - - 1.422.606
Chile Linea 117 usb Unica 3,15% 3,15% 3.743.700 30-01-2020 3.734.240 - - 3.734.240 3.743.700 - - 3.743.700
Chile Linea 117 UsbD Unica 3,50% 3,50% 748.740 30-01-2020 746.638 - - 746.638 748.740 - - 748.740

123.866.927 | 43.648.243 167.515.170 124.190.061 48.500.000 172.690.061

c) Obligaciones con el pablico (bonos) corrientes

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Ano 2020

Valor Contable Flujos no Descontados
Tasa Tasa 31.12.2020 31.12.2020
N° Monto
e Serie Moneda
inscripcion Nominal

Amortizacion efectiva nominal Plazo final 0-3 3-6 0-3
6 - 12 meses 2 meses Totales
ELUEY anual meses meses meses

Chile 656 Serie | 133.333 Semestral con cuatro 3,67% 3,80%  01-04-21 - 3912185 - 3.912.185 - 3.949.002 - 3.949.002
afios de gracia
Chile 548 Serie Z 1.500.000 UF  Alvencimiento 2,74% 3,25%  05-07-21 - - 44384549 44384549 702924 - 44293706 44.996.630
Chile 888 SerieAC 2.000.000 UF  Alvencimiento 2,14% 2,15% 05-04-22 - 294197 - 294197 - 621688 621688  1.243.376
Chile 888 SerieAD  2.000.000 UF  Alvencimiento 2,05% 2,00% 15-08-23  220.182 - - 220182 578.500 - 578.500 1157000
Chile 817 Serie W 1.000.000  UF ?:o”:je‘:r'::: diez 3,95% 3,80% 01-08-36  523.168 - - 523168 547.86 - 547186 1.094.372
Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF  Alvencimiento 3,36% 3,75% 15-02-38 583.807 - - 583.807 1.080.079 - 1.080.079  2.160.158
Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF  Alvencimiento 0,98% 110%  15-06-24 - 25.425 - 25.425 - 318.871 318.871 637.742
Suiza - - 125.000.000  CHF Al vencimiento 1,00% 1,01%  03-12-21 - - 100.537.351 100.537.351 - - 101.647.587 101.647.587
Suiza - - 200.000.000  CHF  Alvencimiento 0,59% 0,60%  07-11-22 - - 366.507 366.507 - - 982.063 982.063

Totales 1.327.157 | 4.231.807 | 145.288.407 @ 150.847.371 | 2.908.689 | 4.889.561 | 150.069.680 | 157.867.930

Ano 2019

Valor Contable Flujos no Descontados
Tasa Tasa 31.12.2019 09

N°® . Monto L . . .
L . Moneda Amortizacion efectiva nominal Plazo final 0-3 3-6
inscripcion Nominal 6 - 12 meses Totales 6 - 12 meses Totales
anual anual meses meses meses meses

Chile 817 Serie U 1.000.000 UF  Alvencimiento 2,45% 2,50%  01-08-20 - - 26857370  26.857.370 351.712 - 26995264  27.346.976
Chile 817 Serie X 2.000.000 UF  Alvencimiento 3,49% 3,75% 10-09-20 - - 49.331.452  49.331.452  1.051.920 - 50107.013  51.158.933
Chile 656 Serie | 533.333 UF j:o”;:s::r'::: cuatro 3,67% 3,80%  01-04-21 - 3.941.072 3.774.662 7.715.734 - 3.988.066 3917.012  7.905.078
Chile 548 Serie Z 1.500.000 UF  Alvencimiento 2,74% 3,25%  05-07-21  573.920 - - 573920  684.582 - 684.582 1.369.164
Chile 888 SerieAC 2.000.000 UF  Alvencimiento 2,14% 2,15% 05-04-22 - 265.889 - 265.889 - 605.466 605.466 1.210.932
Chile 888 SerieAD  2.000.000 UF  Alvencimiento 2,05% 2,00% 15-08-23 422813 - - 422813 563.404 - 563.404  1126.808
Chile 817 Serie W 1.000.000 UF j:;‘s‘:s::r'::: diez 3,95% 3,80% 01-08-36 491.661 - - 491.661 532.908 - 532.908 1.065.816
Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF  Alvencimiento 3,36% 3,75% 15-02-38  599.774 - - 599.774  1.051.896 - 1.051.896  2.103.792
Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF  Alvencimiento 0,98% 110%  15-06-24 - 24.785 - 24.785 - 310.523 310.523 621.046
Suiza - - 100.000.000 CHF  Alvencimiento 1,38% 1,38%  10-11-20 - - 73.642.689  73.642.689 - - 74.687.500  74.687.500
Suiza - - 125.000.000 CHF  Alvencimiento 1,00% 1,00%  03-12-21 - - 202.106 202.106 - - 976.936 976.936

2.088.168 | 4.231.746 | 153.808.279 | 160.128.193 | 4.236.422 | 4.904.055 | 160.432.504 | 169.572.981
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d) Otras obligaciones financieras

Las otras obligaciones financieras corrientes a valor contable estan compuestas segin el siguiente detalle:

Ot blicaci 6 . 31.12.2020 31.12.2019
ras obligaciones financieras M$ M$

Obligaciones por Repos 23.493.562 20.335.046
Obligaciones por Pactos 20.824.331 45.520.409
Obligaciones por Forwards 16.254.427 5.966.635
Pasivo por arrendamiento corriente 1.101.148 1.083.860
Totales 61.673.468 72.905.950

Las otras obligaciones financieras corrientes a valor de flujos contractuales no descontados estan compuestas segin el siguiente detalle:

Ot blieaci fi . 31.12.2020 31.12.2019
ras obligaciones financieras M$ M$

Obligaciones por Repos 23.493.562 20.612.164
Obligaciones por Pactos 20.824.331 45.520.409
Obligaciones por Forwards 16.258.843 5.966.635
Pasivo por arrendamiento financiero corriente 1.304.590 1.325.490
Totales 61.881.326 73.424.698

i)  Obligaciones por Forwards, esta compuesta segin el siguiente detalle:

i.  Avalor contable

Pais 31.12.2020 31.12.2019

deudora deudora

‘ 96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 20.021.915 - - 20.021.915 2.870.777 - - 2.870.777
‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 802.416 - - 802.416 2.925.324 - 170.534 3.095.858
Totales 20.824.331 - - 20.824.331 5.796.101 - 170.534 5.966.635

ii.  Avalor flujos contractuales no descontados
Paic 31.12.2020 31.12.2019

deudora

‘ 96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 20.021.915 - - 20.021.915 2.870.777 - - 2.870.777
‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 802.416 - - 802.416 2.925.324 - 170.534 3.095.858
Totales 20.824.331 20.824.331 5.796.101 170.534 5.966.635

ii)  Obligaciones por Ventas con Pactos, esta compuesta segin el siguiente detalle:

i.  Avalor contable

_ Pais 31.12.2020 31.12.2019
M$ | M$ | Ms | M$ | ms | Ms | M$ |  Ms

deudora ‘

‘ 80.962.600-8 Tanner Corredora de Bolsa S.A. Chile 23.493.562 - 23.493.562  45.520.409 - 45.520.409
Totales 23.493.562 - 23.493.562 | 45.520.409 - | 45.520.409
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ii.  Avalor flujos contractuales no descontados

_ Pais 31.12.2020 31.12.2019

deudora

‘ 80.962.600-8 Tanner Corredora de Bolsa S.A. Chile 23.493.562 - - 23.493.562  45.520.409 - - 45.520.409
23.493.562 23.493.562 | 45.520.409 45.520.409

otales

iii) Obligaciones por Repos, esta compuesta segin el siguiente detalle:

Ano 2020

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020:

Valor Contable Flujos no descontados
i Rut Pai 31.12.2020 31.12.2020
Rut entidad u Entidad ?Is Tipo de Fechade Total Total
Nombre empresa deudora entidad Entidad Moneda -. .

acreedora amortizacion Vencimiento

deudora | acreedora Acreedora

deudora

s ws [ ws | w5 | ws s | s | w5

96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usb 14-01-21 835.622 - - 835.622 835.849 - - 835.849
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 242.322 - - 242.322 242.388 - - 242.388
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usb 14-01-21  1.499.608 - - 1.499.608 871.736 - - 871.736
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usb 14-01-21  1.467.861 - - 1.467.861  1.500.015 - - 1500.015
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 290.756 - - 290.756  1.468.260 - - 1.468.260
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usb 14-01-21 577928 - - 577928 290.835 - - 290.835
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usb 14-01-21  1.400.729 - - 1.400.729 578.085 - - 578.085
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21  1.709.887 - - 1.709.887 1.401.110 - - 1.401.110
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usb 14-01-21 1179.978 - - 1179.978 1.710.352 - - 1.710.352
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 872.268 - - 872.268 1.180.299 - - 1.180.299
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 599.857 - - 599.857 872.505 - - 872.505
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usD 14-01-21  1.220.373 - - 1.220.373 600.020 - - 600.020
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 1.165.982 - - 1165982  1.220.704 - - 1.220.704
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usD 14-01-21 967.775 - - 967.775 1166.299 - - 1166.299
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usD 14-01-21 733.726 - - 733.726 968.038 - - 968.038
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usbD 14-01-21 871.500 - - 871.500 733.925 - - 733925
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usD 14-01-21 132.765 - - 132.765 132.801 - - 132.801
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usb 14-01-21 139.250 - - 139.250 139.288 - - 139.288
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse EEUU Unica usD 14-01-21 312.230 - - 312.230 312.314 - - 312.314
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E Credit Suisse  EEUU Unica usD 14-01-21 34.010 - - 34.010 34.020 - - 34.020

Totales 16.254.427 - -1 16.254.427 16.258.843 - -1 16.258.843

Nota: en tabla siguiente se revela tasa de interés anual promedio.

Tasas Repos 31.12.2020

Tasa nominal Tasa efectiva
Entidad acreedora Moneda
anual ELUEL

‘ Extranjera 1,12% 1,12%
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Aro 2019

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2019:

Valor Contable
31.12.2019
Pais
empresa
deudora | acreedora

Pais
Entidad

Acreedora

Rut entidad

deudora

Entidad

acreedora

Tipode

amortizacion

Nombre empresa deudora

Flujos no descontados

31.12.2019

96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20 875.740 - - 875740 880.628 - - 880.628
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica UsD  16-01-20 306.740 - - 306740 308.052 - - 308.052
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica Usb  16-01-20 254.672 - - 254.672 255985 - - 255985
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica usb  16-01-20 391.710 - - 391710  395.040 - - 395.040
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UshD  16-01-20 926.783 - - 926783 928.512 E - 928512
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20  1.629.659 - - 1.629.659 1.694.539 - - 1.694.539
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20  1.556.777 - - 1.556.777 1.562.208 - - 1.562.208
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica UsSD  16-01-20 309.437 E - 309437 310.360 E - 310.360
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica uUsbD  16-01-20 602.928 E - 602928  611.248 E - 61.248
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica UsD  16-01-20 1.061.981 - - 1.061.981 1.096.049 - - 1.096.049
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica USD  16-01-20  1.490.972 - - 1490972 1.498.196 - - 1.498.196
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica UsSD  16-01-20  1.855.879 E - 1.855.879 1.860.360 - - 1.860.360
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica USD  16-01-20  1.266.026 E - 1.266.026 1.269.136 - - 1.269.136
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  Credit Suisse EEUU Unica UsSD  16-01-20 931.986 - - 931986 932.044 - - 932044
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20 630.515 - - 630.515  632.165 - - 632165
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20 1.257.993 - - 1.257993 1.264.580 - - 1.264.580
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica UsD  16-01-20 1.232.337 - - 1.232.337 1.235.564 - - 1.235.564
96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A.  Chile 0-E  CreditSuisse EEUU Unica USD  16-01-20  1.029.958 - - 1.029958 1.030.197 - - 1.030.197
80.692.600-8 Tanner Corredoresde BolsaS.A. ~ Chile ~ O-E 'S"t‘;’;ﬁ;‘ EEUU Unica USD  30-06-20 - 2722953 - 2722953 - 2.847.301 - 2.847.301

Totales 17.612.092 2.722.953

Nota: en tabla siguiente se revela tasa de interés anual promedio.

-20.335.046 17.764.863 2.847.301

Tasas Repos 31.12.2019

Tasa nominal Tasa efectiva
Entidad acreedora Moneda
ELUEL anual

‘ Extranjera

2,20% 2,20%

iv) El pasivo por arrendamiento financiero esta compuesto segin el siguiente detalle:
Ano 2020

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020:

Valor Contable 31.12. 2020 Flujos no descontados 31.12.2020

Rut entidad

Pais 0-3 3.6
Nombre empresa deudora empresa
deudora meses eses

‘ 96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 221.122 222.785 450.609 894.516

deudora

270.404

meses meses meses

270.404 540.808 1.081.616

‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 51.079 51.463 104.090 206.632
274.248

554.699  1.101.148

55.744
326.148

55.743
326.147

11.487 222974
652.295 | 1.304.590

168
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Al 31 de diciembre de 2020, se presentan la apertura de las obligaciones por arrendamientos financieros y sus efectos en los presentes estados financieros consolidados:

Cargo por Gasto por Gasto NIIF 16.6 Ingresos por sub Salidas de

E:Jde;:dad Nombre empresa deudora depreciacion (*) Intereses Monto Duracion aEncErReRies efectivo
M3 M$ M$ M$ M$ M$

‘ 96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. 938.583 210.941 190.279 126.852 - 1.137.969
‘ 80.962.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. 141.106 22.109 - - - 197.662
Totales 1.079.689 233.050 190.279 126.852 - 1.335.631

(*) Ver mas detalle del cargo por depreciacion asociado al Derecho de uso asociado a estas obligaciones en Nota 14 Propiedad, planta y equipos.

Ano 2019

A continuacion, se detallan los saldos a valor contable y flujos no descontados al 31 de diciembre de 2019:

Valor Contable 31.12.2019 Flujos no descontados 31.12.2019

Rut entidad Pais 0-3 3-6 6-12 0-3 e 6-12
Nombre empresa deudora empresa Total Total
deudora deudora meses meses meses meses meses meses
‘ 96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. Chile 219.661 221.313 447.599 888.573 277.271 277154 553.924 1.108.349

‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. Chile 48.275 48.638 98.374 195.287 54.285 54.285 108.571 217141
267.936 269.951 545.973  1.083.860 331.556 331.439 662.495  1.325.490

Al 31 de diciembre de 2019, se presentan la apertura de las obligaciones por arrendamientos financieros y sus efectos en los presentes estados financieros consolidados:

Gasto NIIF 16.6

Cargo por Gasto por Monto Duracion arrendamientos efectivo

depreciacion (*) Intereses
M$ M$ M$ M$ M$

Ingresos por sub Salidas de

Rut entidad

dedes Nombre empresa deudora

‘ 96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. 1.009.060 158.114 89.034 59.356 24.720 1.074.882
‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. 134.974 20.820 - - - 186.318
Totales 1.144.034 178.934 89.034 59.356 24.720 1.261.200

(*) Ver mas detalle del cargo por depreciacion asociado al Derecho de uso asociado a estas obligaciones en Nota 14 Propiedad, planta y equipos.

NOTA 20.

Otros pasivos financieros no corrientes
Los otros pasivos financieros no corrientes, estan compuestos segin el siguiente detalle:

i)  Avalor contable

. . . . 31.12.2020 31.12.2019
Otros pasivos financieros no corrientes

Obligaciones con bancos e instituciones financieras 129.894.173 46.021.073
Obligaciones con el pablico (bonos) 367.718.288 383.361.903
Instrumentos derivados Swap 6.400.794 2.861.342
Otras obligaciones financieras 6.182.180 7.230.460
Totales 510.195.435 439.474.778
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ii) A valor de flujos no descontados

31.12.2020 31.12.2019

Otros pasivos financieros no corrientes

M$ M$
Obligaciones con bancos e instituciones financieras 136.257.291 48.440.358
Obligaciones con el pablico (bonos) 382.029.786  413.286.067
Instrumentos derivados Swap 6.400.794 2.861.342
Otras obligaciones financieras 6.759.577 7.582.333
Totales 531.447.448 472.170.100

De acuerdo a lo sefalado en el Oficio Circular N° 595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), por tratarse de estados financieros consolidados se debe indicar el

nombre, Rut y pais de la entidad deudora. En este caso todos los pasivos financieros no corrientes vigentes al cierre de los periodos informados corresponden a obligaciones de

la matriz, Tanner Servicios Financieros S.A., Rut 96.667.560-8, pais de origen Chile.

a) Obligaciones con bancos e instituciones financieras no corriente

i) Avalor contable al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Pais
empresa
deudora

Rut
entidad
acreedora

Pais
Entidad

Acreedora

Entidad
acreedora

Nombre
empresa deudora

Rut entidad
deudora

Tipode

amortizacion

Tanner Servicios

Moneda

Fechade ‘

Vencimiento

‘ Valores Contables
31.12.2020 \
Masde 5
anos

M$

1-3anos 3-Sanos Total 1-3anos 3-Sanos

M$ M$ M$ M$

M$ |

31.12.2019

Mas de

5 anos

M§ |

Total

M$

96.667.560-8 [ oo'CE Chile 0-E  Cargll  EEUU Gnica usb 14-07-23  35.547.570 - - | 35547570 - - - -

96.667.560- 12nerServicios 0-E  DEG Alemania  Semestral usb 16-01-24 32100132  3.727.625 - 35827757 - - - -
Financieros S.A.
Tanner Servicios . BID .

96.667.560-8 Financieros S.A. Chile 0-E Invest Multilateral ~ Semestral uUsD 15-01-26  12.044.329 12.044.329 1299185  25.387.843 - - - -

06.667.560- |2nerServicios 0-E  DEG Alemania  Semestral usD 16-09-24 10901233  5.316.644 - 16.217.877 - - - -
Financieros S.A.

06.667560- |2MnerServicios oe 2P Multilateral  Trimestral usD 15-10-23  8.531.400 - - 8531400 9.983.200 - - 9983200
Financieros S.A. Invest
Tanner Servicios . BID . .

96.667.560-8 [~ VP Chile 0-E -,  Mllateral Trimestral usb 15-10-23  6.884.989 - - 6884989 8984879 , 00,0 - 13477319
Tanner Servicios . BID . .

96.667.560-8 [ oT'CE Chile 0 o  Mltlateral Trimestral usD 151023 1496737 - - 1496737 7250956 3.625.478 - | 10.876.434

96.667.560- 12nerServicios o BP Multilateral ~ Semestral usD 15-05-21 - - - - 1565.883 758987 - 2.324.870
Financieros S.A. Invest

96.667.560-g |2Mner Servicios oy 0-E  Bladex  EEUU Gnica usD 01-10-21 - - - - - - - -
Financieros S.A.

96.667.560-8 12nerServicios 0-E  DEG Alemania  Semestral usb 15-12-21 - - - - 9359250 - - 9.359.250

Financieros S.A.

Totales

107.506.390 | 21.088.598 | 1.299.185 | 129.894.173 | 37.144.168 | 8.876.905

46.021.073

(Manner,



i) Avalor de flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Valores no descontados

i i 31.12.2020 31.12.2019
Rut entidad Nombre I R}Jt Entidad P?IS Tipode Fechade
Mas de 5 Mas de

empresa | entidad Entidad . .. | Moneda e " .
deudora empresa deudora acreedora amortizacion Vencimiento 1-3anos 3-5anos » 5 an
ahos anos

deudora | acreedora Acreedora

‘ Total ‘ 1-3anos ‘ 3-5anos

96.667.560-8 1MTSEVISOS o 0 Cargll  EEUU Unica usD 14-07-23  37.218.010 - - 37.218.010 - - - -

Financieros S.A.

96.667.560-g |2Mner Servicios 0-E  DEG Alemania  Semestral usb 16-01-24 33110197  4.039.221 - 37149418 - - - -

Financieros S.A.

Tanner Servicios . BID . .
96.667.560-8 Financieros S.A. Chile 0-E Invest Multilateral  Trimestral usD 15-01-26 13.035.477 12.447.212  1.514.775 26.997.464 - - - -

96.667.560-g |2Mner Servicios 0-E  DEG Alemania  Semestral usD 16-09-24  11.688.669 5.582.336 - 17.271.005 - - - -
Financieros S.A.

Tanner Servicios . BID . .

96.667.560-8 [ o 'CE Chile 0E o  Mltlateral Trimestral usD 15-10-23 8911127 - - 89NN 9740378 00 oo - 14.343.877

96.667.560-g |2Mner Servicios o BP Multilateral  Trimestral usb 1510-23  7154.862 - - 7154862 7.860.655 3.715.694 - 11576349
Financieros S.A. Invest

96.667.560- |2nerServicios o BP Multilateral  Trimestral usb 15-10-23  1.555.405 - - 1555405 1708.838  807.760 - 2516598
Financieros S.A. Invest

96.667560-g PmnerServicios oo BID o teral  Semestral  USD 15-05-21 : : : - 9670.055 ; - 9670.055
Financieros S.A. Invest

06.667.560- |2nerServicios 0-E  Bladex  EEUU Gnica usb 01-10-21 - - - - B - B -

Financieros S.A.

Tanner Servicios . .
96.667.560-8 Financieros S.A. Chile 0-E DEG Alemania Semestral usD 15-12-21 - - - " 10.333.479 - - 10.333.479

112.673.747 | 22.068.769 | 1.514.775 b b 9.126.953 48.440.358

b) Obligaciones con el piblico (bonos) no corriente

i) Avalor contable al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Valores contables
Tasa Tasa
Namero Monto . .. . . .
I Serie Moneda | Amortizacion | efectiva | nominal | Plazo final
inscripcion Nominal ales
anual anual

Chile 888 Serie AC 2.000.000 Al vencimiento 2,14% 2,15% 05-04-22 32. 819 018 - 32. 819 018

Chile 888 Serie AD 2.000.000 UF Al vencimiento 2,05% 2,00% 15-08-23  37.342.499 - - 37.342.499

Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF Al vencimiento 0,98% 1,10% 15-06-24 - 58.369.462 - 58.369.462
Semestral con

Chile 817 Serie W 1.000.000 UF diez anos de 395% 3,80% 01-08-36 - - 26.190.331 26.190.331
gracia

Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF Al vencimiento 3,36%  3,75% 15-02-38 - - 60.888.746 60.888.746

SUIZA - - 200.000.000 CHF  Alvencimiento 0,59% 0,60% 07-11-22  152.108.232 - - 152.108.232

222.269.749 | 58.369.462 ! 367.718.288
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Valores contables
31.12.2019
Plazo final 1-3 3-5 Mas de
. . - Totales
anos anos 5 anos

Tasa Tasa

efectiva

Ndmero

nominal

Amortizacion

inscripcion
anual anual

Serie Mon.to Moneda
Nominal
UF

Semestral con
Chile 656 Serie | 533.333 cuatro anos de 3,67% 3,80% 01-04-21 3.225.663 - - 3.225.663
gracia
Chile 548 Serie Z 1.500.000 UF Al vencimiento 2,74%  3,25% 05-07-21  43.418.464 - - 43.418.464
Chile 888 Serie AC 2.000.000 UF Al vencimiento 2,14% 2,15% 05-04-22  56.130.076 - - 56.130.076
Chile 888 Serie AD 2.000.000 UF Al vencimiento 2,05% 2,00% 15-08-23 - 49.600.106 - 49.600.106
Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF Al vencimiento 098% 0,98% 15-06-24 - 47.054.876 - 47.054.876
Semestral con
Chile 817 Serie W 1.000.000 UF diez afos de 3,95% 3,80% 01-08-36 - - 28.017.371 28.017.371
gracia
Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF Al vencimiento 3,36%  3,75% 15-02-38 - - 59.649.690 59.649.690
SUIZA - - 125.000.000 CHF  Alvencimiento 1,00% 1,00% 03-12-21 96.265.657 - - 96.265.657

199.039.860

96.654.982 = 87.667.061 383.361.903

i) Avalor de flujos no descontados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Valores no descontados
31.12.2020
1-3 3-5 Mas de
- - Totales
anos 5 anos

Tasa Tasa

Ndmero .. . . .
.. . Amortizacion | efectiva | nominal | Plazo final
inscripcion

anual anual anos

Chile 888 Serie AC 2.000.000 UF Al vencimiento 2,14% 2,15% 05-04-22 33.430.822 - - 33.430.822

Chile 888 Serie AD 2.000.000 UF Al vencimiento 2,05% 2,00% 15-08-23 37777983 - - 37.777.983

Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF Al vencimiento 0,98% 1,10% 15-06-24 318.871  58.459.531 - 58.778.402
Semestral con

Chile 817 Serie W 1.000.000 UF diezanos de 395% 3,80% 01-08-36 2.188.746 2188.746 32.783.367 37.160.859
gracia

Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF Al vencimiento 3,36% 3,75% 15-02-38 1.080.079 1.080.079 58.945.625 61.105.783

SUIZA - - 200.000.000 CHF  Alvencimiento 0,59% 0,60% 07-11-22  153.775.937 - - 153.775.937

228.572.438 @ 61.728.356 = 91.728.992 382.029.786

Totales

Valores no descontados

Tasa Tasa 31.12.2019

Ndmero

Amortizacion | efectiva | nominal | Plazo final

inscripcion

anual anual

Semestral con
Chile 656 Serie | 533.333 UF cuatroanosde  3,67% 3,80% 01-04-21 3.845.957 - - 3.845.957
gracia
Chile 548 Serie Z 1.500.000 UF Al vencimiento  2,74%  3,25% 05-07-21 43.152.237 - - 43152.237
Chile 888 Serie AC 2.000.000 UF Alvencimiento  214%  215% 05-04-22 57.229.006 - - 57.229.006
Chile 888 Serie AD 2.000.000 UF Al vencimiento  2,05% 2,00% 15-08-23 563.404 57.186.944 - 57.750.348
Chile 888 Serie AE 2.000.000 UF Alvencimiento 0,98% 0,98% 15-06-24 310.523 56.934.063 57.244.586
Semestral con
Chile 817 Serie W 1.000.000 UF diez anos de 3,95% 3,80% 01-08-36 532.908 532.908 35.506.031 36.571.847
gracia ) )
Chile 888 Serie AB 2.000.000 UF Al vencimiento  3,36%  3,75% 15-02-38 1.051.896 1.051.896 57675.436 59.779.228
SUIZA - - 125.000.000 CHF  Alvencimiento 1,00% 1,00% 03-12-21 97.712.858 - - 97.712.858
Totales 204.398.789 @ 115.705.811 93.181.467 413.286.067
(Manner,
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¢) Pasivo por arrendamiento financiero

Ano 2020

Valores contables Flujos no descontados

R dad 31.12.2020 31.12.2020

ut entida
anos anos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

‘ 96.667.560-8  Tanner Servicios Financieros S.A. 1.871.484  1.663.976 2.214.411 5.749.871 2.163.231 1.849.143  2.301.255  6.313.629
‘ 80.962.600-8  Tanner Corredores de Bolsa S.A. 432.309 - - 432.309 445948 - - 445948
2.303.793 | 1.663.976 2.214.411  6.182.180  2.609.179  1.849.143 = 2.301.255 6.759.577

Ano 2019

Valores contables Flujos no descontados

R dad 31.12.2019 31.12.2019
ut entida
\ 96.667.560-8 Tanner Servicios Financieros S.A. 1.859.113 1.841.524  2.907.597 6.608.234 2.664.441 1.776.294 2.442.404  6.883.139

‘ 80.962.600-8 Tanner Corredores de Bolsa S.A. 622.226 - - 622.226 645.410 53.784 - 699.194
Totales 2.481.339  1.841.524 2.907.597 7.230.460 3.309.851 1.830.078 2.442.404  7.582.333

d) Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacién

A continuacion, se presenta la conciliacion de las actividades de financiacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Ano 2020

Pasivos Patrimonio

Sobregiros ‘Otros Emision de Capital en Ganancias Total 31.12.2020
prestamos y

obligaciones

M$

Cambios por flujos de efectivo de financiacion

deuda acciones acumuladas M$

M$ M$ M$

bancarios

M$

Saldo Inicial 01.01.2020 - | 445.648.840 | 713.866.608 - 9615819 | 1.169.131.267
Cambios por flujos de efectivo de financiacion

S;;;";j;‘e’z“e“t“ de la emision de préstamos y 13.412945  356.817.872 - - - 370.230.817
Reembolsos de préstamos (13.412.945)  (443.487.245) - - - (456.900.190)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros - (1.079.909) - (1.079.909)
Pagos por otras participaciones en el patrimonio - - (654.523.231) - - (654.523.231)
Dividendo pagado - - - - (9.615.819) (9.615.819)
!mportes procedenteis de |‘a emision de otros . . 573.520.640 ) . 573.520.640
instrumentos de patrimonio

Intereses pagados - (8.474.398) (41.599.304) - - (50.073.702)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion | - | (96.223.680) | (122.601.895) | - | (9.615.819) | (228.441.394)
Otros cambios no flujo

Relacionados con pasivos - (18.347.905) 104.242.425 - - 85.894.520
Total Otros cambios \ - | (18.347.905) | 104.242.425 | - | - | 85894520

Saldo al 31 de diciembre de 2020 331.077.255 695.507.138 1.026.584.393
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Aro 2019

Cambios por flujos de efectivo de financiacién Sbobregi.ros prégz::is y SECALs Capita| 0 LI Total 3'1;\12'2019
ancarios P deuda acciones acumuladas $
M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial al 01.01.2019 \ - | 426485793 | 620.323.474 - 8809969 | 1.055.619.236
Cambios por flujos de efectivo de financiacion
Cobros procedentes dea emision de préstamos y 195.626.671  328.938.620 . . - 524.565.291
obligaciones
Reembolsos de préstamos (195.626.671) (328.377.756) - - - (524.004.427)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros - (1.029.439) - - - (1.029.439)
Pagos por otras participaciones en el patrimonio - - (367.360.939) - - (367.360.939)
Dividendo pagado - - - - (8.809.969) (8.809.969)
!mportes procedente‘s de |'a emision de otros ) ) 379.909.566 ) ) 379.909.566
instrumentos de patrimonio
Intereses pagados - (12.351.932) (38.359.924) - - (50.711.856)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion | - | (12.820.507) | (25.811.297) | - | (8.809.969) | (47.441.773)
Otros cambios no flujo
Relacionados con pasivos - 31.983.553 119.354.432 - - 151.337.985
Total Otros cambios \ - | 31983.553 | 119.354.432 | - - 151337985

Saldo al 31 de diciembre de 2019 445.648.839 713.866.609 1.159.515.448
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NOTA 21.

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes

Este rubro incluye los conceptos que se detallan a continuacion:

31.12.2020 31.12.2019
bealle

Acreedores por Intermediacion TCBV ® 18.608.119 54.508.287
Otras cuentas por pagar TCBV @ 17.692.333 9.225.010
Monto a girar operaciones de crédito ® 16.094.440 10.788.252
Acreedores varios operaciones factoring Internacional 10.902.047 8.812.985
Documentos por Pagar TCBV 9.925.320 6.773.670
Garantias Colaterales 9.465.252 5.828.941
Acreedores varios automotriz © 9.395.475 2.498.389
Dividendo minimo 8.246.624 9.654.035
Acreedores varios operaciones factoring Nacional 3.921.548 8.469.251
Otros documentos por pagar ® 3.792.019 2.948.715
Otros® 2.037.880 275.234
Cuentas Por Pagar 1® 1.895.308 1.442.966
Sobregiros Contables " 1.264.368 15.982.166
Provision Vacaciones 1.349.900 1.261.572
Pasivos Diferidos 591.529 334.244
Impuestos por Pagar 464.400 341.747
Excedentes a devolver documentos @ 426.780 1.571.160
Acreedores varios leasing ™ 372.066 658.376
Proveedores Leasing 3.261 95.360
Totales 116.448.669 141.470.360

(1) Acreedores por Intermediacion TCBV, considera principalmente obligaciones por anticipos para compras de clientes e intermediacion de operaciones de renta variable y simultaneas.
2
(3) Acreedores varios operaciones factoring internacional, corresponde a pasivos originados por las operaciones de factoring internacional que realiza la sociedad Matriz.
“
(5) Acreedores varios automotriz, corresponde a pasivos originados por las operaciones de automotriz que realiza la Sociedad Tanner Servicios Financieros S.A.
[©

(7) Otros documentos por pagar, corresponde principalmente a proveedores y retenciones por leyes sociales.

Montos a girar operaciones de créditos, corresponde a operaciones de crédito y crédito automotriz registrados pendientes de pago.

=

Garantias Colaterales por enterar a contrapartes por operaciones de coberturas de derivados por Tanner Servicios Financieros S.A.

<

Acreedores varios operaciones factoring nacional, corresponde a pasivos originados por las operaciones de factoring nacional que realiza la Sociedad Matriz.

(8) Otros, corresponde a otras cuentas por pagar no clasificadas en items anteriores.
©

(10) Anticipo de clientes, corresponde a los valores depositados a favor de Tanner Servicios Financieros S.A. con el fin de abordar documentos que se encuentran en proceso de cobro.

Cuentas Por Pagar, corresponde a obligaciones con proveedores y/o acreedores que posee la Sociedad Tanner Leasing Vendor Ltda.

(11) Excedentes a devolver documentos, corresponden a los montos liberados por operaciones de factoring, disponibles para ser usados o retirados por los clientes.

(12) Acreedores varios leasing, corresponde a pasivos originados por las operaciones de leasing que realiza la Sociedad Tanner Leasing S.A.

NOTA 22.

Otras provisiones corrientes

a) El detalle de otras provisiones corrientes es el siguiente

o .. ient Moned 31.12.2020 31.12.2019

‘ Provisiones de gastos' CLP 158.626 229.233
‘ Otras provisiones? CLP 349.798 299.004
Total 508.424 528.237

1 Provisiones de gastos devengados en el periodo, cuya documentacion ain no se ha recibido.

2 Otras Provisiones considera: auditoria anual y retenciones por pagar.
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b) El movimiento de las provisiones corriente es el siguiente:

Ano 2020
Provision Otras
.. Total
Detalle gastos provisiones M$
M$ M$
Saldo inicial 01.01.2020 229.233 299.004 528.237
Incrementos 2.762.214 1.845.853 4.608.067
Disminuciones (2.832.821) (1.795.059) (4.627.880)
Saldo final 31.12.2020 158.626 349.798 508.424
Ano 2019
Provision de Otras
Detall .. Total
etalle provisiones M$
Saldo inicial 01.01.2019 . 221723 305.960
Incrementos 2.143.396 1.073.124 3.216.520
Disminuciones (1.998.400) (995.843) (2.994.243)
Saldo final 31.12.2019 229.233 299.004 528.237

NOTA 23.

Provisién por beneficios a los empleados
La Sociedad otorga beneficios de corto y largo plazo como parte de sus politicas de compensacion.

La Sociedad mantiene un convenio colectivo con sus trabajadores, en el cual se establecen retribuciones y/o beneficios de corto y largo plazo a su personal, cuyas principales

caracteristicas se describen a continuacion:

- Los beneficios de corto plazo en general estan basados en bonos anuales por desempefio y gratificaciones.
- Los beneficios de largo plazo son planes o convenios destinados a cubrir principalmente los beneficios de post-empleo generado por el término de la relacion laboral, sea este
por renuncia voluntaria o fallecimiento del personal contratado.

- Elcosto de estos beneficios es cargado a resultados en las cuentas relacionadas a sueldos y gastos de personas de la Nota 29 c).

Los beneficios al personal registrados en este rubro son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Beneficios al personal

‘ Beneficios de corto plazo 909.266 - 540.366 -
‘ Beneficios por terminacion de empleos ® 41.231 299.760 139.826 193.893
Totales 950.497 299.760 680.192 ICER:E]

(a) Beneficio de corto plazo

Los beneficios de corto plazo comprenden principalmente compensaciones a través de bonos. Estos beneficios son registrados al momento que se devenga la obligacion y

usualmente son pagados antes de 12 meses, por lo tanto, no son descontados.
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(b) Beneficios de largo plazo

Durante el afo 2018 la Sociedad celebré con el Sindicato de Trabajadores un convenio colectivo, dentro del cual se establecieron tres beneficios de largo plazo.

Los beneficios reconocidos son los siguientes:

(b.1) Retiro por Jubilacion: Consiste en una indemnizacion del 60% del sueldo base por cada afio de servicio, con un maximo de 11 afios y un tope de remuneracion de 90 UF.
Este beneficio es valido para aquellos trabajadores que deseen retirarse de la empresa y tiene un tope maximo de 8 personas durante la vigencia del convenio colectivo,
priorizando a aquellos que posean mayor antigiiedad laboral dentro de la empresa.

(b.2) Indemnizaciones: Consiste en un pago de una indemnizacion legal por afios de servicio a los trabajadores que sean desvinculados por necesidades de la empresa. Para efectos
del pago de tales indemnizaciones se considerara un maximo de 15 afios de antigliedad laboral y un tope de remuneracion de 90 UF, provisionandose el diferencial sobre lo
legal correspondiente a un tope de 11 afios y 90 UF.

(b.3) Reconocimiento por Antigiiedad Laboral: Consiste en un reconocimiento para aquellos trabajadores que cumplan 10, 15 o 20 afios de antigliedad en la empresa.

Estas obligaciones se determinan mediante el valor actuarial del costo devengado de los beneficios, método que considera diversos factores en el calculo, tales como estimaciones

de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasa de descuento. La Sociedad periédicamente evalia los factores antes mencionados basados en

informacion histérica y proyecciones futuras, efectuando los ajustes que correspondan cuando se verifican cambios sostenidos de tendencias.

Este valor asi determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios devengados por afios de servicio. La tasa de descuento se determina por referencia a curvas de

tasas de interés de mercado. La tasa de descuento utilizada es de un 3,61%, que corresponde a la tasa de los Bonos del Gobierno de Chile a 20 afos plazo, a la fecha de valorizacion.

Los beneficios por terminacion de empleos registrados son los siguientes:
2020

Pasivo Corrient Pasivo no Saldo al
ASIVO S-OFFIente Corriente 31.12.2020

Ms

Beneficios al personal

IAS despido 19.280 140173 159.453

IAS Jubilacion 17.213 125.142 142.355

Premio Antigliedad 4.738 34.445 39.183

Totales 41.231 299.760 340.991
2019

Pasivo Corriente FEETE Saldo al
Beneficios al persona Corriente 31.12.2019

IAS despido 61.183 84.840 146.023
IAS Jubilacion 63.419 87.942 151.361
Premio Antigliedad 15.224 21.11 36.335
Totales 139.826 193.893 333.719
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El movimiento de las obligaciones por terminacion de empleos es el siguiente:

2020
PIAS Premio por Total
Movimiento PIAS M$ antigiedad M$
M$
Saldo Inicial al 01.01.2020 | 297.384 | 36.335 | 333.719 |
Costos por servicios pasados - - -
Costo por servicio ano actual 47.407 5.776 53.183
Costo por intereses 10.943 1.337 12.280
Beneficios pagados (83.228) (6.869) (90.097)
Efecto Actuarial 29.302 2.604 31.906
Saldo al 31.12.2020 301.808 39.183 340.991
2019
e e P ™
Movimiento PIAS antigiiedad
Saldo Inicial al 01.01.2019 181.518 | 26.200 | 207.718 |
Costos por servicios pasados - - -
Costo por servicio ano actual 120.137 5.029 125.166
Costo por intereses 8.422 1.216 9.638
Beneficios pagados (14.090) (7.242) (21.332)
Efecto Actuarial 1.397 11132 12.529
Saldo al 31.12.2019 297.384 36.335 333.719

1 Provision indemnizacion por afios de servicio

Los montos registrados en los estados consolidados de resultados por funcion son los siguientes:

31.12.2020 31.12.2019

Detalle PIAST o [pe Total PIAS' (e Total
antigtiedad antigtiedad

Ms | Ms | MS | Ms | Ms | M5 |
‘ Costo por servicio ano actual 47.407 5.776 53.183 128.559 17.377 145.936

‘ Beneficios pagados no provisionados - - - - _ _

Totales : c 53.183 128.559 17.377 145.936

1 Provision indemnizacion por afios de servicio
c) Hipétesis actuariales

Las principales hipotesis actuariales usadas para el calculo de la obligacion por indemnizacion por afios de servicios son:

31.12.2020 31.12.2019

178

Mortalidad RV-2014 RV-2014
Tasa de Descuento 3,61% 3,68%
Valor UF 29.066,58 28.309,94
Tasa de rotacion

- Despido 10,23% 10,52%
- Renuncia 13,64% 15,47%
-Otros motivos 1,69% 2,00%
Edades de jubilacion 60My65H 60My65H
Crecimiento salarial 4,81% nominal anual  4,94% nominal anual
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NOTA 24.

Patrimonio

El principal objetivo al momento de administrar el capital de los accionistas es mantener un adecuado perfil de riesgo de crédito y ratios de capital saludables que permitan ala

Sociedad el acceso a los mercados de capitales para el desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo y, al mismo tiempo, maximizar el retorno de los accionistas.

La Sociedad destina los recursos a sus lineas de negocios y no a inversiones ajenas al objetivo principal de su giro.

Serie .
Suscritas
‘ Serie Ordinaria Unica 1.212.129
Total 1.212.129

a) Accionistas

1.212.129
1.212.129

1.212.129
1.212.129

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el capital suscrito y pagado asciende a M$195.223.800 y esta representado por 1.212.129 acciones sin valor nominal.

31.12.2020 31.12.2019

Accionista Rut Relacionado a . ... . Participacion
N° Acciones | Participacion | N°Acciones O/P
A

N° de acciones N° de acciones con
pagadas derecho a voto

1.212.129

1.212.129

INVERSIONES BANCARIAS S.A. 99.546.550-7  Grupo Massu 699.544 57,7120% 703.491 58,0376%
ADMINISTRADORA TANNER SPA 76.917.587-3  Grupo Massu 11.648 0,9610% 11.648 0,9610%
INVERSIONES LOS CORRALES SPA 76.618.804-4  Grupo Massu 8.736 0,7207% 8.736 0,7207%
ANITA SpA 76.472.406-2  Grupo Massu 3.947 0,3256% - 0,0000%
INVERSIONES GABLES S.L.U. 59.196.270-1 Capital Group 310.911 25,6500% 310.911 25,6500%
INVERSIONES SIMILAN S.L.U. 59.196.260-4 Capital Group 16.364 1,3500% 16.364 1,3500%
ASESORIAS FINANCIERAS BELEN 2020 SpA 77.719.080-6 Jorge Sabag S. 78.182 6,4500% 90.303 7,4499%
JAMESON SpA 77.218.598-7 Derek Sassoon 12121 1,0000% - 0,0000%
INVERSIONES MAITA SpA 77.266.528-8 Gustavo Inostroza A. 6.060 0,4999% - 0,0000%
E. BERTELSEN ASESORIAS S.A. 96.501.470-5 Suc. Ernesto Bertelsen R. 688 0,0568% 688 0,0568%
INVERSORA QUILLOTA DOS S.A. 76.010.029-3  Suc. Ernesto Bertelsen R. 24.842 2,0495% 30.902 2,5494%
INVERSIONES RIO ABRIL SpA 77.569.400-9 Mauricio Gonzalez S. 22.783 1,8796% 22.783 1,8796%
ASESORIAS E INVERSIONES CAU CAU LIMITADA 76.475.300-3  Sergio Contardo P. 5.394 0,4450% 5.394 0,4450%
ASESORIAS E INVERSIONES GOMEZ PERFETTI LIMITADA 76.477.320-9  Javier Gomez M. 3.000 0,2475% 3.000 0,2475%
INVERSIONES Y ASESORIAS ROCHRI LIMITADA 76.477.270-9  Rodrigo Lozano B. 3.000 0,2475% 3.000 0,2475%
XAGA ASESORIAS E INVERSIONES LIMITADA 76.477.310-1  Julio Nielsen S. 3.000 0,2475% 3.000 0,2475%
INVERSIONES ANITA E HIJOS LIMITADA 76.066.686-6 Ana Maria Lizarraga C. 1.909 0,1575% 1.909 0,1575%

b) Ganancias acumuladas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro esta compuesto por:

100,0000%

100,0000%

" 31.12.2020 31.12.2019
Utilidades acumuladas
Utilidades Acumuladas Ejercicio Anterior 107.978.073 85.543.574
Utilidad del Ejercicio 27.326.973 32.049.284
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios 30.061 -
Dividendos pagados (o provisionados) (8.199.126) (9.614.785)
Total 127.135.981 107.978.073
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c) Distribucion de dividendos

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 6 de marzo de 2020 se acordd repartir y pagar dividendo con cargo a las utilidades del ejercicio 2019 ascendente a $7933
por cada accion, lo que totalizo un valor de M$ 9.615.819.

d) Provision dividendo minimo

De acuerdo con lo sefialado en Nota 2(s) la Sociedad provisiona el 30% de la utilidad del ejercicio no distribuida como dividendo minimo al cierre de cada ejercicio anual. Al 31

de diciembre de 2020 el dividendo minimo registrado asciende a M$ 8.198.092 (M$ 9.614.785 en 2019)
e) Otras reservas

El rubro otras reservas esta compuesto por:

Otra R 31.12.2020 31.12.2019

Reserva mayor valor aumento de capital 291.154 291.154
Otra Reservas 240.413 240.413
Incremento aplicacion NIIF 9 86.602 86.602
Incremento (disminucion) por correcciones 11.350 11.350
Reservas de ganancias o pérdidas actuariales (21.390) (1.019)
Reserva de valor razonable ? (581.121) (211.218)
Reserva de cobertura ©® (5.568.945) 787.470
Total (5.541.937) 1.204.752

Mayor valor aumento de capital (1), proveniente del mayor valor obtenido al momento de liquidar las divisas correspondientes al aumento de capital aprobado en Junta Extraordinaria
de Accionistas del 29 de octubre de 2013. En dicha oportunidad el aumento de MUSD 200.000 se fij6 al tipo de cambio observado correspondiente a la misma fecha de la Junta
Extraordinaria, el que resulto ser diferente al tipo de cambio observado vigente al momento de la liquidacion mencionada. Como resultado de lo anterior se generd diferencia en

favor de los accionistas que fue registrada como una reserva que forma parte del patrimonio.

Reserva de valor razonable (2), esta reserva refleja los cambios en el valor razonable de los instrumentos financieros medidos a valor razonable por Otro resultado integral (ORI

que, en la medida que los instrumentos se liquiden o se deterioren, sera reclasificada contra el resultado del ejercicio.

Reserva de cobertura (3), esta reserva nace de la aplicacion de contabilidad de cobertura de los pasivos financieros utilizados como tal. Esta reserva se reversa al término de la

vigencia de los contratos o bien cuando la operacion deje de calificar como contabilidad de cobertura, lo que ocurra primero. Los saldos se presentan netos de sus impuestos diferidos.
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NOTA 25.

Participaciones no controladoras

A continuacion, se detallan las participaciones no controladoras al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente:

31 de diciembre de 2020

... ... Interes Interes
. . Participacion | Participacion Valor .. Resultado ..
Empresa Patrimonio Resultados . . .. Minoritario .. Minoritario
Directa Indirecta Inversion . . Inversion
M$ M$ Patrimonio Resultados

% % M$ M$

M$ M$

96912590-0  Tanner Leasing S.A. 64.207.225  15.800.721  99,9900%  0,0000% 64.200.804 15.799.141

77164280-2  Tanner Leasing Vendor Ltda. 29.713.153 247707 999900%  0,0100%  29.710.182 - 247.682 -

76133889-7  Tanner Corredora de Seguros Ltda.  8.374.723  2.672.604  999900%  0,0100%  8.373.886 - 2672.336 -

93966000-3  Tanner Investments SpAy Filiales  31.600.038 5141335  99,9978%  0,0035%  31.961.237 918.822  4.959.227 182.387

766209289  Lonner Asset Management 481618 (162.206)  99,9918%  0,0082% 481.579 - (162193) -
Administradora General

134.376.757 |  23.700.161 134.727.688 925.243 23.516.193 183.967

31de diciembre de 2019

Participacié Particinacis Val Interes Resultad Interés
Empresa Patrimonio Resultados artictpacion | Farticipacion or Minoritario Ssitaso Minoritario
Directa Indirecta Inversion . . Inversion
M$ M$ 9 9 M$ Patrimonio M$ Resultados
i . M$ M$

96912590-0  Tanner Leasing S.A. 48.405.920 7.596.148 99,9900% 0,0000%  48.401.079 4.841 7.595.388 760
77164280-2  Tanner Leasing Vendor Ltda. 29.465.446 858.817 99,9900% 0,0100%  29.462.499 - 858.731 -
76313350-  |2nner Corredores de Bolsa de 1.383.735 (3.219)  99,9900% 0,0100%  1.383.597 - (3.219) -

Productos S.A.
76133889-7  Tanner Corredora de Seguros Ltda. 5.702.119  2.808.034 99,9900% 0,0100% 5.701.549 - 2.807.753 -
93966000-3  Tanner Investments SpA y Filiales 21.747.081 4.077.217 99,9978% 0,0035% 22.061.129 2.535.206 3.587.799 489.784
76596744-9  Chita SpA 456.199 250.258 77,0115% 0,0000% 351.326 104.880 192.727 57.534
76620928-9  lanner Asset Management 448.013 40.858  99,9918% 0,0082% 447986 - 40.856 -

Administradora General

107.608.513 15.628.113 107.809.165 2.644.927 | 15.080.035 548.078

NOTA 26.

Nota de cumplimiento

Al 31de diciembre de 2020, la Sociedad cuenta con tres lineas vigentes de efectos de comercio aprobadas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF). En la actualidad
se encuentra realizando emisiones con cargo a la Linea 107 del 19/02/2015, Linea 117 del 16/06/2017 y Linea 126 del 09/10/2018 y, con obligaciones por M$ 66.833.872, M$
31.973.813 y M$ 71.733.002, respectivamente. Por otra parte, la empresa posee nueve bonos vigentes, siete emitidos en UF en el mercado nacional, por M$ 265.553.569, y
dos emisiones internacionales efectuadas en Suiza - que totalizan conjuntamente M$ 253.012.090. Adicionalmente, Tanner Servicios Financieros S.A. cuenta con una serie de

lineas pactadas con bancos chilenos y extranjeros, ademas de créditos de largo plazo con otras instituciones internacionales y otras obligaciones financieras los cuales alcanzan
M$ 302.969.594.

a) Efectos de comercio

De acuerdo a los términos establecidos en los prospectos de las Lineas N°107, N°117 y N° 126, la Sociedad debe cumplir con ciertos indices, lo cuales deben ser informados

trimestralmente en los estados financieros bajo NIIF, de acuerdo a lo estipulado en los numerales 5.5.1 (limites en indices y/o relaciones), 5.5.2 (obligaciones, limitaciones y

prohibiciones), 5.5.3 (mantencion, sustitucion o renovacion de activos) y 5.5.6 (efectos de fusiones, divisiones u otros) de dicho documento.
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Efectos de Comercio: Linea N° 107 31.12.2020 31.12.2019

Patrimonio Total / Activos Totales Minimo 10% 21,7% 19,1%
Activo Corriente / Pasivo Corriente Minimo 0,75 veces 1,5 1,2
Patrimonio Minimo Minimo MM$ 60.000 317.743 307.052
Patrimonio Total / Activos Totales Minimo 10% 21,7% 19,1%
Activo Corriente / Pasivo Corriente Minimo 1 vez 1,5 1,2
Patrimonio Minimo Minimo MM$ 60.000 317.743 307.052
Colocaciones Netas Estratégicas (*) Minimo 75% 97,3% 95,0%
Patrimonio Total / Activos Totales Minimo 10% 21,7% 19,1%
Activo Corriente / Pasivo Corriente Minimo 1,0 veces 1,5 1,2
Patrimonio Minimo Minimo MM$ 60.000 317.743 307.052
Colocaciones Netas Estratégicas Minimo 75% 97,3% 95,0%

(*) Sumatoria de las colocaciones netas de Factoring, mas las colocaciones netas de Leasing mas las colocaciones netas de Créditos Automotrices mas las colocaciones netas de Créditos Corporativos dividida en |a totalidad de las colocaciones

netas de la Compafia.
b) Bonos Locales

En razon de los contratos de emision de bonos efectuados, la Sociedad debe cumplir con los siguientes limites en sus indicadores financieros:

Bonos: Lineas N° 548, 625y 656 31.12. 2020 31.12. 2019

Pasivo Exigible / Patrimonio Maximo 7,5 veces
Activos Libres' / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 1,3 1,2
Patrimonio Total Minimo MM$ 21.000 317.743 307.052
Pasnvo Exng|b|e / Patrimonio Maximo 7,5 veces
Activos Libres' / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 1,3 1,2
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 317.743 307.052
Paswo EX|g|b|e / Patrimonio Maximo 7,5 veces
Activos Libres' / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 1 vez 1,3 1,2
Patrimonio Total Minimo MM$ 60.000 317.743 307.052
Paswo EX|g|b|e / Patrimonio Maximo 6,0 veces
Activos Libres' / Pasivo Exigible No Garantizado Minimo 0,75 veces 1,3 1,2
Patrimonio Total Minimo MM$ 150.000 317.743 307.052

1Al 31de diciembre de 2020 y 2019 no existen prendas, hipotecas, garantias o gravamenes sobre los activos de la Sociedad.
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¢) Covenants de la Corporacion Interamericana de Inversiones (BID Invest)

A continuacion se presentan los coeficientes del BID Invest al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Indices BID Invest 31.12.2020 31.12.2019

Coeficiente de Cartera Vencida Cartera Vencida (Mora > 90 dias) / Cartera Total <=5% 2,3% 2,7%

Coeficiente de Apalancamiento Pasivos Totales / Patrimonio <=5,5 veces 3,6 4,2

Coeficiente de Exposicion Patrimonial (Cartera Venclda + Renegociados } Provmon'es " Daaones en <=20% 12,2% 13,5%
Pago - Garantias por Cartera Vencida) / Patrimonio

Coeficiente de Liquidez Actlv'os'L|qu|dos ( VenC|m|?nto <90 dias) / Pasivos con Minimo 1 vez 15 15
Vencimiento menor a 90 dias

Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes = Colocaciones Mayores 10 Clientes (grupos) / Colocaciones Totales <25% 16,3% 13,8%

Exposicién Moneda Extranjera (ACt.IVOS Moneda Extranjera - Pasivos Moneda Extranjera)/ 5% < X < 25% -0,2% 0.4%
Patrimonio Total

Cobertura de Morosidad Provisiones/ Mora > 90 dias >75% 89,1% 78,6%

d) Covenants de la Corporacién Andina de Fomento (CAF)

A continuacion se presentan los coeficientes de la CAF al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

indices CAF 31.12.2020 31.12.2019

Mora > 90 / Cartera Bruta. En el caso del leasing se descuenta el

Patrimonio Total

Morosidad . . <=5,5% 2,3% 2,7%
valor estimado de recupero del bien
Cobertura de Morosidad Provisiones / Mora > 90 dias >=70% 89,1% 78,5%
Coeficiente de Deuda sobre Patrimonio @ Pasivos Totales / Patrimonio <= 5,5 veces 3,6 42
Credito con Partes Relacionadas g:;?;aosn?zr Cobrar s Entidades Relacionadas - Garantias / < 0,15 veces 0,0 0,0
. . Colocaciones Mayores 10 Clientes / Cartera Total (cifra en base e o o
Concentracion de 10 Mayores Clientes 2 promedio mévil de los Gltimos 12 meses) <=30% 14,2% 13,5%
Concentracion de 10 Mayores Deudores Colocaciones N\a}/oref 1.0 Deudc‘)re.zs / Cartera Deudores (cifra <=25% 14,7% 16,8%
en base a promedio movil de los dltimos 12 meses)
.. . Activos Liquidos ( Vencimiento < 90 dias) / Pasivos con
0} q
Coeficiente de Liquidez Vencimiento menor a 90 dias >1vez 1,5 1,5
Exposicién Moneda Extranjera ® (Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda Extranjera)/ 25% < X < 25% -0,2% 0.4%

(1) Con fecha 4 de diciembre de 2019 se realizé la modificacion del covenant Coeficiente de Deuda sobre Patrimonio y se incorpors el ratio Coeficiente de Liquidez y Exposicion a Moneda Extranjera.

e) Covenants Deutsche Investitions und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG)

A continuacion se presentan los coeficientes del DEG al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

indices DEG 31.12.2020 | 31.12.2019

Coeficiente de Solvencia Patrimonio Total / Activos Totales >15% 21,7% 19,1%
Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes Colocaciones Mayores 10 Clientes / Colocaciones Totales <25% 15,3% 12,9%
Coeficiente Exposicion Mayores 20 Clientes Colocaciones Mayores 20 Clientes / Colocaciones Totales <30% 22,3% 19,4%
Coeficiente Exposicion Mayores 10 Clientes Colocaciones Mayores 10 Clientes / Patrimonio Total <200% 55,3% 55,7%
Coeficiente de Exposicion de Créditos (Mora > 90 dias + Renegociados - Provisiones - Garantias en efectivo) / Patrimonio Total <15% 10,7% 10,1%
Coeficiente Exposicion Mayor Cliente Colocacion Mayor Cliente como Grupo / Patrimonio Total <20% 7,3% 7,2%
Coeficiente Préstamos Partes Relacionadas Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas / Patrimonio Total <15% 1,6% 0,3%
Posicion Moneda Extranjera Agregada (Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda Extranjera) / Patrimonio Total >-25% -0,2% 0,4%
Posicion Moneda Extranjera Individual USD (Activos en USD - Pasivos en USD) / Patrimonio >-25% -0,2% 0,4%
Posicion Moneda Extranjera Individual Euro (Activos en € - Pasivos en €) / Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
Posicion Moneda Extranjera Individual CHF (Activos en CHF - Pasivos en CHF) / Patrimonio >-25% 0,0% 0,0%
Coeficiente de Liquidez Activos Liquidos ( Vencimiento < 90 dias) / Pasivos con Vencimiento menor a 90 dias >1vez 1,5 11
Coeficiente de Financiamiento Neto Estable (Pasivos no Corrientes + Patrimonio) / Activos no Corrientes >1vez 1,7 1,4
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f) Covenants de la International Finance Corporation (IFC)

A continuacion, se presentan los coeficientes del IFC al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Indices IFC 31.12.2020 | 31.12.2019

Patrimonio/Activos Totales Patrimonio Total / Activos Totales >17% 21,7% 19,1%
Coeficiente de Exposicion de Partes Relacionadas (Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - Garantias) / Capital <5% 0,0% 0,0%
Coeficiente de Exposicion de Créditos (DN\o'r‘a >90 dias * N\or.a < 00 dias Dl{dOSOS de Pago * Renegociado + <20% 14,0% 15,4%
acion en Pago - Provisiones) / Capital
Coeficiente de Exposicion Grupo Economico Colocacion Mayor Cliente como Grupo Econémico / Capital <15% 10,8% 12,9%
Coeficiente de Exposicion Mayores Cliente Agregado  Colocaciones Mayores Clientes (>a 10% del Patrimonio) / Capital <400% 10,8% 12,9%
Coeficiente de Exposicion por Sector Colocaciones Mayor Sector Economico / Colocaciones Totales <30% 1,4% 1,6%
Coeﬁgentfz de Activos Fijos mas Inversiones por (Activo Fijo + Inversiones en Otras Sociedades) / Capital <35% 7,8% 8,6%
Participacion
Posicion Moneda Extranjera Agregada (Activos Moneda Extranjera - Pasivos Moneda Extranjera) / Capital <25% 0,3% 0,5%
Posicion Moneda Extranjera Individual
uUsD (Activos en USD - Pasivos en USD ) / Capital <10% 0,2% 0,5%
EUR (Activos en € - Pasivos en €) / Capital <10% 0,0% 0,0%
CHF (Activos en CHF - Pasivos en CHF) / Capital <10% 0,0% 0,0%
Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interés (Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital
0 -180 dias Activos y Pasivos con Vencimientos menor a 180 dias -10% <= x<=10% 0,6% 0,4%
180 - 365 dias Activos y Pasivos con Vencimientos entre 180 y 365 dias -10% <= x<=10% 0,2% 1,2%
1ano - 3 anos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 1y 3 afos -10% <= x<=10% 0,2% 2,7%
3 anos - Sanos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 3y 5 afos -10% <= x<=10% 0,0% 0,5%
5 anos - 10 afos Activos y Pasivos con Vencimientos entre 5y 10 anos -10% <= x<=10% -5,0% -5,3%
>10 anos Activos y Pasivos con Vencimientos Mayores a 10 afos -10% <= x<=10% 0,5% 0,9%
Coeficiente de Riesgo de Tasa de Interes Agregado (Activos -Pasivos) x Factor de Ajuste / Capital -20% <= x<=20% -3,5% 0,3%
Brecha de Vencimientos en Moneda Extranjera
USD (Acti?/o-s en USD con Vencimitantos < 60 dias - Pasivos en USD con 5 150% 15.7% 41%
Vencimientos < 60 dias) / Capital
(Activos en € con Vencimientos < 60 dias - Pasivos en € con . o o
EUR Vencimientos < 60 dias) / Capital >150% 0,0% 0,0%
CHF (Acti?/o.s en CHF con Vencimi'entos < 60 dias - Pasivos en CHF con 5 150% 0,0% 0,0%
Vencimientos < 60 dias) / Capital
Coeficiente de Liquidez Activos LTquiqos (Vencimiento < 90 dias) / Pasivos con Vencimiento 5100% 15 15
menor a 90 dias

g) Covenants de la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO)

A continuacion se presentan los coeficientes de CORFO al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Indices CORFO 222020 NPT

Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente >=1vez

Coeficiente Deuda sobre Patrimonio Pasivos Totales / Patrimonio Total <= 4,8 veces 3,6x 4,2x
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NOTA 27.

Contingencias y restricciones

a) Garantias directas y activos sujetos a gravamenes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia no ha otorgado garantias directas, lo que incluye cualquier tipo de hipotecas, prendas, gravamenes, ni prohibiciones sobre sus activos.
b) Garantias indirectas

Al 31 de diciembre de 2020, existen las siguientes garantias indirectas:

- Fianzay codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco de Crédito e Inversiones una linea de sobregiro en cuenta corriente por $ 9.000.000.000 ($ 9.000.000.000
en 2019), otorgada a Tanner Corredores de Bolsa S.A. en enero de 2018.

- Fianzay codeuda solidaria otorgada para garantizar al Banco Security linea de sobregiro en cuenta corriente por UF 320.000 ($ 8.600.000.000 en 2019) otorgada a
Tanner Corredores de Bolsa S.A. en mayo de 2020.

c) Juicios y otras acciones legales
Juicio Namero 1

Caratula : “Servicio Nacional del Consumidor con Tanner Servicios Financieros”.
Juzgado : 13°Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-17635-2017

Materia  : Demanda Colectiva por Inobservancia de la Ley N°19.496.

Cuantia : Indeterminada.

Inicio : 17-07-2017 (notificacion a Tanner: 31-08-2017)

Demanda colectiva interpuesta por un supuesto incumplimiento por parte de Tanner de la Ley N°19.946 en relacion con la Ley N° 20.855 que “Regula el alzamiento de hipotecas
y prendas de cauciones créditos”, fundamentando su demanda en una interpretacion unilateral de dicha Ley N° 20.855, segln la cual se obliga con efecto retroactivo a las
instituciones financieras a alzar, bajo su propia iniciativa y costo, las garantias asociadas a créditos integramente pagados con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha ley, lo
anterior, sin distincion entre garantias de caracter general o especificas, siendo que en realidad la Ley dispone expresamente el efecto retroactivo sélo para garantia especificas y
las constituidas en favor de esta compafia, lo son con clausula de garantia general. Segliin Tanner, el SERNAC hace una interpretacion antojadiza de la Ley contra el texto claro

de la misma.

Estado Proceso al 31 de diciembre de 2020: Juicio concluido en primera instancia con sentencia favorable a Tanner en todas sus partes, demanda rechazada en su totalidad. A

la espera de la vista del recurso de apelacion.
Juicio Nimero 2

Caratula : “Fica con Tanner Servicios Financieros”.

Juzgado  : 18°Juzgado Civil de Santiago.

Rol . C-36595-2017

Materia  : Indemnizacion de Perjuicios

Cuantia : Indeterminada.

Inicio 1 19-12-2017 (notificacion a Tanner: 08-02-2018)

Demanda interpuesta por cliente Ingenieria y Construccion Ficay Cia. Ltda., quien alega un perjuicio causado por Tanner al exigir su responsabilidad por el pago de los documentos

cedidos en virtud de operaciones de factoring. El cliente alega que al verificar Tanner los documentos cedidos en la quiebra del deudor de éstos, quedaria inhabilitado de exigir
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su responsabilidad como cliente al demandante (desconociendo derechamente lo establecido en el contrato marco de factoring). El cliente alega por tanto, que las gestiones de

cobranza serian ilegitimas y causantes de perjuicios economicos.
Estado Proceso al 31 de diciembre de 2020: En periodo de discusion, a la espera de la resolucion que reciba la causa a prueba.
Juicio NGimero 3

Caratula : “Inmobiliaria Lomas de Maitencillo con Tanner Servicios Financieros”

Juzgado  : 17°Juzgado Civil de Santiago.

Rol : C-33186-2019

Materia  : Demanda de restitucion de valores e indemnizacion de perjuicios.
Cuantia : Indeterminada

Inicio 1 25-11-2019 (notificacion a Tanner: 15 de enero de 2020)

Demanda interpuesta por deudor Inmobiliaria Lomas de Maitencillo S.A., quien alega vicio de nulidad de escritura de reconocimiento de deuda y dacién en pago que celebro
con Tanner Servicios Financieros S.A. con el objeto de dar cumplimiento a deuda morosa contraida por créditos otorgados al demandante. El demandante alega la nulidad de la
escritura antes indicada (en virtud del cual dio en pago una serie de inmuebles de su propiedad para efectos de pagar su deuda), en supuestos vicios de falta de causa licita y vicios
del consentimiento. Como consecuencia de lo anterior, el demandante solicita la restitucion de lo pagado y una indemnizacion de perjuicios por el dafo ocasionado. Tanner en su
contestacion contradice categoricamente todos y cada uno de los antecedentes de hecho y de derecho de esta demanda.

Estado Proceso al 31 de diciembre de 2020: Periodo de discusion terminado, conciliacion fallida. A la espera del inicio del periodo probatorio.

En opinién de la Administracion la sentencia en estos juicios, independiente de su resultado, no producira un efecto material en la Compania.

d) Otras contingencias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen otras contingencias significativas que informar.

e) Restricciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen restricciones que informar.

NOTA 28.

Cauciones obtenidas de terceros

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales cauciones obtenidas de terceros son las siguientes:

. . 31.12.2020 31.12.2019
Tipo Gerantias

Prendas 472.159.794 473.086.185
Hipotecas 101.937.770 119.478.874
Padlizas de Seguros de Garantia 64.250.498 73.289.602
Total 638.348.062 665.854.661
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NOTA 29.

Composicion de resultados relevantes

a) Ingresos de actividades ordinarias

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias por los ejercicios terminados al terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

31.12.2020 al
01.01.2020 al 31.12.2019
Segmento 01.01.2019 Re-expresado
@)

Factoring Comisiones 2.264.796 2.668.881
Factoring Diferencias de precio 29.842.339 39.035.115
Factoring Otros Ingresos 6.740.985 10.541.611
Total Factoring \ | 38.848.120 | 52.245.607
Creditos Intereses 17.944.552 16.649.219
Créditos Comisiones 3.658.466 8.338.674
Creditos Otros Ingresos 173.610 173.901
Total Créditos \ | 21776628 | 25.161.794
Automotriz Intereses 77.699.578 76.982.665
Automotriz Otros Ingresos 13.110.457 11.462.053
Total Automotriz \ | 90.810.035 = 88.444.718
Leasing Intereses 5.320.559 7.367.154
Leasing Comisiones 1.416.116 346.456
Leasing Otros Ingresos 522.592 570.126
Total Leasing 7.259.267 8.283.736
Tesoreria e Investments Reajustes 19.952.047 5.245.578
Tesoreria e Investments Intereses 10.632.395 3.534.548
Tesoreria e Investments Otros Ingresos 8.376.755 10.553.198
Total Tesoreria e Investments ‘ ‘ 38.961.197 ‘ 19.333.324 ‘
Total general 197.655.247 193.469.179

(*) Ver mas detalle en Nota 37 Re-expresion de la informacion comparativa.
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b) Costo de ventas

El detalle de los costos de venta por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

31.12.2020 al
01.01.2020 al 31.12.2019
Segmento 01.01.2019 Re-expresado
*)

Factoring Intereses 10.180.440 14.861.860
Factoring Comisiones 51.605 80.508
Factoring Otros Costos 1.475.795 804.010
Total Factoring \ . 1707840 @ 15.746.378
Creditos Intereses 8.535.614 7.384.380
Créditos Otros Costos - -
Total Créditos 8.535.614 = 7.384.380
Automotriz Intereses 17.236.600 17.602.481
Automotriz Comisiones 25.727.646 24.481.408
Automotriz Otros Costos 4.966.739 5.789.172
Total Automotriz \ | 47930985 | 47.873.061
Leasing Intereses 2.238.469 3.818.954
Leasing Otros Costos 644.100 1.038.068
Total Leasing \ | 2.882569 |  4.857.022
Tesoreria e Investments Reajustes 16.079.642 416.059
Tesoreria e Investments Intereses 1.314.301 2.251.370
Tesoreria e Investments Otros Costos 4.597.511 3.967.550
Total Tesoreria e Investments | 21991454 | 6.634.979

| Totalgencral | 93048462 | 82495820

(*) Ver mas detalle en Nota 37 Re-expresion de la informacion comparativa.
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c) Gastos de administracion

El detalle de los gastos de administracion por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

01.01.2020a | JH1220200

Segmento 01.01.2019 expresado (*)
P

Sueldos y gastos de personas ‘ 29.423.377 ‘ 29.375.928 ‘
Remuneraciones 25.574.069 25.720.604
Beneficios 1.620.902 1.993.410
Indemnizaciones 1.569.116 912.773
Provision de Vacaciones 413.914 409.753
Desarrollo Organizacional 184.211 179.246
Otros 61.165 160.142
Gastos generales de administracion ‘ 16.678.434 ‘ 16.752.067 ‘
Depreciacion y amortizacion 3.675.369 3.456.913
Gastos servicio, cobranza y recaudacion 3.310.024 2.832.582
Gastos de informatica y comunicaciones 2.465.163 2.490.782
Impuestos no recuperables 1.549.399 1.628.298
Patentes y contribuciones 1.132.160 1.092.222
Arriendos, alumbrado, calefaccién y otros servicios 871.569 811.118
Servicio externo de informacion financiera 603.243 292.589
Gastos del directorio 591.916 521.214
Asesorias externas y honorarios por servicios profesionales 576.241 835.433
Gastos judiciales y notariales 424104 532.834
Otros gastos generales de administracion 406.668 445.704
Publicidad y propaganda 358.052 842.067
Primas de seguros 273.399 202.951
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 210.677 464.455
Mantenimiento y reparacion activo fijo 84.619 102.838
Casilla, correo, franqueo y entrega de productos a domicilio 72.527 58.520
Materiales de oficina 49.835 89.226
Multas, juicios e intereses y otros gastos leasing y automotriz 23.469 52.321
Totales 46.101.811 46.127.995

(*) Ver mas detalle en Nota 37 Re-expresion de la informacion comparativa.
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NOTA 30.

Pérdidas por deterioro

El detalle de las perdidas por deterioro de valor por los periodos de tres meses terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

01.01.2019 al
Segmento 31.12.2020 31.12.2019
Automotriz 13.383.617 19.249.675
Créditos 4.745.543 2.725.446
Factoring 1.920.916 6.718.925
Leasing 3.285.996 (21.035)
Tesoreria e Investments 778.771 110.244

Total Perdida por Deterioro 24.114.843 28.783.255

La composicion de las perdidas por deterioro de valor se describe a continuacion:

utomotriz Investments
L Ms | Ms | MS |
Provisiones y castigos 3.226.046 4.745.543 15.477.410 1.780.820 16.597 25.246.416
Castigos otras cuentas por cobrar 253.374 - 181.812 1.071.419 - 1.506.605
Recuperaciones de castigo (1.558.504) - (2.275.604) 433.757 - (3.400.351)
Cargo Neto \ 1920916 | 4745543 = 13.383.618 |  3.285.996 | 16.597 | 23.352.670
Deterioro instrumentos financieros - - - - 762173 762173

Total deterioro NIIF 9 1.920.916 4.745.543 13.383.618 3.285.996 778.770 24.114.843

(*) Ver liberacion y constitucion de provisiones en Nota 10 d)

31.12.2019

. - Credito . Tesoreria e
Concepto Factoring Creditos . Leasing Totales
Automotriz Investments

Provisiones y castigos 7.060.545 2.725.446 20.912.590 (468.267) (77.120) 30.153.194
Castigos otras cuentas por cobrar 1.212.084 - - - - 1.212.084
Recuperaciones de castigo (1.553.704) - (1.662.915) 447.232 - (2.769.387)
Cargo Neto \ 6.718.925  2.725.446 | 19.249.675 | (21.035) | (77120) | 28.595.891
Deterioro instrumentos financieros - - - - 187.364 187.364

Total deterioro NIIF 9 6.718.925 2.725.446 19.249.675 (21.035) 110.244 28.783.255
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NOTA 31.

Ganancias por accion

El detalle de las ganancias por accion por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

01.01.2020 al 01.01.2019 al
Detalle 31.12.2020 31.12.2019

Ganancias por accion basica

Ganancias (pérdidas) basicas por accion en operaciones continuadas 22.544,61 26.440,49
Ganancias (pérdidas) basicas por accion en operaciones descontinuadas 151,77 452,16
Total Ganancias por accion basica 22.696,38 26.892,65
Ganancias por accion diluidas

Ganancias (pérdidas) diluidas por accion en operaciones continuadas 22.544 61 26.440,49
Ganancias (pérdidas) diluidas por accion en operaciones descontinuadas 151,77 452,16

Total Ganancias por accion diluidas 22.696,38 26.892,65

NOTA 32.

Medio ambiente

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad no ha efectuado desembolsos relacionados con la proteccion del medio ambiente, asi como tampoco existen compromisos futuros

sobre esta materia.

NOTA 33.

Remuneraciones del Directorio

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha de fecha 2 de abril de 2013, se modificaron los estatutos de la Sociedad determinando que los directores serian
remunerados. Dicha modificacion establecio la cuantia de las remuneraciones la cual es fijada anualmente por Junta Ordinaria de Accionistas. Conforme a ello en las Juntas

Ordinarias de Accionistas celebradas en los afios posteriores se ha fijado la remuneracion del directorio.

La dieta para los directores establecida en la Junta Ordinaria de Accionistas del afio 2020 asciende a UF 100 mensuales, la del Presidente y Vicepresidente a UF 200 mensuales,

ademas de dietas por integrar los distintos comités.

NOTA 34.

Sanciones

Durante los periodos informados, la Sociedad Matriz y sus filiales, ni sus directores y ejecutivos han sido objeto de sanciones por parte de la Comision para el Mercado Financiero

(CMPF), u otro organismo fiscalizador.

NOTA 35.

Hechos relevantes

Con fecha 7 de febrero de 2020, Tanner Servicios Financieros S.A., colocé bonos en mercado extranjero (Suiza) por 200.000.000 de Francos Suizos, a una tasa de 0,588%

anual por 2 afos y 9 meses plazo.
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Con fecha 20 de julio de 2020, Tanner Servicios Financieros S.A. vendié a Factop SpA 10.000 acciones emitidas por Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A., cuyo
capital accionario se encuentra dividido en 10.000 acciones. El precio de venta fue la suma $88.243 por accion, lo que totaliza la suma de M$ 882.430. De esta forma, Tanner

Servicios Financieros S.A. ha vendido la totalidad de su participacion directa e indirecta en Tanner Corredores de Bolsa de Productos S.A.

En Sesion de Directorio celebrada el 26 de agosto de 2020, el Directorio de la Compafiia acordd designar como Gerente General al sefior Derek Sassoon a partir del dia 1 de

septiembre de 2020, en reemplazo del sefior Antonio Turner, quien dejé sus funciones el dia 31 de agosto de 2020.

NOTA 36.

Hechos posteriores

Entre el 26 de enero de 2021y el 9 de febrero de 2021, Tanner Servicios Financieros S.A. coloco bonos en el mercado local de la serie AG, por un monto total de UF 1.484.000,

a una tasa promedio de 0,13% anual por 3 afos y 7 meses plazo.

Los estados financieros consolidados de Tanner Servicios Financieros S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2020, han sido aprobados en sesion extraordinaria por el Directorio

con fecha 17 de febrero de 2021.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, no se tiene conocimiento de otros hechos de caracter

financiero o de otra indole, que pudiesen afectar significativamente la interpretacion de estos.

NOTA 37.

Re-expresion de la informacién comparativa

Con la finalidad de entregar una vision mas clara de los resultados consolidados de la Compariia, su Administracion ha realizado las siguientes reclasificaciones al periodo comparativo

del estado de resultados por funcion asociadas a los requisitos establecidos por la NIC 8:
a) Perdidas por deterioro

La Sociedad ha realizado la correccion de la presentacion del periodo comparativo terminado al 31 de diciembre de 2019 para incluir en una linea separada el deterioro de la NIIF
9, modificacion que es consistente con la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros que requiere que el deterioro del valor de los activos financieros se presente en una partida
separada en el estado de resultados del periodo y otros resultados integrales. Anteriormente, el enfoque de la Sociedad era incluir el deterioro de los deudores comerciales y otros
activos financieros en el rubro “Costo de Ventas”. En consecuencia, la Compafia reclasificé las pérdidas por deterioro por M$ 28.783.255 al 31 de diciembre de 2019 reconocidas

en “Costo de Ventas” a “Pérdidas por deterioro” en el estado del resultado del periodo y otro resultado integral. (Ver nota 30)

b) Cambio en criterio de presentacién de los resultados

La Administracion de la Sociedad ha definido efectuar un cambio en cuanto a la presentacion de los resultados provenientes de su filial Tanner Corredores de Bolsa S.A., los cuales
hasta el 31 de diciembre de 2019 eran presentados dentro de los “Ingresos de actividades ordinarias” o “Costo de ventas”, conforme al resultado de cada operacion (Ingresos o

costos). De igual forma se efectuo la reclasificacion de los resultados asociados a las diferencias de cambio y reajustes, los cuales también eran presentados de forma abierta en los

rubros de ingresos y costos. A partir del ejercicio en curso, la presentacion de ambos resultados se realizara de forma neteada en el estado consolidado de resultados por funcion.
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A continuacion, se detallan los rubros que se vieron afectados producto de las reclasificaciones descritas en los acapites (a) y (b):

01.01.2019 al
01.01.2019 al 31.12.2019
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS POR FUNCION 31.12.2019 Reclasificaciones M$
M$ () Re-
expresado

Ganancia
Ingresos de actividades ordinarias 382.218.629 b) (188.749.450) 193.469.179
Costo de ventas (300.105.645) a)+b) 217.609.825 (82.495.820)
Ganancia bruta . 82112984 | | 28.860.375 | 110.973.359
Otras Partidas de Operacion
Pérdidas por deterioro - a) (28.783.255) (28.783.255)
Otros ingresos, por funcién 2.564.288 - 2.564.288
Gastos de administracion (46.050.875) a) (77.120) (46.127.995)
Ingresos financieros 182.640 - 182.640
Costos financieros (402.027) - (402.027)
Diferencias de cambio 585.470 - 585.470
Resultado por unidades de reajuste 51.834 - 51.834
Utilidad antes de Impuesto | 39.044.314 | \ - 39.044.314
Impuesto a las ganancias (6.446.952) - (6.446.952)
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas ‘ 32.597.362 ‘ ‘ - ‘ 32.597.362 ‘
Resultado del periodo | 32.597.362 \ - | 32597362
Ganancia (Perdida) Atribuible a
Propietarios de la controladora 32.049.284 - 32.049.284
Participaciones no controladoras 548.078 - 548.078
Resultado del periodo 32.597.362 - 32.597.362

%
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.
RESUMEN EJECUTIVO

La utilidad neta a diciembre de 2020 totaliza $ 27.511 millones, lo que es un 15,6% menor a/a, en linea con la caida
en el resultado operacional de 14,8% a/a en el periodo. Asimismo, la utilidad del cuarto trimestre alcanza $8.681

millones, mayor en 19,5% a/a.

Las colocaciones netas alcanzan $ 1.125.010 millones, reduciéndose en $ 177194 millones (-13,6% YTD), producto de
una disminucion en la Division Empresas, que totaliza $636.000 millones (V$ 145.595 millones / -18,6% YTD), por
una disminucion de las colocaciones netas de Factoring alcanzando $ 314.419 millones (V$91.642 millones / -22,6%
YTD), una disminucién en Créditos con $ 250.322 millones (V$ 42.580 millones / -14,5% YTD) y una disminucion
en Leasing que cierra el afio con $ 71.258 millones (V'$ 11.373 millones / -13,8% YTD); y en la division Tesoreria e
Investments que alcanza $20.201 millones (V$ 39.434 millones / -66,1% YTD). Ambos efectos se ven contrarrestados
por un leve aumento en la Division Automotriz, con $ 466.521 millones ($ 8.160 millones / +1,8% YTD).

Comparado con el afio anterior, en el 2020 se observa que la mora mayor a 90 dias retrocede 44 pbs llegando a 2,3%
(2019: 2,7%). Por su parte, la mora mayor a 30 dias aumenta 9 pbs, alcanzando 5,7% (2019: 5,6%). La mora mayor
a 90 dias de la division empresas se mantiene en 2,0% (2019: 2,0%) a raiz de un incremento en crédito (2019: 2,1%
vs. 2020: 3,8%) contrarrestado por una caida de 312 pbs en leasing (2019: 4,2% vs. 2020:1,1%) y a una caida en la
mora de factoring (2019: 1,5% vs. 2020: 0,8%). Por su parte, en la division automotriz se registra una caida de 157
pbs, totalizando 2,8% (2019: 4,4%).

Tanner cerr6 el 2020 con un indice de liquidez de 1,49 veces, superior a lo observado al cierre del 2019 (1,24x),

mientras el efectivo disponible totalizé $120.080 millones versus $ 53.660 millones al cierre del ano. Por su parte,

el leverage llegé a 3,61 veces (dic-19: 4,25x).

g\msmokm
ANUAL

ROAE*:
2020: 8,8% /2019:11,0%

ROAA**:
2020:1,8% / 2019: 2,1%

Patrimonio:
2020: MM$ 317.743 / A+:3,5% YTD

Utilidad Neta:

4T20: MM$ 8.681/ 4T19: MM$ 7.263 A+:19,5%
ala

2020: MM$ 27.511/ 2019: MM$ 32.597 A-:
15,6% a/a

Colocaciones Netas:
2020: MM$ 1.125.010 / A-:13,6% YTD

Mora Mayor a 90 Dias:
2020:2,3%/2019: 2,7%

ROAE: Return on average equity - Retorno LTM sobre el
patrimonio promedio.
ROAA: Return on average assets - Retorno LTM sobre los activos

promedio.

195



1.
ANALISIS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

A continuacién, se presentan los resultados consolidados de Tanner Servicios Financieros S.A. y Filiales. Todas las cifras estan expresadas en Pesos Chilenos €)) y de acuerdo con

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF (IFRS).

Tabla 1: Estado de Resultados Consolidado

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO 01-01-20 | 01-01-2019 A 01-10-2020 | 01-10-2019 A%
MM$ 31-12-2020 | 31-12-2019 : 31-12-2020 | 31-12-2019 :

Ingresos de actividades ordinarias 197.655 193.469 4.186 2,2% 61.006 49.116 11.890 24.2%
Costo de ventas (93.048) (82.496) (10.553) 12,8% (33.654) (21.390) (12.265) 57,3%
Ganancia bruta 104.607 | 110973 (6.367) | -5,7% 27.352 27727 (375) 1,4%
Pérdidas por deterioro (24.115) (28.783) 4.668 -16,2% (5.115) (9.303) 4188 -45,0%
Gastos de administracion (46.102) (46.128) 26 -0,1% (11.287) (11.501) 214 -1,9%
Otras ganancias (pérdidas) (1.487) 2.564 (4.051 -158% (1.328) 859 (2.188) -254,5%
Margen operacional 32904 38626  (5.723)  -14,8% 9.622 7.782 1.839 | 23,6%
Ingresos financieros 2 183 (180) -98,7% - 119 19 -100,0%
Costos financieros (449) 402) 47) 1,6% (CD) 112) 21 -18,9%
Diferencias de cambio 138 585 (448) -76,5% 101 437 (336) -76,8%
Resultado por unidades de reajuste 280 52 228 440,7% 191 3 194 -7317,3%
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 32.875 | 39.044  (6.169) |  -15,8% 9.823 8.224 1.600 | 19,5%
(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (5.364) (6.447) 1.083 -16,8% (1.142) (960) (182) 18,9%
Ganancia (pérdida) 27.51 32.597 (5.086)

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de |a 27327 32.049 “.722) 14,7% 8.619 7187 1.432 19.9%
controladora

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no 184 548 (364) -66,4% 62 76 (14) 18,2%
controladoras

La utilidad neta de la Compafiia entre enero y diciembre de 2020 totaliza $ 27.511 millones contrayendose 15,6% a/a (V'$ 5.806 millones), versus $ 32.597 correspondiente a lo
obtenido el 2019; mientras en el 4720 se observé un avance de 19,5% a/a (1% 1.418 millones), alcanzando $ 8.681 millones (4T19: $ 7.263 millones). El margen bruto del 2020
llega a $104.607 millones, V$ 6.367 millones / -5,7%) y en 4T20 alcanza $ 27.352 millones (V$ 375 millones / -1,4% a/a).

GRAFICO 1: EVOLUCION DEL MARGEN BRUTO Y LA UTILIDAD NETA A NIVEL CONSOLIDADO

110.973 32.597 104.607 27.51 27727  7.263 27352  8.681
A A A A A A A A
. ED D
@ Margen Bruto
® Utilidad Neta
I - @D I I o5
2019 2020 472019 472020
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Los ingresos consolidados totalizan $197.655 millones 3 .

al 31 de diciembre de 2020, aumentando 2,2% a/a (1§ GRAFICO 2: EVOLUCION DE LOS INGRESOS CONSOLIDADOS

4.186 millones) y $61.006 millones ($11.890 millones

| +24,2% ala) en el 4T20, en linea con avances en: (i)

reajustes (2020: M$14.706 millones / +280,4% a/a y 193}4\169 197./6\)55 49/.116 61.9\06
4T720: 1§ 14.738 millones / +634,7% ala), (i) ingresos por »

intereses (2020: 1% 7.063 millones / +6,8% ala'y 4T20: T
V$ 1.107 millones / -4,2% ala). Lo anterior contrarrestado

por una caida en: (i) diferencia de precio (2020: V$

9.193 millones / -23,6% a/a'y 4T20: $ 4.089 millones /

-42,8% ala), (ii) otros ingresos (2020: V$ 4.376 millones

1 -13,1% alay 4T20: 1 4.362 millones / +66,8% a/a) y

(i) ingresos por comisiones (2020: V$ 4.015 millones

1 -35,4% alay 4720: V$ 2.014 millones / -44,9% ala). 2019 2020 472019 472020

@ Ingresos

El costo de ventas consolidado al cierre de diciembre
de 2020 totaliza $ 93.048 millones (M$ 10.553
millones / +12,8% a/a), mientras en el 4T20 llega a $
33.654 millones (1§ 12.265 millones / +57,3% a/a), 82.496 93.048 21390 33654

principalmente a raiz del aumento registrado en: (i)

reajustes de pasivo (2020: 1$15.664 millones / +3764,7% 1 | |

GRAFICO 3: EVOLUCION DEL COSTO DE VENTAS

alay 4T20: N$14.459 millones / +3994,8% ala) y (i)
comisiones (2020: M$ 1.217 millones / +5,0% ala y 4T20:
N 394 millones / +6,0% afa), iii) otros costos (2020: N
$ 85 millones / +0,7% alay 4T20: M 11 millones / +0,4%
ala). Por su parte, se observo un retroceso en gastos por
intereses (2020: ¥$6.414 millones / -14,0% ala y 4T720:
V$ 2.599 millones / -22,7% ala). 2019 2020 472019 472020

@ Costos de Venta

Los gastos de administracion (incluyendo depreciacion)
llegan a $ 46.102 millones en 2020 y a $ 11.287 GRAFICO 4: EVOLUCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION
millones en el cuarto trimestre, disminuyendo 0,1% a/a

y 1,9% ala respectivamente, principalmente a raiz de 46128 46102 1501 11.287
una disminucion en gastos generales de administracion N N ~ ~

que alcanzan $16.678 millones a diciembre de 2020y w *
$4.259 millones el 4T20, cayendo 0,4% alay 14,3% ala
respectivamente. Por su parte el gasto asociado a personas
- que representa alrededor del 647% de los GAV - totaliza
$29.423 millones en el periodo enero a diciembre (+0,2%
ala) y $7.028 millones en el cuarto trimestre (+7,6% a/a),
principalmente por un avance en las indemnizaciones, que
se vio contrarrestado por una caida en los gastos asociados

2019 2020 472019 472020

a remuneraciones y beneficios.

@ Gastos de Administracion

B 1 9 7



PRINCIPALES INDICADORES

Tabla 2: Principales Indicadores

______ndicador | Definicien | Unidad | 31.12.2020 | 31122019

Razon de Liquidez Activos corrientes/Pasivos corrientes veces 1,49 1,24
Razon de Endeudamiento de Pasivos corrientes/Patrimonio veces 2,01 2,81
Corto Plazo
Liquidez Inmediata Efe.ctwo Y egunvalente 2l efectivo/ veces 0,19 0,06
Pasivos corrientes
Coeficiente de Financiamiento ~ (Pasivos no corrientes + Patrimonio)/
. . veces 1,61 1,39
Estable (Activos Corrientes)
Razon de Endeudamiento Pasivos/Patrimonio veces 3,61 4,25
Capitalizacion Patrimonio/Activos % 21,7% 19,1%
Liquidezy Razon de Endeudamiento Total ~ Pasivos/Activos veces 0,8 0,8
Solvencia Proporcion Deuda Corto Plazo  Total pasivos corrientes/Total pasivos % 55,5% 66,3%
Proporcion Deuda Largo Plazo  Total pasivos no corrientes/Total pasivos % 44.47% 33,7%
Deuda Bancaria Corto Plazo Pasn'/os bancarios corriente/ Pasivos % 20,9% 37,0%
corrientes
Deuda Bancaria Largo Plazo Paswos.bancanos no corrientes/Pasivos % 25.4% 10.5%
no corrientes
Capital de Trabajo Activos corrientes - Pasivos corrientes MM$ 315.064  210.372
Cobertura de Gastos (Utilidad antes de impuesto + Gastos
. . . . . . veces 1,7 1,7
Financieros financieros)/Gastos financieros
Rentabll}dad sobre Patrimonio Ut|||dad'neta LTM/Patrimonio % 8,81% 1.0%
Promedio promedio
Rentabilidad sobre Activo Utilidad neta LTM/Activo Promedio % 179% 2%
Promedio
Margen Bruto Ma‘rg.en Bruto ( )/I.ngresos por % 40,7% 42,5%
. actividades ordinarias
Rentabilidad Margen Operacional/Ingresos por
Margen Operacional .9 .. % 16,6% 20,0%
actividades ordinarias
Margen de Utilidad UtlllldaC-] neta/lngresos por actividades % 13.9% 16,8%
ordinarias
Utilidad por Accion Utilidad neta/nimero de acciones M$ 22.696 26.893
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 57,3% 56,1%
Mora sobre 30 dias Saldo |nso|'uto moroso >30 dias/(Stock % 57% 5.6%
de colocaciones + Provisiones)
Saldo |nso|.uto moroso >9O dias/(Stock % 23% 27%
- de colocaciones + Provisiones)
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/
o % 8,3% 1,9%
Patrimonio
Saldo |n.so|uto moro.s?/(Stock de % 10.9% 1.4%
Cartera Morosa colocaciones + Provisiones)
Saldo insoluto moroso/Patrimonio % 39,2% 49,3%
Calldat'i Stock d.e prOV|5|one§/'(Stock de % 21% 2.2%
de Activos colocaciones + Provisiones)
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 19,0% 19,0%
Stock de prow‘5|ones/Sa|do insoluto % 89.1% 78.5%
moroso >90 dias
Castigos Castlg'os‘ (LTM)/(Stock de colocaciones % 27% 21%
+ Provisiones)
.. . Provisiones y castigos anualizados/ o N o
Provisiones y Castigos (Stock de colocaciones + Provisiones) & 2.2% 23%
Cartera Renegociada Cartera. Renegouad.a./(Stock de % 3,4% 2,3%
colocaciones + Provisiones)

(*) Margen bruto en Diciembre 2019 y 2020 considera deterioro.

198

Al 31 de diciembre de 2020 se observa que, en términos
de liquidez y solvencia, se mantiene una posicion sana 'y
robusta, reflejando la solidez de Tanner y su capacidad
de hacer frente a sus compromisos inmediatos y de largo
plazo. A nivel general, los pasivos totales retroceden en
$155.563 millones (-11,9% YTD) con respecto al cierre
de diciembre de 2019, totalizando $ 1.148.053 millones,
mientras por el lado del activo la caida fue de 9,0% ($
144.872 millones), alcanzando $ 1.465.796 millones. Asi,
el patrimonio muestra un alza de $10.692 millones (+3,5%

YTD), totalizando $ 317.743 millones.

Finalmente, los indices de calidad de activos reflejados en
la cartera morosa mayor a 90 dias, muestra un retroceso
respecto al del afio 2019, mientras que la mora mayor a
30 dias aumenta levemente manteniéndose el riesgo de la
cartera en niveles saludables, en linea con los avances en
las politicas de admision, control y cobranza que Tanner
ha implementado progresivamente durante los Gltimos

5 anos.

GRAFICO 5: EVOLUCION DE LA MORA
A NIVEL CONSOLIDADO

56%  2,7% 57%  2,3%
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V.
ANALISIS DE RESULTADOS POR LINEA DE NEGOCIO

Tanner cuenta con tres divisiones: Empresas', Automotriz y Tesoreria e Investments?. A continuacion, se muestran los resultados de las tres divisiones Empresas y Automotriz,

unidades que representan, respectivamente, el 42,8%, 41,0% y 16,2% del margen bruto consolidado acumulado a diciembre de 2020 y el 33,8%, 37,6% y 7,8% al 4T20.

Tabla 3: Resultados por Negocio

01-01-20 al 01-01-19 al 01-10-20 al 01-10-19 al
Linea de Negocio 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
MMS$ MM$ MM$ MMS$
. INGRESOS 67.884 85.691 (17.807) -20,8% 14.552 22.673 (8.121) -35,8%
DIVISION
COSTOS 23.126 27988 4.862 -17,4% 5.319 7.204 1.885 -26,2%
EMPRESAS ( ) ’ (1.885) ’
MARGEN BRUTO 44.758 57.703 (12.945) -22,4% 9.233 15.469 (6.236) -40,3%
INGRESOS 38.848 52.246 (13.397) -25,6% 6.804 12.613 (5.809) -46,1%
i. FACTORING COSTOS 11.708 15.746 (4.039) -25,6% 2.639 3.517 (878) -25,0%
MARGEN BRUTO 27140 36.499 (9.359) -25,6% 4165 9.096 4.931) -54,2%
INGRESOS 7.259 8.284 (1.024) -12,4% 2.096 1.847 249 13,5%
ii. LEASING COSTOS 2.883 4.857 (1.974) -40,7% 791 1.635 844) -51,6%
MARGEN BRUTO 4.377 3.427 950 27,7% 1.305 212 1.093 514,6%
INGRESOS 21.777 25.162 (3.385) -13,5% 5.652 8.213 (2.561) -31,2%
iii. CREDITO COSTOS 8.536 7.384 1.151 15,6% 1.889 2.052 (163) 7.9%
MARGEN BRUTO 13.241 17.777 (4.536) -25,5% 3.763 6.160 (2.398) -38,9%
. INGRESOS 90.810 88.445 2.365 2,7% 22.457 22.327 130 0,6%
DIVISION COSTOS 47931 47.873 58 0,1% 12167 12.244 77) -0,6%
AUTOMOTRIZ : : e : : o
MARGEN BRUTO 42.879 40.572 2.307 5,7% 10.290 10.083 207 2,1%
. INGRESOS 38.961 19.333 19.628 101,5% 23.997 4116 19.881 483,0%
TESORERIA E
COSTOS 21.991 6.635 15.356 231,4% 16.168 1.942 14.227 732,7%
INVESTMENTS ’ ’
MARGEN BRUTO 16.970 12.698 4.271 33,6% 7.829 2175 5.654 260,0%
INGRESOS 197.655 193.469 4186 2,2% 61.006 49.116 11.890 24,2%
[ﬂanner_ COSTOS 93.048 82.496 10.553 12,8% 33.654 21.390 12.265 57,3%
MARGEN BRUTO 104.607 110.973 (6.367) -5,7% 27.352 27.727 (375) -1,4%

1 Division Empresas: considera los productos Factoring, Leasing y Crédito Corporativo.
2 Considera operaciones de crédito automotriz y Tanner Corredora de Seguros Ltda.

3 Division Tesoreria e Investments: considera a Tesoreria y las filiales Tanner Corredores de Bolsa y Tanner Asset Management Administradora General de Fondos S.A.
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En el periodo enero-diciembre de 2020, el margen bruto consolidado alcanza $104.607 millones (V$ 6.367 millones / -5,7% a/a) a raiz de un aumento en los ingresos s
4.186 millones / +2,2% ala), inferior al aumento en costos (1$ 10.533 millones / +12,8% a/a). En el 4T20 el margen bruto llega a $27.352 millones (V$ 375 millones / -1,4% ala),
donde los ingresos aumentan (M 11.890 millones / +24,2% a/a) en menor proporcion que los costos (1§ 12.265 millones / +57,3% a/a). Por division/producto, el margen bruto

se descompone como sigue:

2020: $ 44.758 millones, con un retroceso de 22,4% ala (V$ 12.945 millones), a raiz de caidas de $ 17.807 millones (-20,8% a/a) en los ingresos, y
3 de -17,4% ala (V'$ 4.862 millones) en los costos de la division.

DIVISION

EMPRESAS
4T20: $ 9.233 millones, un retroceso de 40,3% a/a (¥$6.236 millones), a raiz de una caida de $ 8.121 millones (-35,8% a/a) en los ingresos y de
26,2% ala (V' $1.885 millones) en los costos de la division.
2020: $ 27.140 millones, con un retroceso 25,6% ala (V$9.359 millones), a raiz de una caida de $ 13.397 millones (-25,6% a/a) en los ingresos, y una
caida de 25,6% a/a (V' $ 4.039 millones) en los costos de la division.

i. FACTORING
4T20: $ 4.165 millones, retrocediendo en 54,2% a/a (V$ 4.931 millones), a raiz de una caida de 46,1% a/a (V$ 5.809 millones) en los ingresos y una
caida en los costos de 25,0% a/a (V$ 878 millones).
2020: $ 4.377 millones, aumentando 27,7% a/a (1$ 950 millones), a raiz de un retroceso en los ingresos de $1.024 millones (-12,4% a/a) inferior a la
caida en los costos de 40,7% ala (V'$ 1.974 millones).

ii. LEASING
4T20: $1.305 millones, aumentando en 514,6% a/a (1'$ 1.093 millones), a raiz de un avance de 13,5% a/a (1'$ 249 millones) de los ingresosy a una
disminucién en los costos de 51,6% (V$ 844 millones).
2020: $ 13.241 millones, con un retroceso de 25,5% a/a (V$ 4.536 millones), a raiz de un retroceso en ingresos de 13,5% a/a (V$ 3.385 millones)
sumado al avance en los costos de la division de 15,6% a/a (1$ 1.151 millones).

iii. CREDITO
4T20: $ 3.763 millones, menor en 38,9% a/a (V$ 2.398 millones), producto de la caida en ingresos de 31,2% a/a (V$ 2.561 millones) y de -7,9% a/a
en los costos (V$ 163 millones).
2020: $ 42.879 millones, con un aumento de 5,7% a/a (1'$ 2.307 millones), a raiz de un aumento en ingresos de $ 2.365 millones (+2,7% a/a) mayor

3 al avance de $ 58 millones (+0,1% a/a) en los costos de la division.

DIVISION

AUTOMOTRIZ
4T20: $10.290 millones, mayor en 2,1% a/a (1$ 207 millones), producto de un aumento en los ingresos de 0,6% a/a (1$ 130 millones) y una caida
en los costos de 0,6% (V$ 77 millones).
2020: $16.970 millones, con un aumento de 33,6% a/a (1§ 4.271 millones), a raiz de un aumento en ingresos de $19.628 millones (+101,5% a/a)

DIVISION superior al avance de $15.356 millones (+231,4% a/a) en los costos.

TESORERIAE

INVESTMENTS 4T720: $ 7.829 millones, aumentando 260,0% a/a (1$ 5.654 millones) derivado de un avance en ingresos por $19.881 millones (+483,0% a/a),
superior al incremento de 732,7% a/a en los costos (M$ 14.227 millones).
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GRAFICO 6: DISTRIBUCION DEL MARGEN BRUTO POR NEGOCIO
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Al 31 de diciembre de 2020, los ingresos consolidados de la compafia totalizaron $ 197.655 millones (1'$ 4.186 millones), con un alza de 2,2% a/a, mientras en el 4T20 llegaron

a $61.006 millones con una expansion de 24,2% (M$ 11.890 millones) explicados por ingresos de:

DIVISION 2020:$67.884 m.illones W$ 17.8074mi||ones /-20,8% ala);

EMPRESAS 4T20:$ 14.'552 millones (\l/$ 8.121‘m|||ones /.—35,8t% ala); . . ' -
Razon principal: menores diferencias de precio derivadas del negocio del factoring, segmento que representa el 57,2% de los ingresos de la division.
2020: $ 38.848 millones (V'$ 13.397 millones / -25,6% a/a);

i. FACTORING 4T20: $ 6.804 millones (V$ 5.809 millones / -46,1% ala);
Razén principal: menores diferencias de precio.
2020: $ 7.259 millones (V$ 1.024 millones / -12,4% a/a);

ii. LEASING 4T20: $ 2.096 millones (M$ 249 millones / +13,5% a/a);
Razon principal: Caida en intereses percibidos a raiz del cambio de foco de la unidad, que busca incrementar su rentabilidad concentrandose en
negocios inmobiliarios.
2020: $ 21.777 millones (V'$ 3.385 millones / -13,5% a/a);

iii. CREDITO 4T20: $5.652 millones (V$ 2.561 millones / -31,2% ala);
Razén principal: Menores comisiones durante el periodo.

D|V|S|6N 2020: $90.810 millones (1$ 2.365 millones / +2,7% ala);

AUTOMOTRIZ 4T20: $ 22.457 millones (’]\$ 130 mi||ones./ .*'0,6% ala);
Razén principal: mayores ingresos por comisiones.

DIVISION 2020: $ 38.961 millones (1$ 19.628 millones / +101,5% a/a);

TESORERIAE 4T20: $ 23.997 millones (1$ 19.881 millones / +483,0% a/a);

INVESTMENTS  Razon principal: aumento asociado a los ingresos por reajustes de balance.

Los costos consolidados totalizan $ 93.048 millones en 2020 y $ 33.654 millones en el 4T20, expandiéndose $ 10.553 millones (+12,8% a/a) y $ 12.265 millones (+57,3% a/a),

en base a costos de:

DIVISION 2020: $ 23.126 millones (V$ 4.862 millones / -17,4% ala);
EMPRESAS 4T20: $ 5.319 millones (V$ 1.885 millones / -26,2% ala);
Razon principal: Disminucion dada por un retroceso en los costos asociados a intereses.
2020: $ 11.708 millones (V'$ 4.039 millones / -25,6% ala);
i. FACTORING  4T20: $ 2.639 millones (V' $ 878 millones / -25,0% a/a);
Razén principal: Reduccion en los intereses asociados a este producto.
2020: $ 2.883 millones (V$ 1.974 millones / -40,7% ala);
ii. LEASING 4720: $ 791 millones (V$ 844 millones / -51,6% ala);
Razén principal: Menores costos por intereses.
2020: $ 8.536 millones (1$ 1.151 millones / 15,6% a/a);
iii. CREDITO 4T20: $1.889 millones (V$ 163 millones / -7,9% a/a);
Razon principal: Aumento en costos asociados a comisiones.
. 2020: $ 47.931 millones (M$ 58 millones / +0,1% a/a);
DIVISION
AUTOMOTRIZ 4T20: $12.167 millones (V$ 77 millones / -0,6% a/a);
Razén principal: Mayor costo asociado a comisiones.
DIVISION 2020: $ 21.991 millones (1$ 15.356 millones / +231,4% a/a);
TESORERIAE  4T20: $16.168 millones (1 14.227 millones / +732,7% ala);
INVESTMENTS Razén principal: Mayor costo asociado a reajustes de pasivos.
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V.

CALIDAD DE LA CARTERA POR LINEA DE NEGOCIO

Tabla 4: Principales Indicadores por Linea de Negocio

L lindicador | Definicon | Undd | 312 2020 31.12- 2019

Cartera Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) 8,0
Cartera morosa/Patrimonio °/a 20 1% 20, 64
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 1,4°/o 1,2%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 13,9% 15,0%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 67,8% 60,5%
R Provisiones y Castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 1,5% 1,2%
DIVISION EMPRESAS Mora sobre 30 dias Saldo insoluto moroso >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 5,7% 3,4%
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,0% 2,0%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 41% 5,1%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 3,5% 2,2%
3 Cartera renegociada/Patrimonio % 7% 5,7%
Clientes Namero de clientes # 2.606 4.769
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 67,6% 60,5%
Cartera Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 5,3% 8,9%
Cartera morosa/Patrimonio % 5,3% 12,0%
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,7% 1,2%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 13,3% 13,4%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 90,7% 82,7%
Provisiones y Castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 1,0% 1,7%
i. FACTORING Mora sobre 30 dias Saldo insoluto moroso >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,9% 3,0%
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,8% 1,5%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 0,8% 1,9%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,3% 0,5%
3 Cartera renegociada/Patrimonio % 0,3% 0,7%
Clientes Nimero de clientes # 1.822 3.650
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 60,6% 55,9%
Cartera Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 4,2% 1,2%
Cartera morosa/Patrimonio % 1,0% 3,1%
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 1,2% 1,3%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 28,7% 1,2%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 11,0% 29,8%
Provisiones y castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,5% -0,6%
ii. LEASING Mora sobre 30 dias Saldo insoluto moroso >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,1% 5,8%
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 11% 4,2%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 0,2% 11%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 12,8% 7,3%
3 Cartera renegociada/Patrimonio % 29% ,0%
Clientes Nimero de clientes # 217 348
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 212,9% 86,5%
Carters Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 17,2% 5,8%
Cartera morosa/Patrimonio % 13,9% 5,6%
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,2% 1,2%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 13,1% 20,5%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 17,7% 36,1%
B Provisiones y Castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 19% 0,9%
iii. CREDITO Mora sobre 30 dias Saldo insoluto moroso >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 12,7% 3,3%
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 3,8% 2,1%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 3,1% 2,0%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 4,8% 3,1%
& Cartera renegociada/Patrimonio % 3,9% 3,0%
Clientes Namero de clientes # 567 771
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 69,7% 46,1%
Cartera Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 12,6% 18,4%
Cartera morosa/Patrimonio % 19,1% 28,7%
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,90% 4,0%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 23,0% 21,6%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 104,0% 91,2%
DIVISION Provisiones y Castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 3,2% 4,4%
AUTOMOTRIZ Mora sobre 30 dias Saldo insoluto moroso >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 6,0% 10,1%
Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 2,8% 4,4%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 4,2% 6,8%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 3,3% 2,7%
& Cartera renegociada/Patrimonio % 5,0% 4,2%
Clientes Ndmero de clientes # 79.240 75.797
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 74,7% 88,8%
Cartera Morosa Cartera morosa/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 24,0% 9,2%
Cartera morosa/Patrimonio % 1,5% 1,8%
Stock de provisiones/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,1% 0,0%
Provisiones Stock de provisiones/Cartera morosa % 0,5% 0,2%
Stock de provisiones/Saldo insoluto moroso >90 dias % 51,3% 130,0%
A i Provisiones y Castigos Provisiones y castigos/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,1% -0,1%
DIVISION TESORERIA Mora sobre 30 dias Saldo insoluto mo;%so >30 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,3% 0,0%
E INVESTMENTS Mora sobre 90 dias Saldo insoluto moroso >90 dias/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 0,2% 0,0%
Saldo insoluto moroso >90 dias/Patrimonio % 0,0% 0,0%
Cartera Renegociada Cartera renegociada/(Stock de colocaciones + Provisiones) % 41% 0,0%
& Cartera renegociada/Patrimonio % 0,3% 0,0%
Clientes Namero de clientes # 1.721 1.707
Eficiencia del gasto GAV/Margen bruto (*) % 3,3% 5,0%

(*) Margen bruto en Diciembre 2019 y 2020 considera deterioro.

#MEMONA
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DIVISION EMPRESAS i. FACTORING ii. LEASING

La calidad de la cartera se mantiene en niveles saludables, ~ La calidad de la cartera se mantiene en niveles favorables, Los indicadores de calidad de |a cartera muestran avances

en términos de una mejora en la mora mayor a 90 y 30

a pesar de que se observa un incremento en la mora mayor ~ con una baja en la mora a 30 y 90 dias.

a 30 dias. dias.
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VI.
BALANCE

Tabla 5: Balance Consolidado

Activos (MM$) 31-12-2020 31122019 | A$ [ A% |

Activos Corrientes

Efectivo y equivalente al efectivo 120.080 53.660 66.420 123,8%
Otros activos financieros corrientes 79.934 94.815 (14.881) -15,7%
Otros activos no financieros corrientes 3.058 1.727 1.331 77,0%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 733.205 894.979 (161.774) -18,1%
Cuentas por cobrar entidades relacionadas 4902 381 4.521 1186,5%
Activos por impuestos corrientes 6.645 18.239 (11.594) -63,6%
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos 4.798 10.519 (5.721) -54,4%
para la venta

Total Activos Corrientes 952.623 1.074.320 | (121.698) | 1,3%
Activos No Corrientes

Otros activos financieros no corrientes 55.033 62.456 (7.422) -11,9%
Otros activos no financieros no corrientes 5.181 4.638 543 1,7%
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 391.805 407.225 (15.421) -3,8%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corriente 34 528 (495) -93,6%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 6.637 6.759 a2n -1,8%
Plusvalia 1.640 1.764 124) -7,0%
Propiedades, planta y equipo 10.308 11.632 (1.324) -11,4%
Propiedades de inversion 11.318 11.381 (63) -0,6%
Activos por impuestos diferidos 31.218 29.966 1.252 4,2%
Total Activos No Corrientes \ 513174 | 536.348 | (23.174) | -4,3%

Total Activos 1.465.796 1.610.668 (144.872) -9,0%

Pasivos (MM$) 31-12-2020 31122019 | A$S | A% |

Pasivos Corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 516.389 720.041 (203.652) -28,3%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 116.449 141.470 (25.022) -17,7%
Otras provisiones a corto plazo 508 528 0) -3,8%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3.262 1.228 2.033 165,5%
Pasivos por impuestos corrientes 950 680 270 39,7%
Otros pasivos no financieros corrientes - - -
Total Pasivos Corrientes 637.558 | 863.948 | (226.390) | -26,2%
Pasivos No Corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 510.195 439.475 70.721 16,1%
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 300 194 106 54,6%
Total Pasivos No Corrientes \ 510.495 | 439.669 | 70.827 | 16,1%
Total Pasivos 1.148.053 1.303.617 (155.563) -11,9%
 Patrimonio \ 317.743 | 307.052 | 10.692 | 3,5%

Total Pasivos Mas Patrimonio 1.465.796 1.610.668 (144.872)
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a. Colocaciones Netas*

Las colocaciones brutas a diciembre de 2020 alcanzaron los $ 1.147.816 millones (V$ 182.900 millones / -13,7%
YTD) versus $1.330.706 millones a diciembre de 2019, mientras el stock de provisiones fue de $ 22.807 millones,
disminuyendo $ 5.705 millones (20,0% YTD). Asi, las colocaciones netas totalizaron $ 1.125.010 millones, bajando

13,4% ala (V'$ 177.194 millones), respecto de los $1.302.204 millones a diciembre de 2019.

Stock neto por division al 31 de diciembre de 2020:

1. Division Empresas: $ 636.000 millones | -18,6 YTD | V$145.595 millones;
a. Factoring: $ 314.419 millones | -22,6% YTD | V$ 91.642 millones;

b. Leasing: $71.258 millones | -13,8% YTD | V$ 11.373 millones;

c.  Crédito: $250.322 millones | -14,5% YTD | $ 42.580 millones; y,

2. Division Automotriz: $ 466.521 millones | +1,8% YTD | 1§ 8.160 millones.
3. Division Tesoreria e Investments: $ 20.201 millones | -66,1% YTD | V$ 39.434 millones.

GRAFICO 15: EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES NETAS POR NEGOCIO
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La composicion de la cartera ha variado hacia una mayor
concentracion en los negocios estratégicos para la
Compafiia, como son factoring y division automotriz. Sin
embargo, los efectos de una menor actividad econémica
han reducido transitoriamente la cartera de Factoring. Al
cierre del 472020 representan el 27,9% y 41,5% de las

colocaciones netas, respectivamente.
b. Fuentes de Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2020, los pasivos financieros de
la Compania totalizaban $1.026.584 millones, versus $
1.159.515 millones al cierre del 2019 (V$ 132.931 millones
/-11,5% YTD), lo que se explica por el retroceso en: (2]
bancos e instituciones financieras (V$ 102.291 millones
/-28,0% YTD); (i) bonos (V$ 24.924 millones / -4,6%
YTD), (iii) otros pasivos financieros WV$ 8.741 millones /
-10,5% YTD); contrarrestado por un aumento en efectos

de comercio (1§ 3.026 millones / +1,8% YTD).

En términos de los instrumentos que componen el pasivo,
el 50,5% ($ 518.566 millones) corresponde a bonos -
locales e internacionales —, el 25,6% ($ 263.222 millones)
a créditos y lineas bancarias y el 16,6% ($170.541
millones) a efectos de comercio. El 7,2% restante, es decir
$ 74.256 millones, corresponden a otras obligaciones

financieras, compuestas por pactos y forwards.
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VII.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 6: Flujo de Efectivo

31-12-2020 | 31.12:2019

Flujos de actividades de la Operacion 173.151 (176.476) 349.627
Flujos de actividades de Inversion 122.656 251.938 (129.283)
Flujos de actividades de Financiamiento (228.441) (47.442) (181.000)
Efecto de la variacion en las tasas de cambio (946) 166 a.12)
Flujo del periodo \ 66.420 | 28186 | 38.233
Efectivo y equivalentes al principio del periodo 53.660 25.474 28.186
Efectivo y equivalente al final del periodo 120.080 53.660 66.420

Durante el ano 2020, los flu_jos asociados a las actividades de operacion totalizaron $173.151 millones versus -$ 176.476 millones registrados a diciembre del 2019, producto de

un aumento en los cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios de $ 373.685 millones.

En tanto, los Flujos resultantes de actividades de inversion totalizaron $ 122.656 millones, disminuyendo en -$129.283 millones respecto de los $ 251.938 millones al finalizar
el cuarto trimestre de 2019, principalmente por una diferencia de -$725.930 millones por otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades.
Los Flujos resultantes de actividades de financiamiento totalizan -$ 228.441 millones, versus -$ 47.442 millones con respecto en el periodo de enero-diciembre 2019, principalmente

dada la caida en pagos por otras participaciones en el patrimonio y en importes procedentes de préstamos.

Finalmente, el efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2020 fue $120.080 millones, aumentando $ 66.420 millones con respecto al mismo periodo del ano anterior.
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VIILI,
ANALISIS DE RIESGO

a. Riesgo de Crédito

Es la posibilidad o probabilidad de pérdida econémica y/o financiera que enfrenta la Compania, como riesgo inherente a la actividad que desarrolla, en la alternativa que un cliente

o contraparte en un instrumento financiero no cumpla con sus obligaciones contractuales.

Este riesgo es administrado por lineas de negocios o productos, a través de politicas crediticias especificas y en funcién del analisis previo sobre ingresos esperados de los
clientes, la informacion financiera disponible y su historial de pago, junto con otros antecedentes comerciales, si los hubiera. También se consideran las expectativas del entorno

macroeconomico y las propias del sector en que opera tanto el cliente (como caso general) como el deudor, en el caso del factoring.

Otro aspecto importante y complementario en la evaluacion del riesgo de crédito, es la calidad y cantidad de las garantias requeridas. En este sentido, una de las politicas de la

Compafiia ha sido el disponer de garantias sélidas, que constituyan una segunda fuente de pago de las obligaciones de sus clientes, ante eventuales incumplimientos.

Para cada cliente existe un contrato marco celebrado por escritura piblica que respalda las posteriores operaciones y la mayor parte de las lineas
FACTORING se determinan con responsabilidad del cedente frente a la insolvencia del deudor cedido, mientras que aquellas operaciones sin responsabilidad,
generalmente, estan cubiertas por un seguro de crédito y/o garantias especificas.

LEASING Las operaciones se garantizan con los bienes dados en arriendo, a los que se les exigen pélizas de seguros que cubran cualquier siniestralidad que les
pudiera hacer perder su valor.

CREDITOS Dependiendo del caso, se exigen hipotecas y/o prendas de acciones, sin embargo, existe la posibilidad de definir un aval que responda por el crédito, el
ue generalmente corresponde a alguno de los socios de la empresa deudora.
que g P 8 P

Este tipo de créditos se garantizan con los bienes asociados al financiamiento y existen dos tipos de cauciones en este caso: reales (prendas de
AUTOMOTRIZ . . S
vehiculos) y personales (fianzas y codeudas solidarias).

TESORERIAE Adicionalmente, en cuanto a los deudores del segmento Investments, estos corresponden principalmente a la filial Tanner Corredores de Bolsa S.A.y
se clasifican en su balance individual como deudores por intermediacion. Las provisiones asociadas a este tipo de deudores se determinan conforme a

INVESTMENTS .

un modelo de perdida esperada de acuerdo con lo que establece la NIIF 9.

Adicionalmente, la Sociedad efectla un proceso de seguimiento de la calidad crediticia cuyo objetivo es lograr una temprana identificacion de posibles cambios en la capacidad
de pago de las contrapartes, y recuperar los créditos que hayan incurrido en atraso o mora, permitiendo a la Sociedad evaluar la pérdida potencial resultante de los riesgos y tomar

acciones correctivas.

De acuerdo con la nueva normativa, Tanner Servicios Financieros S.A. ha implementado nuevos modelos de deterioro bajo el estandar NIIF 9, donde uno de los principales cambios
se refiere a la utilizacion de modelos de pérdida esperada en reemplazo de los antiguos modelos de pérdida incurrida. Estos modelos se ajustan al comportamiento historico de los

clientes y se considera ademas una mirada prospectiva (forward looking), considerando los siguientes requisitos normativos:

a.  Perfil de riesgo para cada producto

b.  Probabilidad de incumplimiento en 12 meses y por toda la vida del activo
c.  Pérdida dado el incumplimiento durante toda la vida del activo

d. Tasas de prepagos totales

e. Exposicion al crédito al momento del incumplimiento

f. Ajuste de la probabilidad de incumplimiento al ciclo economico (forward looking)
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Las caracteristicas basicas de las politicas de determinacion de provisiones por tipo de negocio son las siguientes:

El calculo de provisiones considera una segmentacion por subproducto y perfil de riesgo.
i. Facturas electronicas: tres perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno y variables capturadas en la admision. Las
variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (ii) clasificacion del deudor.
FACTORING ii. Cheques Normales y Protestados: dos perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. La variable influyente es el nimero
de dias de mora actual.
iii. Otros: dos perfiles de riesgo que consideran variables de comportamiento interno. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora actual, (i)
tipo o grupo.
La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.
El calculo de provisiones para el negocio Leasing considera cinco perfiles segmentados por subproducto y perfiles de riesgo. Las variables mas
LEASING influyentes son: (i) dias de mora actual; (i) Subproducto (Inmobiliario o Producto Vendor y Maquinaria o Vehiculo); (iii) renegociacion.
La politica de castigos contempla como maximo plazo los 541 dias de mora, con excepcion de leasing inmobiliario y leasing vendor a 901 dias.
. El calculo de provisiones considera ocho perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las variables influyentes son: (i) los dias de mora
CREDITOS actual; (ii) el plazo residual y (iii) renegociacion.
La politica de castigos contempla como maximo plazo los 541 dias de mora, con la excepcion de créditos con garantia hipotecaria que es de 901 dias.
El calculo de provisiones para el negocio automotriz considera una segmentacion por canal de venta y score de comportamiento. Las segmentaciones
por canal de venta corresponden a: (i) primeras opciones; (i) automotora y directo y (iii) renegociados.
Cada uno de estos se subsegmenta por perfiles de riesgo de acuerdo con su “score” de comportamiento el que a su vez considera las siguientes
variables:
AUTOMOTRIZ | N\éx.ima mora (J.ltimos tres meses: Méxima mora registrada por la operacion fer.\tre el mes actu§| y los clos. meses ante.riores. ‘
ii. Ratio Saldo Gltimos tres meses: Saldo insoluto registrado en el mes actual dividido por el maximo saldo insoluto registrado por la operacion entre el
mes actual y los dos meses anteriores.
iii. LTV: “Loan to value” o Saldo insoluto sobre el valor original de la garantia asociada al crédito.
iv. Segmento: Identifica si la operacion se origind a través del canal de venta primeras opciones, resto dealers y directo o si es una renegociacion de
otro crédito.
La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.
TESORERIA E El calculo de provisiones para el negocio de intermediacion considera ocho perfiles de riesgo con variables de comportamiento interno. Las variables
INVESTMENTS mas influyentes son: (i) dias de mora actual; (ii) plazo residual y (iii) renegociacion.
La politica de castigos contempla como maximo plazo los 366 dias de mora.

Tabla 7: Cartera de Colocaciones, Provisiones e indice de Riesgo

31-12-2020

31-12-2019

Concepto Cartera Bruta | Provisiones | Cartera Neta |n;i|ece Concepto Carcer Bra | Brevidencs | Cavtas Naa Inj::e
M$ M$ M$ Previsian M$ M$ i Provision
Factoring 316.661.808  (2.242.396)  314.419.412 0,71% | Factoring 410.997.477  (4.935.678)  406.061.799 1,20%
Leasing 72.129.351 (871.207) 71.258.144 1,21% Leasing 83.682.115 (1.051.432) 82.630.683 1,26%
Crédito 256.069.838  (5.747.641)  250.322.196 2,24%  Crédito 296.432.919  (3.530.727)  292.902.192 1,19%
Credito N Crédito o
Automotriz 480.440.764 (13.919.908) 466.520.856 2,90% Automotriz 477.344.681 (18.984.263) 458.360.418 3,98%
Tesoreria e 5 Tesoreria e o
Investments 20.226.665  (25.685)  20.200.980 0% 59.645.040 (10.078)  59.634.962  0,02%
Deudores Varios 2.288.044 - 2.288.044 0,00% Deudores Varios 2.613.969 _ 2.613.969 0,00%
1.147.816.470 (22.806.839) 1.125.009.633 Total 1.330.716.201 | (28.512.178) 1.302.204.023 2,14%
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Las colocaciones deterioradas sobre las cuales se realiza una renegociacion corresponden a aquellas en que los compromisos financieros correspondientes han sido reestructurados
y donde la Sociedad evalué la probabilidad de recuperacion de estos préstamos como suficientemente alta. En caso de insolvencia por parte del cliente, también se puede optar

por la devolucion del bien en los casos que aplique.

Para el caso de las provisiones de renegociados, éstas se calculan en base a el modelo de “pérdida esperada” para cada producto, donde la mora y la nueva condicion del crédito

son las principales variables a considerar. La condicion de renegociado se considera con una ponderacion adicional en el modelo de determinacion del factor de riesgo.
En las operaciones de factoring, las renegociaciones son menos habituales, debido a que, a diferencia de las operaciones de leasing y crédito automotriz, que son en esencia
operaciones de crédito, las operaciones de factoring constituyen otorgamientos de liquidez sobre cuentas por cobrar del cliente. En el evento de producirse renegociaciones, estas

son aprobadas por la Gerencia de Riesgos y se requiere del pago efectivo de un porcentaje de la deuda y ademas de la constitucion de garantias reales.

La siguiente tabla muestra el valor libro por lineas de negocio y el porcentaje sobre el total de la cartera, cuyos términos han sido renegociados:

Tabla 8: Cartera de Colocaciones, Renegociados

Renegociada Renegociada Renegociada Renegociada

Concepto Cartera total | Renegociada Provision por total de la Concepto Cartera total | Renegociada Provision por total de la
M$ M$ M$ por pr;ducto cartera M$ M$ M$ por pr:/)ducto cartera
A o A

Factoring 316.661.808 1.009.442 (2.242.396) 0,32% 0,09% Factoring 410.997.477 2.065.500 (4.935.678) 0,50% 0,16%
Creditos 256.069.838 12.382.151  (5.747.641) 4,84% 1,08% | Créditos 296.432.919 9.183.347 (3.530.727) 3,10% 0,69%
Automotriz 480.440.764 15.881.313  (13.919.908) 3,31% 1,38% Automotriz 477.344.681 12.774.134 (18.984.263) 2,68% 0,96%
Leasing (*) 72.129.351 9.244.054 (871.207) 12,82% 0,81% Leasing (*) 83.682.115 6.134.445  (1.051.432) 7,33% 0,46%
l::;::'ﬂis 20.226.665 830.650  (25.685) - - I:i:’s;::nis 59.645.040 - (10.078) - -
Deudores Varios 2.288.044 - - - - Deudores Varios 2.613.969 - - - -
Total 1.147.816.470 39.347.611|(22.806.837) 3,43% 1.330.716.201 30.157.426, (28.512.178)

(*) Mayormente se trata de operaciones con garantia hipotecaria.

b. Riesgo de Liquidez

Se define como la imposibilidad de la Compania para dar cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en grandes pérdidas o verse impedida de continuar con su operacion normal
de colocaciones con sus clientes. Su origen es el descalce de flujos, que ocurre cuando los flujos de efectivo de pagos por pasivos son mayores que la recepcion de flujos de efectivo

provenientes de las inversiones o colocaciones. El que los clientes no cancelen sus compromisos en las fechas que vencen las colocaciones, podria igualmente generar un riesgo de liquidez.

Las principales fuentes de financiamiento de Tanner Servicios Financieros S.A. son bonos (locales e internacionales) que tienen un calendario de pago definido, las lineas de

crédito bancarias no garantizadas, principalmente de corto plazo y que son renovadas en forma regular y efectos de comercio.
La Compania mantiene un sistema de manejo de flujo de caja diario, que conlleva realizar una simulacion de todos los vencimientos de activos y pasivos, de manera de anticipar
las necesidades de caja. Adicionalmente, existe una instancia superior, el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), que se realiza mensualmente, donde se revisan las proyecciones

y las condiciones de mercado y se definen acciones en funcion de estas.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo la principal fuente de liquidez los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales (recaudacion).

La Sociedad mantiene efectivo disponible consolidado equivalente a MM$ 120.080 al 31 de diciembre de 2020 (MM$ 53.660 al 31 de diciembre de 2019).

La filial indirecta Tanner Corredora de Bolsa S.A. esta sujeta a indicadores de liquidez de caracter normativo denominados: indice liquidez general e indice de liquidez por

intermediacion. En concordancia con las exigencias impartidas por la CMF (ex-SVS), la filial ha dado cumplimiento permanente a los indicadores mencionados.
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c. Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado o riesgos financieros a la exposicion a pérdidas econémicas ocasionadas por movimientos adversos en los factores de mercado, concentrados

en factores como precio, tasa de interés, monedas, reajustabilidad, entre otras, afectando el valor de cualquier operacion registrada en balance.
i. Riesgo de Precio

La Compafiia esta expuesta al riesgo de precio al poseer instrumentos financieros cuya valoracion depende directamente del valor que el mercado otorga a dicho tipo de operaciones

y que presentan una volatilidad determinada y se mide por el VaR?® histérico.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad mantiene inversiones en bonos corporativos internacionales por un total de MUSD 29.928 (MUSD 31.048 al 31 de diciembre de 2019).
La duracion promedio del portafolio es de 1,97 afos (2,53 afios al 31 de diciembre de 2019), la sensibilidad medida por el DVO11 es de USD 5.486 (USD 7.464 al 31 de diciembre
de 2019), y el VaR2 paramétrico del portafolio a 1 dia es de USD 132.053 (USD 67.109 al 31 de diciembre de 2019), con un 99% de confianza.

ii. Riesgo de Tasa de Interés

Se define como el riesgo al que se esta expuesto producto de mantener operaciones financieras cuya valoracion se afecta, entre otros factores, por movimientos en la estructura

inter-temporal de tasa de interés.
Los siguientes cuadros muestran como cambia el valor del portafolio de bonos, porcentualmente, ante cambios en las tasas de interés.

Ante disminuciones de las tasas de interés:

Delta Tasas (Puntos bisicos) 25 |50 | 75 00 125 | 050 | .75 | 200 |

‘ Variacion Neta Portafolio 0,46% 0,92% 1,37% 1,83% 2,29% 2,75% 3,21% 3,67%

Ante incrementos de las tasas de interés:

Delta Tasas (Puntos bisicos) 25 |50 5 00 |25 | .0 |75 200

‘ Variacion Neta Portafolio -0,46% -0,92% -1,37% -1,83% -2,29% -2,75% -3,21% -3,67%

Tabla 9: Sensibilidad a Variaciones en la Tasa de Interées

La Compania mantiene una cartera de instrumentos derivados de: (i) negociacion - cuya estructura de vencimientos es de muy corto plazo y, por lo tanto, tienen asociados un
riesgo de tasa de interés con bajo impacto en resultados - y (i) cobertura - que resguardan gran parte de aquellos pasivos estructurados en moneda extranjera y a tasa variable

(Libor), manteniendo una exposicion a riesgo de tasa bastante acotada y con bajo impacto en resultados.

5 VaR: Value at Risk - corresponde a la maxima pérdida esperada considerando un horizonte de historia de 1 afio y con un nivel de confianza del 99%.
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Tabla 10: Exposicion y Sensibilidad por Moneda

31-12-2020
Derivados de Negociacion Derivados de Cobertura

Exposicion
CLF CLP usD CHF CLF CLP uUsD CHF
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Hasta 1ano - (233.143.690) 216.267.419 (78.840) 49.228.251 (99.300.224) (53.016.410) 103.457.018
1ano a3 anos - - - - 124.793.092 (135.335.977)  (135.557.724)  164.665.974
Mayor a 3 afios - - - - 62.143.898 (54.821.710) 179.131

(233.143.690) 216.267. (78.840)  236.165.240 (289.457.910)  (188.395.002) 268.122.992

Derivados de Cobertura

Sens. +1pb 5
CLF CLP usD CHF CLF CLP uUsD CHF
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Hasta 1ano 1.665 (1.647) (2.488) 4.666 (2.069) (9.602)
1ano a3 anos - - - - (24.802) 25.849 3.198 (30.628)
Mayor a 3 afos - - - - (21.851) 18.727 (30.713) -

(1.647) (49.140) b (29.585) (40.230)

iii. Riesgo de Moneda

Se define como la exposicion a potenciales pérdidas ocasionadas por cambios en el valor de los activos y pasivos sujetos a revaluacion por tipo de cambio. La Compafia, producto
de sus actividades de negocio y su necesidad de financiamientos diversificada, mantiene un descalce en moneda dolar el cual se gestiona diariamente y se mitiga principalmente
a través de instrumentos derivados de negociacion y cobertura. Ademas, posee operaciones en moneda francos suizos cuyo riesgo de moneda esta completamente cubierto.

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad presento una exposicion en riesgo de moneda dolar de MUSD -964 correspondiente al 0,22% del patrimonio (MUSD 1.627 correspondiente
al 0,39% del patrimonio al 31 de diciembre de 2019). El analisis de sensibilidad al riesgo de moneda se calcula considerando como variable principal la exposicion diaria en délares

que se mantienen de descalce y la variacion estimada que sufra el délar observado.

Tabla 11: Descalce Dolares

Descalce USD (MUSD) 31-12-2020 31-12-2019

Activos 321.763 331187
Pasivos (382.785) (381.989)
Instrumentos derivados 60.058 52.429
Descalce (CLY:) 1.627

iv. Riesgo de Reajustabilidad

Corresponde al riesgo derivado de la exposicion que tienen activos y pasivos contratados en unidades de fomento y que pudieran generar pérdidas a raiz del cambio en el valor
de dicha moneda. La Compafiia, producto de las actividades propias de su negocio y su necesidad de financiamiento, mantiene activos y pasivos en UF cuyo descalce gestiona

diariamente y son mitigados a través de instrumentos derivados de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2020 el descalce en UF fue de MUF 4.861 equivalente al 44,47% del patrimonio (MUF 2.814 equivalente al 25,94% del patrimonio al 31 de diciembre
de 2019). Al igual que para el riesgo de moneda, el analisis de sensibilidad del riesgo de reajustabilidad se calcula considerando como variable principal el descalce diario que se

mantiene en UF y las variaciones futuras que se estiman en el valor de la unidad de fomento.
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Tabla 12: Descalce Unidades de Fomento

Descalce UF (Miles UF) 31-12-2020 31-12-2019

' Activos 7.10 6.803
' Pasivos (9.365) (13.564)
‘ Instrumentos derivados 7116 9.575

Descalce 4.861 2.814

d. Efectos del desarrollo de la pandemia Covid-19

EI COVID-19, luego de ser declarado pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud en marzo recién pasado, ha traido impactos de gran magnitud en la economia
local y mundial, producto de las medidas tomadas para mitigar la propagacion del virus. Dado lo anterior el gobierno local, al igual que el resto de las economias del mundo, ha
tomado medidas para aminorar los efectos economicos y sanitarios de la situacion, aplicable tanto en empresas como en personas naturales (ambos segmentos constituyen la

base de clientes de la Compania).

La Compania ha tomado medidas, tanto de proteccion para sus trabajadores, como también para velar por el cumplimiento de obligaciones y operacion, sin que se haya observado

una disminucion en la productividad, cumplimientos, y calidad de servicio que caracteriza a la empresa.
Dentro de las acciones adoptadas se encuentran:

- Implementacion de Teletrabajo: Una parte importante de los colaboradores de la Compariia ha adoptado la modalidad de Teletrabajo, para lo cual se han ejecutado iniciativas
de refuerzo de infraestructura tecnologica, modificacion de contratos de trabajo de acuerdo con lo que solicita la ley para este caso, y diversas actividades impulsadas por
la Gerencia de Recursos Humanos. Estas medidas tienen como fin, entre otros, mantener la “cultura empresa” y mejorar los canales de comunicacion. Adicionalmente, se
han tomado medidas de proteccion para todos aquellos trabajadores que, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades, deban trabajar presencialmente en las oficinas de

la compania, sin poner en riesgo su salud.

- Control de Liquidez: Se manejan modelos de proyeccion de liquidez, bajo distintos escenarios de estrés, producto de la volatilidad en el mercado de capitales. Asimismo,
se ha potenciado la comunicacion con acreedores, empresas clasificadoras de riesgo entre otros agentes interesados, con el objetivo de proveer informacion fidedigna y

oportuna necesaria para la toma de decisiones.

- Aumento del control sobre las colocaciones y recaudacion: Con el fin de controlar el riesgo asociado a la cartera de colocaciones, se ha reforzado el control y seguimiento de
los actuales clientes para dar soluciones a la medida en caso de que su capacidad de pago actual y futura se pueda ver afectada por la actual crisis economica. Adicionalmente,
se hace seguimiento permanente sobre la recaudacion de las carteras y sobre las nuevas colocaciones que se van generando, para gestionar un adecuado manejo de flujos.

Sin perjuicio de todas las medidas internas ya implementadas, el impacto que la pandemia tendra sobre los resultados financieros futuros de la Compania ain depende del

desarrollo, duracion y profundidad de la misma sobre la economia local. Ademas, se estima que influiran en el resultado las medidas y acciones tomadas por clientes, trabajadores,

lideres, proveedores y diferentes agentes relacionados a la empresa, como también, por cierto, las medidas tomadas por las autoridades locales en materia economica y sanitaria.

Para mayor detalle respecto de este apartado, refiérase a la Nota 4 de los Estados Financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2020.
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ESTADOS
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TANNER INVESTMENTS SPA Y FILIALES

Balance (M$) 2020 2019

Total Activos Corrientes 165.696.790 192.911.692
Total Activos No Corrientes 9.133.764 9.113.312
Total Activos | 174.830.554 | 202.025.004
Total Pasivos Corrientes 141.518.184 176.807.006
Total Pasivos No Corrientes 432.310 622.226
Total Patrimonio 32.880.060 24.595.772
Total Pasivos y Patrimonio | 174.830.554 | 202.025.004
Margen Bruto 9.848.202 9.837.446
Resultado Operacional 6.966.299 5.178.712
Resultado Antes de Impuestos y Otros 6.659.412 5.362.492
Impuesto a la Renta (1.518.077) (1.285.275)
Resultado del periodo | 5141335 | 4.077.217
Otros resultados integrales (37.251) (247.311)
Total Resultados Integrales del Periodo 5.104.084 3.829.906
Flujo de Efectivo de la Operacion 15.095.999 1.361.333
Flujo de Efectivo de Inversion (1.037.997) 173.412
Flujo de Efectivo de Financiamiento (7.392.696) (870.975)
Efecto de la Tasa de Cambio sobre Efectivo y Equivalentes de Efectivo y Otros (945.415) 183.008
Incremento (Disminucion) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 5.719.891 846.778
. . . Capital en Ganancias P.atri.monio HelHCEeCieREs . .
Estado de Cambio de Patrimonio Neto (M$) P! Otras Reservas Atribuible a los No Patrimonio Total
Acciones Acumuladas ..
Propietarios Controladoras

Saldo inicial 01.01.2020 14.653.385 (214.231) 7.307.927 21.747.081 2.848.691 24.595.772
Incremento (disminucion) por correcciones - - - - - -
Saldo inicial reexpresado 14.653.385 (214.231) 7.307.927 21.747.081 2.848.691 24.595.772 ‘
Resultado del periodo - 4.890.206 4.890.206 251129 5.141.335
Otro resultado integral (37.251) - (37.251) - (37.251)
Emision de patrimonio 5.000.000 - - 5.000.000 - 5.000.000
Incremento (disminucion) por cambios en la
participacion de subsidarias que no impliquen pérdida - - 2 2 (1.819.798) (1.819.796)
de control

Total de cambios en patrimonio 5.000.000 (37.251) 4.890.208 9.852.957 (1.568.669) 8.284.288

Saldo al 31.12.2020 19.653.385 (251.482) 12.198.135 31.600.038 1.280.022 32.880.060
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TANNER LEASING VENDOR LTDA.

Total Activos Corrientes 87.116.874 80.487.193
Total Activos No Corrientes 5.173.578 9.032.923
Total Activos 92290452 | 89.520.116
Total Pasivos Corrientes 62.577.299 60.054.670
Total Pasivos No Corrientes - -
Total Patrimonio 29.713.153 29.465.446
Total Pasivos y Patrimonio | 92290452 |  89.520.116
Margen Bruto 782.862 1.276.058
Resultado Antes de Impuestos y Otros (7.034) 864.859
Impuesto a la Renta 254.741 (6.042)
Utilidad del Ejercicio atribuible a los Propietarios de la controladora 247.707 858.817
Flujo de Efectivo de la Operacion 3.929.713 (1.174.067)
Flujo de Efectivo de Inversion - -
Flujo de Efectivo de Financiamiento (2.728.435) 1.133.515
Incremento (Disminucion) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.201.278 (40.552)
Acciones Razonable Reservas Acumuladas

Saldo inicial 01.01.2020 4.512.806 - 24.952.640 29.465.446
Ajuste en aplicacion inicial a la norma NIIF 9 - - - - -
Saldo reexpresado al 01.01.2020 | 4.512.806 | - - | 24952640 | 29.465.446
Resultado integral del periodo - - - - -
Resultado del periodo - - - 247.707 247707
Otro resultado integral - - - - -
Total resultado integral del periodo ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 247.707 ‘ 247.707
Total contribuciones y distribuciones ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -

Total transacciones con los propietarios de la Sociedad 247.707 247.707

Saldo al 31.12.2020 4.512.806 25.200.347 29.713.153

21 6 @anner.



TANNER LEASING S.A.

Balance (M$) 2020 2019

Total Pasivos y Patrimonio

Estado de Resultados Integrales (M$)

Total Activos Corrientes 929.871.487 835.169.478
Total Activos No Corrientes 77.282.340 82.406.365
Total Activos | 1.007.153.827 | 917.575.843
Total Pasivos Corrientes 942.946.602 869.169.923
Total Pasivos No Corrientes - -
Total Patrimonio 64.207.225 48.405.920

| 1.007.153.827 | 917.575.843

2020 2019

Margen Bruto 24.800.613 9.197.578
Resultado Operacional 22.876.979 7.494.453
Resultado Antes de Impuestos y Otros 19.499.350 7.647.318
Impuesto a la Renta (3.698.629) (51.170)

15.800.721

7.596.148

Utilidad del Ejercicio atribuible a los Propietarios de la Controladora

Estado de Flujo de Efectivo (M$)

2020 2019

Flujo de Efectivo de la Operacion 325.485.116 (54.805.150)
Flujo de Efectivo de Inversion 1.425.874 (225.105)
Flujo de Efectivo de Financiamiento (326.340.347) 58.025.841

Efecto de la Tasa de Cambio sobre Efectivo y Equivalentes de Efectivo y Otros

Incremento (Disminucion) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo

570.643 2.995.586

. Reserva FV . P.atrimonio
Estado de Cambio de Patrimonio Neto (M$) iapl.tal n Disponibles para e} e CRIEES atrlb.ulble. s
cciones la Vea. Reservas Acumuladas propietarios de
la controladora
Saldo inicial 01.01.2020 13.554 2 16.565 16.567 48.375.799 48.405.920
Ajuste en aplicacion inicial a la norma NIIF 9 - - - - -
Incremento (disminucion) por correcciones - - - - -
Saldo reexpresado al 01.01.2020 13.554 2 16.565 16.567 48.375.799 48.405.920
Resultado del periodo - - - - 15.800.721 15.800.721
Total resultado integral del periodo - 23 - 23 - 23
Lr:rr]izr;:nto (disminucion) por transferenaasyotros B R B B 561 561
Total transacciones con los propietarios de la Sociedad - - - 15.801.282 15.801.305

Saldo final al 31.12.2020

64.177.081 64.207.225
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TANNER CORREDORA DE SEGUROS LTDA.

Balance (M$) 2020 2019

Total Activos \ 9.570.112 | 6.492.281
Total Pasivos 1.195.388 790.161
Total Patrimonio 8.374.724 5.702.120
Total Pasivos y Patrimonio ‘ 9.570.112 ‘ 6.492.281 ‘
Margen de Contribucion 1.946.007 1.940.930
Resultado Operacional 1.270.489 1.285.907
Resultado Antes de Impuestos y Otros 3.588.818 3.817.771
Impuesto a la Renta (916.214) (1.009.737)
Utilidad del Ejercicio atribuible a los Propietarios de la controladora 2.672.604 2.808.034
Flujo de Efectivo de la Operacion 2.765.422 3.014.199
Flujo de Efectivo de Inversion 181.981 233.477
Flujo de Efectivo de Financiamiento (7.034) -
Efecto de la Tasa de Cambio sobre Efectivo y Equivalentes de Efectivo y Otros - -

Incremento (Disminucion) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.940.369 3.247.676

CEMEEE Patrimonio
(Perdida) Ganancia Ganancias Participaciones

REtenianan (Pérdida) (Pérdidas) Otras atribuible a los o Patrimonio

Total

Capital en

Acciones ... ... Reservas | propietarios de
ejercicios del ejercicio | acumuladas

Estado de Cambio de Patrimonio Neto (M$)

controladoras
la controladora

anteriores
Saldo inicial 01.01.2020 110.000 2.784.086 2.808.034 5.592.120 - 5.702.120 - 5.702.120

Incremento (disminucion) por cambios en
politicas contables

Incremento (disminucion) por correcciones -

Saldo reexpresado al 01.01.2020 . 110.000 = 2.784.086 2.808.034  5.592.120 | - 5702120 - | 5702120
Cambios en el Patrimonio

Resultado Integral \ - | - 2.672.604  2.672.604 - 2.672.604 - -
Ganancia (pérdida) : - 2672604  2.672.604 - 2.672.604 - 2.672.604
Retiros - - - - - - - -
(I)Dti:;:i::niisizs(incremento) por transferencias y . 2.808.034 (2.808.034) ) ) ) ) )
Total contribuciones y distribuciones ‘ - - ‘ - - - - -
Total cambios en el patrimonio \ - | 2.808.034  (135.430)  2.672.604 - 2.672.604 | - | 2.672.604

Saldo final al 31.12.2020 110.000 5.592.120 | 2.672.604 | 8.264.724 8.374.724 8.374.724

(Manner,



TANNER ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE
FONDOS S.A.

Balance (M$) 2020 2019

Total Activos Corrientes 479147 510.402
Total Activos No Corrientes 99.624 39.783
Total Activos \ 578.771 | 550.185
Total Pasivos Corrientes 84.978 84.649
Total Pasivos No Corrientes 12174 17.523
Total Patrimonio 481.619 448.013
Total Pasivos y Patrimonio \ 578.771 | 550.185
Margen Bruto 128.570 405.164
Resultado Operacional (230.507) 45.237
Resultado Antes de Impuestos y Otros (227.478) 51.894
Impuesto a la Renta 65.272 (11.035)
Utilidad del Ejercicio atribuible a los Propietarios de la controladora (162.206) 40.859
Flujo de Efectivo de la Operacion (200.972) 129.811
Flujo de Efectivo de Inversion 7.895 4.922
Flujo de Efectivo de Financiamiento 188.198 33.244
Efecto de la Tasa de Cambio sobre Efectivo y Equivalentes de Efectivo y Otros a4n 795
Incremento (Disminucion) Neto en Efectivo y Equivalente al Efectivo (5.020) 168.772
. . . Capital en Perdidas P:.:-Jtri.monio Divi.den.dos . .
Estado de Cambio de Patrimonio Neto (M$) N P! Otras reservas A lad Atribuible a los provisorios o Patrimonio Total
celones cumutacas Propietarios participaciones

Saldo inicial 01.01.2020 462.393 - (14.380) 448.013 - 448.013
Ganancia (pérdida) - - (162.206) (162.206) - (162.206)
Dividendos - - - - - -
Aumento/Disminucion de Capital 195.812 - - 195.812 - 195.812
Total contribuciones y distribuciones - - - - -
Total cambios en el patrimonio - - - - - -

Saldo final al 31.12.2020 658.205 (176.586) 481.619 481.619
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DECLARACION
DE RESPONSABILIDAD

Los Directores y el Gerente General que suscriben esta Memoria por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, declaran bajo juramento que el contenido de ella es veraz

conforme a la informacion que han tenido en su poder.

Ricardo Massu M. Jorge Sabag S. Eduardo Massu M.

Presidente

Vicepresidente Director

Rut: 6.420.113-1 Rut: 6.735.614-4 Rut: 4.465.911-5

Martin Diaz Plata Fernando Zavala C.

Director

Oscar Cerda U.

Director Director

Rut: 6.912.260-2 Pasaporte Britanico U.K. /720111843 Rut: 7.054.226-9

Fernando Tafra S. Derek Sassoon

Director Gerente General

Rut: 4.778.406-9 Rut: 14.568.029-8

Esta declaracion de responsabilidad ha sido firmada por los Directores, cuyas firmas pueden ser encontradas en las copias depositadas en las oficinas del Gerente General.
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