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UTILIDAD NETA
(CLP mm)

COLOCACIONES NETAS
(CLP mmm)

Tanner en una Mirada
» Tanner es la institución financiera no bancaria, líder en Chile con más de 25 

años de trayectoria y una posición de liderazgo en factoring y crédito 

automotriz.

» Posee una cartera de créditos y fuentes de financiamiento altamente 

diversificadas:

�Ningún segmento representa más del 42% de las colocaciones brutas.

�Colocaciones distribuidas en +17 industrias

�Los cinco mayores clientes no superan el 11% del portafolio total.

�Ningún acreedor representa más del 6% de las obligaciones 

» El modelo de negocio se basa en excelencia operacional sustentado por 

tecnología de vanguardia.

» Equipo directivo y Directorio de primer nivel, apoyados por accionistas con 

amplia experiencia.

» Uno de los ROAA más altos de la industria financiera de Chile

Rating 
Internac. Rating LocalBBB- AA-

Sucursales Físicas

Sucursales Virtuales

20192017

$ 32.597

$ 25.319

2018

$ 29.738

2020

$27.511
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2,35 2,30 2,15
1,79

9,73
10,76 11,05

8,81

20202017 2018 2019
ROAE (%) ROAA (%)

(1) ROAE = Utilidad Neta LTM / Patrimonio Promedio
(2) ROAA = Utilidad Neta LTM / Activo Promedio

‘17-’20 CAGR: 6,3%

‘17-’20 CAGR: 2,8%

$937

$1.183
$1.302

$1.125

$269 $283 $302 $318

20202017 2018 2019

Colocaciones Netas Patrimonio

‘17-’20 CAGR: 5,7%

RENTABILIDAD (1)(2)
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DISTRIBUCIÓN DE LAS COLOCACIONES NETAS
(CLP mm)

DISTRIBUCIÓN DEL MARGEN BRUTO(2)
(CLP mm)

Mejora en resultados anuales, con un buen desempeño en el último 
trimestre 

HIGHLIGHTS

• El resultado se acelera respecto al 3T2020 aumentando desde $18.830 a $27.511 

millones, al cierre de 2020.

• La mora mayor a 90 días mejora respecto de 2019, en línea con una mejora en la cartera 

automotriz, cayendo mas de 270 bps respecto de lo registrado en Junio 2020.

• Respecto del financiamiento, 2020 registró mas de US$ 1bn en nuevos pasivos, 

destacando la recuperación en las colocaciones de EECC respecto de Junio 2020.

2%
33%

0%

1%

64%

0%
0%

2017

31%

3%

65%

2018

5%

35%

60%

2019

2%

41%

57%

2020

$ 936.816

$ 1.182.581
1.302.204

1.125.010

Deudores Varios AutomotrizTesoreria e Investments Empresas

4.9%

202020182017 2019

4.1%

6.9%

2.3%

5.6%

2.7%

5.7%

2.3%

NPLs > 30 días NPLs  > 90 días

(1) Mora = Saldo Moroso / (Stock de Colocaciones + Provisiones)
(2) Margen Bruto considera cargo por riesgo.
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33%

16%

43%

32%

$ 82.190

13%

51%

37%

55%

$ 80.492

2017 2018

15%

26%

59%

2019

$ 60.293
20%

2020

$ 66.800

Tesorería e Investments Automotriz Empresas

‘17-’20 CAGR: 6,6%

‘17-’20 CAGR: 10,1%ÍNDICES DE MORA (1)
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COLOCACIONES NETAS
(CLP mm)

División Empresas: Destaca la recuperación de colocaciones de Factoring 
respecto de 3T 2020

3T20202019

32%
17%

2018

32%

58%

$ 565.121

2017

10%

51%

11%

52%

37%
13%

46%

41%

11%
$ 598.645

39%

49%

2020

$ 772.655 $ 781.595

$ 635.999

+13%

Leasing Factoring
Crédito

2017

11,0%

2020

9,6%

11,7%

2018 2019 3T20

11,3% 10,7%

3T202019

2,0%

2017 2018 2020

3,6%

4,9%

2,4%

1,4%

4,1%
3,4%

2,7%

5,7%

2,0%

NPLs  > 90 díasNPLs > 30 días

(1) Retorno = Ingresos anualizados/colocaciones netas promedio
(2) Mora = Saldo Moroso / (Stock de Colocaciones + Provisiones)

7

‘17-’20 CAGR: 2,0% RETORNO (1)

ÍNDICES DE MORA (2)
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COLOCACIONES NETAS Y # CLIENTES

Factoring: Mora>90 días alcanza mínimo histórico.

HIGHLIGHTS

• Los niveles de morosidad caen bajo el 1%, mejorando respecto al 2019, pese a caida del stock.

• Disminución de colocaciones en 2020 respecto a 2019 producto de la menor actividad causada por el 
Covid-19. Sin embargo, se evidencia crecimiento respecto de Septiembre 2020, en línea con las 
expectativas.

• Composición del producto:
ü Facturas: corresponden a más del 64,29% del total del volumen de Factoring.
ü Confirming está en torno al 9,9% del volumen transado.
ü Cheques y Pagarés: representan aprox. 18,3% y 6,9% del volumen total de Factoring.

1,1%

3,4%

2017

2,9%

2018 20202019 3T20

2,1%

3,0%

0,9%

1,5%
1,8%

1,4%

0,8%

(1) Mora > 90 Días = Saldo Moroso > 90 Días / (Stock de Colocaciones + Provisiones)
(2) Retorno = Ingresos anualizados/colocaciones netas promedio
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$ 304.233

$ 445.600 $ 406.062

$ 231.007
$ 314.419

3.354
3.734 3.650

2.136 1.822

3T20201920182017 2020

Clientes Colocaciones Netas (CLP mm)

‘17-’20 CAGR: 1,1%

NPLs > 30 Días NPLs  > 90 Días

ÍNDICES DE MORA (1)

12,3%11,7%
13,4%

20202017 2018 2019 3T20

14,3%

10,8%

RETORNO (2)
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MARGEN BRUTO (1)

FACTORING NO BANCARIO MÁS GRANDE DEL SISTEMA
(Part. de mercado colocaciones brutas ACHEF)

ÍNDICES DE MORA (3)

9(1) Margen Bruto considera cargo por riesgo.
(2) Basado en las clasificaciones del SII
(3) Mora > 90 Días = Saldo Moroso > 90 Días / (Stock de Colocaciones + Provisiones) 

17%

14%

13%

9%

19%

9%

5%

15%

Comercio

Act. Inmobiliarias, Empresariales, Alquiler

ConstrucciónManufactura No Metálica

Otros

Intermediación Financiera

Agricultura/Ganadería

Enseñanza

6

10,5%

2,0%
0,4%

2,5%
0,6%

1,8%
3,2%

8,4%

2,0% 2,1%
4,2% 4,8%

9,6% 10,0%

13,3%

24,6%

22.911 21.285 28.753 21.120 25.219

3T202017 2018 20202019

‘17-’20 CAGR: 3,3%

Factoring

Instituciones no bancarias
Instituciones bancarias

COLOCACIONES POR SECTOR ECONÓMICO (2)

2,5% 2,4%

2,8%

2,7%

2,6%
2,9%

3,41% 3,5%
3,01%

3,6%

4,5%

5,1%

4,5%

2,5% 2,8% 2,6%

2,5%

2,3% 2,4%
2,20%

2,4%
2,75%2,6%

4,…

2,9%

2,3%

3,4%
3,1%

3,4% 2,8%

2,2% 2,2%

2,29%
2,3% 2,18%1,9%

2,8%
3,5%

2,4%

4,0%

5,3%
5,0%

4,2%

3,2% 3,3%
3,8% 3,9%

3,45%

3,45%

5,8% 5,8%

2,2%
2,9% 3,0%

1,6% 1,4%
1,1% 1,4%

1,9% 1,5% 1,5%
1,3%

1,9% 1,4%
0,8%

dic-17 mar-18 jun-18 sept-18 dic-18 mar-19 jun-19 sept-19 dic-19 mar-20 jun-20 sept-20 dic-20

Incofin Eurocapital Security Factotal Tanner
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LEASING: COLOCACIONES NETAS Y # CLIENTES

HIGHLIGHTS

• Se registra una caída en las colocaciones de créditos corporativos respecto al cierre 2019, 
mientras que leasing disminuye debido al cambio de estrategia enfocando el negocio al leasing 
inmobiliario.

• Foco durante 2020 se ha concentrado en fortalecer posición de garantías y control de riesgo en 
ambas carteras.

Crédito y Leasing: Índices de riesgo mejoran respecto al 3T 20

2017 2018

9,4%

2019 3T20

9,5%

2020

9,5% 9,3%
8,3%

(1) Retorno = Ingresos anualizados/colocaciones netas promedio 10

190.715
246.069

292.902
261.930 250.322

837
578

771

566 567

202020192017 2018 3T20

Colocaciones Netas (CLP mm)Clientes

$ 41 $ 41 $ 54 $ 47 $ 50
$ 13 $ 11

$ 7 $ 9 $ 5
$ 31 $ 19

$ 20
$ 10 $ 12

$ 9 $ 7

857

560
348 258 217

$ 72

20182017 2019

$ 10 $ 7

3T20

$ 10

$ 81
$ 71

2020

$ 104
$ 83

Auto LeasingVendor InmobiliarioMaquinaria Clientes

‘17-’20 CAGR: 9,5% ‘17-’20 CAGR: -11,9%CRÉDITO: COLOCACIONES NETAS Y # CLIENTES

RETORNO(1)
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MARGEN BRUTO CRÉDITO + LEASING (1)
(CLP mm)

11(1) Margen Bruto considera cargo por riesgo.
(2) Mora > 90 Días = Saldo Moroso > 90 Días / (Stock de Colocaciones + Provisiones)

10.534 12.903
19.260 14.326

9.586

20182017 20202019 3T20

-33,1%

‘17-’20 CAGR: -3,1%

45%

30%

21%

Prenda

Hipotecario

Sin Garantía Física 3%
Otro

/ 1%

% Cartera de Leasing + Crédito / 
% Cartera Total

/ 4%

/ 9%

/ 6%

Crédito + Leasing 
componen un 
31,6% de las 
colocaciones 

totales

11

2019 3T20

2,3%

2017

1,5%

2018

4,1%

2020

2,1%

3,8%

3T20

4,2%

2018

8,0%

2017

3,3%

2019

1,4% 1,1%

2020

Crédito y Leasing

CRÉDITO: MORA > 90 DÍAS (2)

GARANTÍA DE CRÉDITOS + LEASING

LEASING: MORA > 90 DÍAS (2)
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MARGEN BRUTO (2)
(CLP mm)

COLOCACIONES NETAS Y # CLIENTES

Crédito Automotriz: Colocaciones avanzan el 4T20 y riesgo mejora

HIGHLIGHTS
• La compañía se ha diversificado en tres canales de venta:

1) AMICAR
2) Dealers 
3) Canal Directo

• Durante el tercer trimestre se observa un aumento considerable de actividad en el negocio automotriz.

• El reciente acuerdo con CrediNissan potenciaría el portafolio, junto con mejorar el perfil de riesgo

(1) Retorno = Ingresos anualizados/colocaciones netas promedio
(2) Margen Bruto considera cargo por riesgo.

13

57.293

67.577
75.797

79.240

20192017

369,002

2018 2020

312,260

458,360 466,521

Clientes Colocaciones Netas (CLP mm)

‘17-’20 CAGR: 14,3%

22.454 25.822 21.322
29.495

20192017 20202018

+38,3%

‘17-’20 CAGR: 9,5%

2020

21,4%

2018

23,9%

2017 2019

19,6%

24,5%

RETORNO (1)
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$258 

$470 

$480 

$1.279 

77%

23%

Nuevo

Usado

48%
60% 57%

36%

40%
28% 31%

58%

12% 12% 12% 7%

2019

Directo

20202017 2018

Dealer

AMICAR

14(1) Colocaciones de Tanner  Diciembre 2020, Colocaciones de comparables a Septiembre 2020
(2) Mora > 90 Días = Saldo Moroso > 90 Días / (Stock de Colocaciones + Provisiones)

Crédito Automotriz

-11%

0,7%

-12%

5,5%

APERTURA DEL PORTAFOLIO DE COLOCACIONES

FUERTE PARTICIPACIÓN DE MERCADO EN CRÉDITO AUTOMOTRIZ (1)
(COLOCACIONES BRUTAS – mmm$ y Var A/A) 

CANAL DE VENTA

2,19% 2,24% 2,40%

2,59%
2,91%

3,64% 3,37% 3,70%
4,27%

5,04%

3,54%2,77% 2,89% 2,68%

2,58% 2,68% 2,58% 2,64% 2,71% 3,19%
2,05% 2,46%

1,21%0,83%

3,93%
4,39% 4,27% 3,87%

4,53%

4,60%

4,98%
5,07%

5,82%

6,10%

8,12%

6,16%

3,99%

5,45% 5,60%
4,90%

4,40%

4,40%

4,70%

4,65% 4,70%

4,40%

4,54%
5,50%

3,70%
2,79%

sept-18 sept.-20dic-17 sept.-19mar-18 jun-18 mar-19dic-18 jun.-19 dic.-19 mar.-20 jun.-20

5,03%

dic.-20

6,91%

MORA > 90 DÍAS (2)
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MARGEN BRUTO DIVISIÓN TESORERÍA E INVESTMENTS (2)
(CLP mm)

HIGHLIGHTS

• Esta División consolida a la Gerencia de Tesorería de Tanner Servicios Financieros, Tanner 
Corredores de Bolsa S.A. y Tanner Asset Management AGF.

• Al cierre de 2020, TCB logra revertir las perdidas logrando utilidad de $4.765 MM.

• Se observa una importante recuperación del negocio de renta fija, respecto de el 1S 2020.

• Por su parte, Tanner Asset Management ha continuado avanzando en el lanzamiento de 
nuevos fondos, orientados a deuda privada, de la mano de un nuevo fondo de Leaseback.

7.797

10.761
12.588

16.191

20192017 2018 2020

+28,6%

16

20,1%

23,0%

59,5%

13,2%

5,3%

7,2%

2017

20,9%

Acciones

8,6%

65,2%

2018

Otros

2020

15,0%

17,0%

21,8%

45,0%

2019

7.480

14,3%

25,4%

38,5%

FX

Renta Fija

11.890

14.292 14.258

(1) De acuerdo a información de montos transados en la Bolsa de Comercio de Santiago
(2) Margen Bruto considera cargo por riesgo.

‘17-’20 CAGR: 24%‘17-’20 CAGR: 27,6%

División Tesorería e Investments

RANKING CORREDORAS 4T 2020 (1)

DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS TCB
(CLP mm)
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COLOCACIONES BRUTAS VS MORA > 90 DÍAS

Balance

961 1.209 1.331 1.148

4,1

2,3
2,7

2,3

2018 20202017 2019

Mora > 90 días (%) Colocaciones Brutas (CLP bn)

17

25%

24%27%

25%
CHF

UF
CLP

USD � Duración promedio de activos: 0,93 años.

� Duración promedio de pasivos: 2,25 años. 

816 1.047 1.160 1.027

3,03

4,04 4,25

3,61

20202017 2018 2019

Leverage (veces) Pasivos Financieros (CLP bn)

PASIVO FINANCIERO POR MONEDA

PASIVOS FINANCIEROS VS LEVERAGE

ESTRUCTURA DEL BALANCE Y COBERTURA

Item (MM$) CLP USD CHF UF Others Total

Activos 1.030 229 0 207 0 1466

Pasivos + Patrimonio 668 272 253 272 - 1466

Diferencial por moneda 362 -43 -253 -66 0 -

Coberturas -503 43 253 207 - -

Exposición Neta -141 -1 - 141 0 -



1818(1) Comparables con información CMF a Septiembre 2020.
(2) Otros de Santander Consumer corresponde a pasivos con entidades relacionadas.

3.6x

ForumTanner

6.6x

Factoring SecuritySantander Consumer

5.4x

8.3x

Leverage (Veces)

$ 1.047

26%

14%

5%

47%

8%

2017

34%

61%

7%

26%

10%

51%49%

2018

7%

32%

2019

$ 858 7%
17%

$ 1.027

2020

$ 1.160

Otros BonosPrestamos BancariosEfectos de Comercio

$ 88

$ 61

$ 101

$ 165

1S 2021

$ 45

2024

$ 6 $ 1

$ 44

2S 2021

$ 5

$ 87

$ 33
$ 190

$ 152

2022

$ 3
$ 52

$ 37
2023

$ 5
$ 52

$ 58

$ 25

>2024

$ 115

$ 319

$ 197

$ 93 $ 112

Otros EECC Bonos Inter.Préstamos Bancarios Bonos Local

5%

3%

26%

7%

20%

Tanner

17%

25%

6%

31%

60%

35%

Forum

65%

Santander Consumer*

71%
29%

Factoring Security

1.027

1.331

613

294

Bono Inter.EECCOtros Crédito Inter. Crédito Local Bono Local

Balance

COMPOSICIÓN DEL FINANCIAMIENTO
(CLP mmm)

COMPARATIVO LEVERAGE (1)

PERFIL DE VENCIMIENTO
(CLP mmm)

DISTRIBUCIÓN DEL FINANCIAMIENTO (2) (CLP mmm)



19

Información de Contacto:
Maria Paz Merino
Gerente de Relación con Inversionistas
El Golf 40, Piso 9, Las Condes – Santiago, Chile
Teléfono: + 562 3325 4714
E-mail: maria.merino@tanner.cl
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AGENDAANEXOS
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01-01-2020 01-01-2019 Δ $ Δ % 01-10-2020 01-10-2019 Δ $ Δ %
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

Ingresos de actividades ordinarias 197,655 193,469 4,186 2.2% 61,006 49,116 11,890 24.2%
Costo de ventas (93,048) (82,496) (10,553) 12.8% (33,654) (21,390) (12,265) 57.3%- #¡DIV/0!
Ganancia bruta 104,607 110,973 (6,367) -5.7% 27,352 27,727 (375) -1.4%
Pérdidas por deterioro (24,115) (28,783) 4,668 -16.2% (5,115) (9,303) 4,188 -45.0%
Gastos de administración (46,102) (46,128) 26 -0.1% (11,287) (11,501) 214 -1.9%
Otras ganancias (pérdidas) (1,487) 2,564 (4,051) -158% (1,328) 859 (2,188) -254.5%- #¡DIV/0!
Margen operacional 32,904 38,626 (5,723) -14.8% 9,622 7,782 1,839 23.6%
Ingresos financieros 2 183 (180) -98.7% - 119 (119) -100.0%
Costos financieros (449) (402) (47) 11.6% (91) (112) 21 -18.9%
Diferencias de cambio 138 585 (448) -76.5% 101 437 (336) -76.8%
Resultado por unidades de reajuste 280                52 228 440.7% 191 (3) 194 -7317.3%- #¡DIV/0!
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 32,875          39,044 (6,169) -15.8% 9,823 8,224 1,600 19.5%
(Gasto) Ingreso por impuesto a las ganancias (5,364) (6,447) 1,083 -16.8% (1,142) (960) (182) 18.9%- #¡DIV/0!
Ganancia (pérdida) 27,511 32,597 (5,086) -15.6% 8,681 7,263 1,418 19.5%
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 27,327          32,049 (4,722) -14.7% 8,619 7,187 1,432 19.9%
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras 184 548 (364) -66.4% 62 76 (14) -18.2%

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO    MM$

Estado de Resultados



22

Activos (MM$) 31-12-2020 31-12-2019 Δ $ Δ %

Activos Corrientes
Efectivo y equivalente al efectivo 120,080 53,660 66,420 123.8%
Otros activos financieros corrientes 79,934 94,815 (14,881) -15.7%
Otros activos no financieros corrientes 3,058 1,727 1,331 77.0%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 733,205 894,979 (161,774) -18.1%
Cuentas por cobrar entidades relacionadas 4,902 381 4,521 1186.5%
Activos por impuestos corrientes 6,645 18,239 (11,594) -63.6%
Activos no corrientes o grupos de activos para su disposición 
clasificados como mantenidos para la venta

4,798 10,519 (5,721) -54.4%

Total Activos Corrientes 952,623 1,074,320 (121,698) -11.3%

Activos No Corrientes
Otros activos financieros no corrientes 55,033 62,456 (7,422) -11.9%
Otros activos no financieros no corrientes 5,181 4,638 543 11.7%
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar no corrientes 391,805 407,225 (15,421) -3.8%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corriente 34 528 (495) -93.6%
Activos intangibles distintos de la plusvalía 6,637 6,759 (121) -1.8%
Plusvalía 1,640 1,764 (124) -7.0%
Propiedades, planta y equipo 10,308 11,632 (1,324) -11.4%
Propiedades de inversión 11,318 11,381 (63) -0.6%
Activos por impuestos diferidos 31,218 29,966 1,252 4.2%
Total Activos No Corrientes 513,174 536,348 (23,174) -4.3%

- -
Total Activos 1,465,796 1,610,668 (144,872) -9.0%

Pasivos (MM$) 31-12-2020 31-12-2019 Δ $ Δ %

Pasivos Corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 516,389 720,041 (203,652) -28.3%
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 116,449 141,470 (25,022) -17.7%
Otras provisiones a corto plazo 508 528 (20) -3.8%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3,262 1,228 2,033 165.5%
Pasivos por impuestos corrientes 950 680 270 39.7%
Otros pasivos no financieros corrientes - - -
Total Pasivos Corrientes 637,558 863,948 (226,390) -26.2%

Pasivos No Corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 510,195 439,475 70,721 16.1%
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 300 194 106 54.6%
Total Pasivos No Corrientes 510,495 439,669 70,827 16.1%

- -
Total Pasivos 1,148,053 1,303,617 (155,563) -11.9%

Patrimonio 317,743 307,052 10,692 3.5%
- -

Total Pasivos Más Patrimonio 1,465,796 1,610,668 (144,872) -9.0%

Balance


